MART / MARCH ISSN: 2792- 0992 ISSN: 2792-0380 (online)
L aK A

L WLVL'SL/CL'*L;L

"Bilimin evreninde a sinifi gezinti" / "Class a journey through the universe of science"

Cilt / Volume: 3 Sayi / Issue: 1 Yil / Year: 2023

Turistika, yilda iki kez yayimlanan disiplinlerarasi, uluslararasi ve bilimsel hakemli bir dergidir. / Turistika is an

interdisipliner, international and peer-reviewed academic journal published twice a year.

The Impact of Sales Promotion Strategies
Implemented by Online Retailers in Virtual
Environments on Consumer Purchase
Decision / Cevrimici Perakendecilerin Sanal
Ortamlarda Uyguladiklari Satis Tutundurma
Stratejilerinin, Tuketici Satin Alma Karari
Uzerindeki Etkisi

Page/Sayfa: 1-13

Gokge KALALI YILDIRIM
ASPILSAN Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

Universitelerde Kurumsal Kimlik ve Halkla
iliskiler / Corporate Identity and Public
Relations in Universities

Sayfa/Page: 14-24
Canan KEVSER

islami Finans Endiistrisinde Kurumsal ve Yasal
Altyapi / Corporate and Legal Infrastructurein
the Islamic Finance Industry

Sayfa/Page: 25-40
Ozcan KUZULU

COVID-19 Normallesme Siirecinde Kiiresel
Turizme Bakis: Kiiresel Turizm isletmeleri
Uzerine Fortune 1000’de Bir inceleme / An
Outlook on Global Tourism in the COVID-
19 Normalization Process: An Examination
of Global Tourism Businesses in Fortune
1000

Sayfa/Page: 41-57

Biisra SENER
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Savas Sonrasi Giircistan'da Yeniden
Yapillanma: Zviad Gamsakhurdia ve
Eduard Sevardnadze D6nemi /

Reconstruction in Georgia After Cold War:
Zviad Gamsakhurdia and Eduard
Sevardnadze Period

Sayfa/Page: 58-70

Hakki CEYHAN
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Web Adresi: http://www.turistik-a.com
e-posta: journalturistika@gmail.com



http://www.turistik-a.com/
mailto:journalturistika@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://www.turistik-a.com/(1_13)2023M03GKY.pdf
http://www.turistik-a.com/(1_13)2023M03GKY.pdf
http://www.turistik-a.com/(1_13)2023M03GKY.pdf
http://www.turistik-a.com/(1_13)2023M03GKY.pdf
http://www.turistik-a.com/(1_13)2023M03GKY.pdf
http://www.turistik-a.com/(1_13)2023M03GKY.pdf
http://www.turistik-a.com/(1_13)2023M03GKY.pdf
http://www.turistik-a.com/(14_24)2023M01CK.pdf
http://www.turistik-a.com/(14_24)2023M01CK.pdf
http://www.turistik-a.com/(14_24)2023M01CK.pdf
http://www.turistik-a.com/(25_40)2023M04OK.pdf
http://www.turistik-a.com/(25_40)2023M04OK.pdf
http://www.turistik-a.com/(25_40)2023M04OK.pdf
http://www.turistik-a.com/(41_57)2023M02BS.pdf
http://www.turistik-a.com/(41_57)2023M02BS.pdf
http://www.turistik-a.com/(41_57)2023M02BS.pdf
http://www.turistik-a.com/(41_57)2023M02BS.pdf
http://www.turistik-a.com/(41_57)2023M02BS.pdf
http://www.turistik-a.com/(41_57)2023M02BS.pdf
http://www.turistik-a.com/(41_57)2023M02BS.pdf
http://www.turistik-a.com/(58_71)2023M05HC.pdf
http://www.turistik-a.com/(58_71)2023M05HC.pdf
http://www.turistik-a.com/(58_71)2023M05HC.pdf
http://www.turistik-a.com/(58_71)2023M05HC.pdf
http://www.turistik-a.com/(58_71)2023M05HC.pdf
http://www.turistik-a.com/(58_71)2023M05HC.pdf

turistika

"Bilimin evreninde a sinifi gezinti" / "Class a journey through the universe of science"

oCilt/Volume: 3 eSayi/Issue: 1 eMart/March 2023 @ISSN: 2792-0992 eISSN: 2792-0380 (online)

Elektronik Baski / Electronic Publishing

Mart/March, 2023

Yayinci / Publisher

Kenan Gullt

iletisim / Correspondence
Web: http://turistik-a.com

E-mail: journalturistika@gmail.com

Turistika, yilda iki kez yayimlanan disiplinlerarasi (turizm, isletme, iktisat, maliye, iletisim, uluslararasi
iliskiler, siyaset bilimi ve kamu y6netimi), uluslararasi ve bilimsel hakemli bir dergidir. / Turistika is an
interdisipliner (tourism, business, economics, finance, communication, international relations,
political science and public administration), international and peer-reviewed academic journal
published twice a year.

Dergide yayimlanan yazilarin, her tirli bilimsel, imla ve hukuki sorumluluklari yazarlarina aittir. / All
scientific, spelling and legal responsibilities of the articles published in the journal belong to the
authors.



Sahibi/Owner
Prof. Dr. Kenan GULLU, Erciyes Universitesi, kgullu@erciyes.edu.tr

Yaz isleri Miidiirii / Responsible Manager
Prof. Dr. Kenan GULLU, Erciyes Universitesi, kgullu@erciyes.edu.tr

Editor / Editor
Prof. Dr. M. Suikrii AKDOGAN, akdogans@erciyes.edu.tr

Editor Yardimaisi/ Assistant Editor

Dr. Ogr. Uyesi M. Gékhan YUCEL, University of Alabama, Department of Economics, Finance, and
Legal Studies, agyucel@ua.edu

Mizanpaj Editérii / Layout Editor
Ars. Gor. Mustafa YILMAZ, Erciyes Universitesi, mustafa.yilmaz@erciyes.edu.tr

Alan Editérleri / Field Editors

Turizm Alan Editorii / Field Editor ofTourism
Dog. Dr. Sevki ULAMA, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, ulema@subu.edu.tr

isletme Alan Editorii / Field Editor ofBusiness
Doc. Dr. Ramazan KURTOGLU, Bozok Universitesi, r.kurtoglu@bozok.edu.tr
iktisat Alan Editorii / Field Editor ofEconomics

Dr. Ogr. Uyesi. Ali Gékhan YUCEL, University of Alabama, agyucel@ua.edu

iletisim Alan Editorii / Field Editor ofCommunication
Dog. Dr. Emel TANYERI MAZICI, Erciyes Universitesi, etanyeri@erciyes.edu.tr

Uluslararasi iligkiler Alan Editorii / Field Editor ofInternational Relations
Dog. Dr. ilhan GULLU, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, igullu@nevsehir.edu.tr

Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Alan Editérii / Field Editor ofPolitical Science and Public Administration
Prof. Dr. Ramazan SENGUL, Kocaeli Universitesi, ramazan.sengul@kocaeli.edu.tr

Dil Editorleri / Language Editors

Tiirkge Dil Editérii / Language Editor of Turkish
Dr. Ogr. Uyesi. Firat KARAGULLE, istanbul Universitesi, firat.karagulle@istanbul.edu.tr
ingilizce Dil Editorii / Language Editor of English

Ogr. Gor. Goktug YUCEL, Erciyes Universitesi, agyucel@erciyes.edu.tr

Fransizca Dil Editorii / Language Editor of French
Doc. Dr. ilhan GULLU, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, igullu@nevsehir.edu.tr

Almanca Dil Editérii / Language Editor of German
Ogr. Gor. Ziya ASLAN, Erciyes Universitesi, ziyaslan@erciyes.edu.tr

Rusca Dil Editorii / Language Editor of Russian
Ogr. Gor. Aysel SARIKAYA, Erciyes Universitesi, ayselsarikaya@erciyes.edu.tr



mailto:kgullu@erciyes.edu.tr
mailto:akdogans@erciyes.edu.tr
mailto:agyucel@ua.edu
mailto:ayselsarikaya@erciyes.edu.tr

Edit6r Kurulu / Editorial Board

Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.

Dr
Dr
Dr
Dr
Dr
Dr
Dr
Dr
Dr

. Mahir NAKIP, Cankaya Universitesi, mnakip@cankaya.edu.tr

. Huseyin BAGCI, Orta Dogu Teknik Universitesi, bagci@metu.edu.tr

. Ahmet KAVAS, istanbul Medeniyet Universitesi, ahmet.kavas@medeniyet.edu.tr

. A. Asuman AKDOGAN, Tiirkiye-Kirgizistan Manas Universitesi, asuman.akdogan@manas.edu.kg

. Yunus DURSUN, Erciyes Universitesi, ydursun@erciyes.edu.tr

. Nejat DOGAN, Anadolu Universitesi, nejatdogan@anadolu.edu.tr

. Saban NAZLIOGLU, Pamukkale Universitesi, snazlioglu@pau.edu.tr

. Ali DERAN, Tarsus Universitesi, alideran@tarsus.edu.tr

. Kahraman CATI, inéni Universitesi, kahraman.cati@inonu.edu.tr

Danisma Kurulu / Advisory Board

Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dr. Ogr.
Dr. Ogr.
Dr. Ogr.
Dr. Ogr.
Dr. Ogr.

Dr. Faruk ANDAC, Cag Universitesi, farukandac@cag.edu.tr

Dr. Mehmet OCAL, Erciyes Universitesi, m-oecal@erciyes.edu.tr

Dr. Mustafa KOCER, Erciyes Universitesi, mkacur@erciyes.edu.tr

Dr. Abdulvahap BAYDAS, Diizce Universitesi, abdulvahapbaydas@duzce.edu.tr

Dr. Suzan COBAN, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, suzan@nevsehir.edu.tr

Dr. Hikmet ULUSAN, Bozok Universitesi, hikmet.ulusan@bozok.edu.tr

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Onur Celik, Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, ocelik@atu.edu.tr

Leyal LEBLEBICI KOGER, Erciyes Universitesi, kacur@erciyes.edu.tr

Reha KILICHAN, Erciyes Universitesi, rehakilichan@erciyes.edu.tr

Nese ACAR, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, neseacar@nevsehir.edu.tr

Esra KAHYA OZYIRMIDOKUZ, Erciyes Universitesi, esrakahya@erciyes.edu.tr

Murat TOKSARI, Sivas Cumhuriyet Universitesi, mtoksari@cumhuriyet.edu.tr

. Mustafa BOSTANCI, Sakarya Universitesi, mbostanci@sakarya.edu.tr

. Mustafa Halid KARAARSLAN, Karabik Universitesi, mustafahk@karabuk.edu.tr

Uyesi Cihat KOKSAL, istanbul Ticaret Universitesi, ckoksal@ticaret.edu.tr

Uyesi Sema BABAYIGIT, Ankara Medipol Universitesi, sema.babayigit@ankaramedipol.edu.tr

Uyesi Mehmet KARA, Bozok Universitesi, mehmet.kara@bozok.edu.tr

Uyesi Mehmet Ali PAYLAN, Bilecik Universitesi, mehmetali.paylan@bilecik.edu.tr

Uyesi Yavuz Sezer OGUZHAN, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, ysezer.oguzhan@comu.edu.tr



mailto:mnakip@cankaya.edu.tr
mailto:bagci@metu.edu.tr
mailto:ahmet.kavas@medeniyet.edu.tr
mailto:etanyeri@erciyes.edu.tr
mailto:etanyeri@erciyes.edu.tr
mailto:etanyeri@erciyes.edu.tr
mailto:nejatdogan@anadolu.edu.tr
mailto:agyucel@erciyes.edu.tr
mailto:alideran@tarsus.edu.tr
mailto:kahraman.cati@inonu.edu.tr
mailto:mkacur@erciyes.edu.tr
mailto:mkacur@erciyes.edu.tr
mailto:igullu@nevsehir.edu.tr
mailto:ocelik@atu.edu.tr
mailto:lkacur@erciyes.edu.tr
mailto:igullu@nevsehir.edu.tr
mailto:igullu@nevsehir.edu.tr
mailto:kumruuyar@erciyes.edu.tr
mailto:mtoksari@cumhuriyet.edu.tr
mailto:mbostanci@sakarya.edu.tr
mailto:mustafa.hk@karabuk.edu.tr
mailto:ckoksal@ticaret.edu.tr
mailto:sema.babayigit@ankaramedipol.edu.tr
mailto:r.kurtoglu@bozok.edu.tr
mailto:mehmetali.paylan@bilecik.edu.tr

iCINDEKILER / CONTENTS
Makale Basligi / Paper Tittle Sayfa / Page

0 Research Article / Arastirma Makalesi 1-13

The Impact of Sales Promotion Strategies Implemented by Online Retailers in Virtual
Environments on Consumer Purchase Decision / Cevrimici Perakendecilerin Sanal Ortamlarda
Uyguladiklari Satis Tutundurma Stratejilerinin, Tiiketici Satin Alma Karari Uzerindeki Etkisi

Gokge KALALI YILDIRIM
ASPILSAN Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

Q Arastirma Makalesi / Research Article 14-24

Universitelerde Kurumsal Kimlik ve Halkla iliskiler / Corporate Identity and Public Relations in
Universities

Canan KEVSER
Kapadokya Universitesi Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisi

9 Arastirma Makalesi / Research Article 25-40

islami Finans Endiistrisinde Kurumsal ve Yasal Altyapi / Corporate and Legal Infrastructurein
the Islamic Finance Industry

Ozcan KUZULU

0 Arastirma Makalesi / Research Article 41-57

COVID-19 Normallesme Siirecinde Kiiresel Turizme Bakis: Kiiresel Turizm isletmeleri Uzerine
Fortune 1000’de Bir inceleme / An Outlook on Global Tourism in the COVID-19 Normalization
Process: An Examination of Global Tourism Businesses in Fortune 1000

Biisra SENER
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

6 Arastirma Makalesi / Research Article 58-71

Savas Sonrasi Giircistan'da Yeniden Yapilanma: Zviad Gamsakhurdia ve Eduard Sevardnadze
Dénemi / Reconstruction in Georgia After Cold War: Zviad Gamsakhurdia and Eduard
Sevardnadze Period

Hakki CEYHAN
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi


http://www.turistik-a.com/(1_13)2023M03GKY.pdf
http://www.turistik-a.com/(1_13)2023M03GKY.pdf
http://www.turistik-a.com/(1_13)2023M03GKY.pdf
http://www.turistik-a.com/(14_24)2023M01CK.pdf
http://www.turistik-a.com/(14_24)2023M01CK.pdf
http://www.turistik-a.com/(25_40)2023M04OK.pdf
http://www.turistik-a.com/(25_40)2023M04OK.pdf
http://www.turistik-a.com/(41_57)2023M02BS.pdf
http://www.turistik-a.com/(41_57)2023M02BS.pdf
http://www.turistik-a.com/(41_57)2023M02BS.pdf
http://www.turistik-a.com/(58_71)2023M05HC.pdf
http://www.turistik-a.com/(58_71)2023M05HC.pdf
http://www.turistik-a.com/(58_71)2023M05HC.pdf
http://www.turistik-a.com/(58_71)2023M05HC.pdf

EDITOR’DEN
Degerli Bilim insanlari,

Yasadigimiz biiyiik felaketten dolayr milletimize geg¢mis olsun diyor, hayatini kaybeden
vatandaslarimiza rahmet, yaralilarimiza acil sifalar, depremzedelerimize ve Tiirk milletine sabir ve

selametler diliyoruz.

Turistika'nin Gglincl cildinin birinci sayisini yayimlamanin ve sizlerle paylasmanin mutlulugunu

yaslyoruz.

Turistika olarak, Sosyal Bilimler alaninda ¢alisma yapan bilim insanlarinin bilgi, deneyim,
degerlendirme, gorlis ve onerilerini paylastiklari bilimsel bir platform olusturmayi ve sosyal bilimlerin
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CEVRIMICi PERAKENDECILERIN SANAL ORTAMLARDA
UYGULADIKLARI SATIS TUTUNDURMA STRATEJILERININ,
TUKETICI SATIN ALMA KARARI UZERINDEKI ETKISi

KALALI YILDIRIM, Gékge, ASPILSAN Enerji Sanayi ve Ticaret A.S., Kayseri, Tiirkiye.
E-posta:gokcekalali@hotmail.com ORCID: 0000-0001-8913-749X

Ozet

Genis kitlelere ulasma ve pazarlamadaki hizlilik ve kolaylik, online platformlari oldukga cazip kilan etkenlerdir. internet
alt yapilarinin bu denli gelismis olmasi ile birlikte internete istenilen her yerde erisimin saglanmasini mimkin kilan
cihazlarin gelistirilmesi, tiketicilerin Grline olabilecek en kisa slrede ulasabilir olmasini mimkin kilan platformlarin
gelistiriimesini saglamistir. Bu calismada, online perakendecilerin sanal ortamlarda uyguladiklari satis tutundurma
stratejilerinin, tiiketici satin alma davranisi Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Calismanin amaci, pazarlama faaliyetlerini
online platformlarda yiriten e-perakendecilerin benimsedikleri tutundurma stratejilerini ortaya koymaktir. Boylelikle
firmalar, bu denli yogun ve zorlu sartlara sahip olan rekabet ortamina ayak uydurabilmek igin gerekli stratejiler
uygulayabilir. Veriler, Kayseri’de yasayan 18 yas ve lizeri tiketiciler Uzerinden toplanmistir. Bulgular; online
perakendecilerin sanal ortamlarda uyguladiklar fiyat promosyonlarinin tiketici algilamalari ve satin alma kararlari
Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Perakendecilik, Tutundurma Stratejileri, E-Perakende, Hizmet Kalitesi.

THE IMPACT OF SALES PROMOTION STRATEGIES IMPLEMENTED
BY ONLINE RETAILERS IN VIRTUAL ENVIRONMENTS ON
CONSUMER PURCHASE DECISION

Abstract

Reaching large audiences, speed and convenience in the marketing area the factors that make online platforms very
attractive. In this study, the effect of sales promotion strategies applied by online retailers in the virtual area on
consumer purchasing behavior was investigated. The aim of the study is to reveal the promotion strategies adopted
by e-retailers who working out their marketing activities on the online platforms. Hereby, companies have to adapt to
the competitive environment with the intense, and challenging conditions. The data was collected consumers who
living in Kayseri and over the 18 ages. The findings was determined that price promotions applied by online retailers in
the virtual platforms are effective on consumer perceptions and purchasing decisions. Moreover, informations about
the strategies that online retailers should apply for sales promotion activities has been brought to the literature.

Keywords: E-Retail, Promotion Strategies, E-Retail, Service Quality.

Atif/Cite as: Kalali Yildirim, G. (2023). The impact of sales promotion strategies implemented by online
retailers in virtual environments on consumer purchase decision, Turistika, 3(1), 1-13.
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INTRODUCTION

Since the beginning of time, humans have
engaged in a continual cycle of consumption,
according to history. Due to the limited activities
caused by production and producer limits, firms
were able to conduct their commercial activities
without the requirement for any kind of plan in the
early times.

The diversity of production and consumption
wasbrought about by the fact that mass production
was initiated due to the industrial revolution and
related advances. This situation forces businesses to
utilize specific techniques in the marketing of their
goods or services due to the diversity that exists in
the market and the number of firms. As a result, it
forces them to make a distinction in the services
they provide, such as quality and the value they
provide to customers, and their marketing
initiatives. In order to reach their target audiences
with the appropriate promotion tactics through the
platforms on which they conduct their commercial
activities, firms must now assess all of the processes
they have implemented.

Due to its position, the internet, which was first
developed with the intention of a project and has
since become an integral aspect of human life, has
now become the foundation of modern business
operations. The e-retail sector has also been
interested in this unpredictably high number of
internet users. Today's type of branding and
marketing is e-retailing. In online platforms where
the target audience is intensive, it is essential for
businesses to engage in marketing activities and
maintain their existence.

E-retail is in @ much better position to reach
broad audiences, cut expenses, and save time than
traditional marketing strategies. Businesses with a
wide range of options must use a variety of
techniques to boost sales volume on both their
websites and the online marketplaces where they
are engaged. In this situation, consumers'
preferences are heavily influenced by the
techniques that e-retailers use to engage with them
and the convenience of use that they provide. Since
businesses do not directly interact with their
customers, they must use the right promotion
tactics to boost their preferences.

In this study, the effect of sales promotion
strategies applied by online retailers in the virtual
area on consumer purchasing behavior was
investigated. The aim of the study is to reveal the
promotion strategies adopted by e-retailers who
working out their marketing activities on the online
platforms. Hereby, companies have to adapt to the
competitive environment with the intense, and
challenging conditions. The research data was
collected consumers who living in Kayseri and over
the 18 ages. As a result of research, price
promotions applied by online retailers in the virtual
platforms are effective on consumer perceptions
and purchasing decisions.

1. E-COMMERCE
1.1 DEFINITION OF E-COMMERCE

The developments in internet technologies and
the transformation of traditional commercial
activities into online platforms have enabled to gain
new advantages for both consumers and businesses
(Cakirer, 2013, p. 96).

Even though the internet has been used for
commercial purposes since the 1980s, it has been
mainly used for e-commerce since 1997. The real
development of the internet started as a result of
its commercial use (Erbaslar and Dokur, 2016, p. 3).
Although the concept of e-commerce emerged in
the late 1980s, its main use began to be used in
1994 with the first book sale on www.amazon.com
(Cetin, 2014, p. 67).

There are many definitions of the concept of e-
commerce in the literature and some of them listed
below;

i) According to the World Trade Organization, e-
commerce is that product, promotion, sales
and distribution of products and services,
which are elements of the marketing mix,
through telecommunication networks
(http://www.eticaretgundem.com/elektronik-
commerce-2/, Access Date: 01.01.2022).

ii) According to the Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD),
definition of e-commerce is; It is all of the
commercial transactions concerning individuals

Turistika, 3(1), 2023
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and organizations that enable the digital
processing and operation of text, image and
sound (Tashyan, 2006, p.47).

iii) The European Union defines e-commerce in
the simplest and general sense as the sale of
goods and services in online environments
(T.R. Ministry of Development, 2013).

iv) Kayabasi (2010) defined e-commerce as a
modern methodology that focuses on the
improvement of business efficiency (p. 23).

1.2.Tools of E-Commerce

E-commerce is not just conducted online.
Electronic commerce is a term used to represent
commercial activity carried out utilizing any type of
communication instrument made possible by
telecommunication  technology  (Erdag and
Batuman, 2006, p.11).

The following are the basic tools that enable
the utilization of electronic commerce (Korkmaz,
2004, p.16):

- Telephone: One of the earliest and most used
forms of communication is the telephone,
which is also one of the earliest implements of
what is known as traditional e-commerce. Due
to its adaptable and interactive design, the
phone has experienced a lot of changes
throughout time. The phone is employed as an
efficient e-commerce tool in addition to being
a useful instrument for communication.
Customers can place orders over the phone,
check the progress of their purchases over the
phone, or conduct financial operations over

the phone thanks to technology (Yasa, 2016, p.

6).

Fax: Fax is an alternative e-commerce tool. Due

to its ability to transport documents very fast,

fax has taken the role of the old-fashioned
letter approach. The method's drawbacks
include the low image quality of documents
sent by fax and the method's high cost in

comparison to alternative tools (Cak, 2002, p.

22).

- TV: Television which is a vital component of
our lives is actively employed in marketing and
advertising campaigns. It is expressed as a one-
way communication tool since there are a

finite number of product promotion venues
and because it cannot completely satisfy
consumers (Cak, 2002, p. 22).

- EDI: The interchange of commercial documents
among all institutions involved in commercial
activities is essential. It is possible for
organizations to exchange documents in a
specific format via the internet through a
process known as electronic data interchange,
or EDI for short. By removing the need for
duplicate paperwork for tasks like order
acceptance, invoicing, and necessary contracts,
EDI speeds up access to information
electronically, lowers costs, and minimizes
human error. (Korkmaz, 2014, p. 17).

- Electronic payment and money transfer
systems

- Electronic Data Interchange

- Internet

1.3.Advantages and Disadvantages of E-
Commerce

E-commerce, which glows up as it is utilized
more frequently, offers various advantages as well
as disadvantages. Under this heading, both benefits
and drawbacks will be explored by the help of
research that has been published in the literature.

The ability to carry outdomestic and
international business electronically ensures that
the time of business stakeholders, including buyers,
sellers, manufacturers, middlemen, customs
authorities, transporters, insurers, and other parties
involved in the process, is used effectively
(Diamond, p. 17, 2012). The ability to electronically
prepare the documentation required for the
implementation of commercial activities ensures
that the transactions are carried out quickly and
with the least amount of error (Arslandere, 2019,
pp. 9-10). E-commerce has made it irrelevant where
the buyer is located or where the sought good or
service is. The buyer can get the good or service
they want anytime they want thanks to the way
that e-commerce is set up, which removes
geographical boundaries (www.blog.kobisi.com,
access date: 02.01.2022). The fact that e-commerce
eliminates the requirement for retailers to maintain
regular cash reserves is one of the benefits it
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provides to sellers in addition to the benefits it
offers to purchasers. Furthermore, the participants
are shielded from theft by the fact that money is
traded through banks (Ayhan, 2018, p. 17).

In addition to all of these benefits, there are
drawbacks to e-commerce. The most critical aspect
of e-commerce is trust. Retailers must therefore
have a trustworthy e-commerce website. A
dependable e-commerce site needs to do well in
search engine optimization. It might be challenging
to differentiate your business from the competition
in the highly competitive world of internet buying.
Companies who are unable to control all of these
aspects at once will not be able to sustain their
assets  (www.webtures.com.tr, access date:
02.01.2022). Customers are reluctant to make
purchases because there is no assurance regarding
the product's quality (Engin, 2021).

1.4.Payment Methods in E-Commerce

Electronic commerce's ability to provide a
simple and safe payment option is the main reason
it has reached its current volume. Another element
contributing to the desire for e-commerce is the
fact that payment method reliability is rising
steadily (Ozbulut, 2014, p. 32).

e Credit card: It is used as the most common
payment method today. Payment is made when
the consumer enters their credit card
information through the e-commerce platform
(Ozbulut, 2014, p.32).

o EFT: It is the payment by the buyer who has
sufficient balance in his bank account, by
transmitting the relevant balance to the seller's
bank account (Ulugay, 2012, p.31).

e Electronic Check: Buyers who do not want to
pay cash pay with an electronic check, which is
the virtual equivalent of the currently used
check (Arslandere, 2010, p.24).

e Cash on Delivery: Payment of the sales process
completed on the e-commerce platform is made
by cash or credit card during the delivery of the
product (Tekath, 2018, p.15).

2. RETAIL
2.1. Definition of E-retail

With the continued advancement of technology
and e-platforms, traditional techniques of
commerce have been relocated to the electronic
world, making it much simpler to promote goods
and services. The benefits and conveniences that
electronic media provide users have led to a rise in
the usage of digital platforms. Companies can use it
to expand from a local to a worldwide scope and
connect with customers everywhere (Kotler, 2003).

Electronic media offers the chance to rapidly
and easily reach the customer, thus businesses
choose to relocate their commercial activity there.
Online commerce has nearly become a need with
the ability to shop from almost any type of
technological gadget (izgi et al., 2012). Retailers
were drawn to all of these circumstances, which
allowed them to advertise their presence in online
venues (Kirim, 2007).

E-retail has gained popularity due to its many
benefits, including the ease of buying, time savings,
the complete information it provides on goods and
services, and door-to-door delivery (Subramanian et
al., 2014).

2.2. Sector-Based E-Retailing Methods

E-retailing, a new highly developed industry,
exhibits a wide range of variations based on the
capabilities of the companies. Presently, certain
brands provide a variety of products for sale online.

For a variety of reasons, customers go to the
websites where e-retailers are located. In this
situation, a customer can sign in to the e-commerce
site in order to do things like shop or acquire
information. The customer can finish the purchase
in the relevant brand's physical store after visiting a
website to obtain information. Due to this situation,
brands with or without physical stores will have
their market in the e-retail sector. However, how
retailers  approach  consumers in  virtual
surroundings and on digital platforms becomes
crucial in this situation. The term "multi-channel
retailing" refers to a strategy that is employed by
numerous businesses. In the clothing industry, i.e.;
LCWaikiki, Damat, Adidas, Boyner, Mavi, U.S. Polo
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ASSN, YKM, FLO, Nike, Mango, Derimod, Vakko,
Sarar, Avva, and Muda Concept. In the food
industry, examples include BIiM, CarrefourSA,
Migros, and A101. In the technology markets,
examples include Teknosa, Apple, Toshiba, Media
Market, and Vatan.

There are businesses that only conduct their
commercial activity online, in addition to multi-
channel retailers. These businesses are referred to
as single-channel e-retailers. This retail channel is
favorable since it may serve vast populations while
maintaining a high -profit margin due to space and
expense savings (Kus, 2019, p. 34).

2.3. E-retail All Around the World

Shopping centers that conduct their business in
the traditional manner face a significant challenge
as a result of the rapid growth of e-retailing and the
increase in consumers' awareness of digital media
and internet usage. In comparison to customers
purchasing online, it is now evident that there is a
significant decline in the number of shoppers
visiting physical stores. The desire of people to
access goods and services without traveling and
under no time limits can be cited as the cause of
this. Customers prefer to make purchases online
when they are not able to access physically tothe
goods or services which they willing to buy (Kus,
2019, p. 35).

There are regional variances in the number of
users accessing the internet when the global e-retail
sector is considered. When compared to Asia, which
has the densest population in the globe, North
America is seen to have a higher percentage of
internet users. According to predictions, 1.61 billion
people used online marketplaces to buy goods and
services in 2019 and that percentage of electronic
retail in total global retail sales will rise even further
in the next years (www.statista.com, Access Date:
02.01.2022).

Along with changes in the rest of the world,
more and more people in our nation are (turkish
nation) making purchases online. The growth in
internet users has a favorable impact on the e-retail
industry as well. With more than 45 million internet
users worldwide, Turkey, one of the most populous
nations with a population that is growing every day,

tops the list of countries by internet usage rate
(Kantarci et al., 2017).

Due to fact that, Turkey is among the top 10
markets in the world, Turkey is regarded as the
most desirable due to the attractiveness of the
internet market, enough technological
infrastructure and laws, and the development of
the retail sector (Sert, 2014). The fact that
consumers use the internet frequently and the
changes that come about as it develops day by day
indicate that it will boost the rate of shopping in this
industry.

2.4. Advantages and Disadvantages of E-
Retailing

E-retailing is defined as a commercial activity
between at least two parties over online platforms
in studies on the subject. In this context, it is
believed that it would be much more appropriate to
analyze the benefits and drawbacks of the e-
retailing industry in terms of both retailers and
consumers (Kanoglu, 2017, p. 12).

2.4.1. Advantages and Disadvantages of E-
Retailing for Retailers

Both newly founded retail brands and retailers
that have been in business for some time can
benefit greatly from having an online store. The first
of these benefits is that with e-retailing, time and
location are irrelevant. This gives the retail brand
the chance to sell anywhere in the world, regardless
of where it is. Businesses in the traditional retail
industry must set aside large funds for promotional
efforts in order to publicize their identities and
brands. However, firms now have the chance to
easily and affordably introduce themselves to broad
audiences by using e-commerce websites. In
conventional retailing, businesses can only operate
within specific hours. However; due to fact that
there is no longer a concept of time in e-retailing, a
24/7 service is viable. This enables the online
merchant to conduct business or get in touch with
customers whenever they choose. An e-retailer who
has access to his customers' communications at all
times over the Internet may also have a significant
advantage in terms of managing customer relations.
The problems encountered can be addressed in a
shorter amount of time. In conventional retailing,
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having salespeople on hand is essential. Studies of
the literature have shown that the behavior of
salespeople and their aptitude for closing deals
directly influence consumer purchase decisions.
Therefore, it is not an easy process to work with a
suitable salesperson or to find sales personnel with
these characteristics.

However, these costs do not occur because
there is no need for employees such as sales
personnel in e-retailing, there is no physical
store/building, and there is no daily expenses and
store expenses in e-retailing. Not covering these
costs is a huge advantage for e-retailers when
considering packaging and delivery costs. As a result
of developments in information and communication
technologies, it is possible to see the footprints of
the target audience on the e-commerce site. It is
possible to examine in more detail which product
the target audience is interested in, how much time
they spend on the product in question, where they
come from and what they buy. In this way, e-
retailers have the opportunity to develop different
marketing and sales strategies compared to
traditional methods (Kanoglu, 2017, p. 12).

In addition to all these advantages of e-
retailing, various disadvantages can also be
mentioned. The disadvantages can be listed as
follows (Dennis et al., 2004, p. 3).

- Businesses that do not have sufficient knowledge
about e-retailing may have a negative impact on
their decision to start their e-retail activities.

- The installation fees for e-retailers might be very
expensive. The costs that could arise for the
retailers are a negative factor when the
expenditures made for the e-commerce site and the
recurring charges are included.

- Logistics is one of the most important elements of
e-retailing. The fact that logistics activities are more
complex and costly in e-retailing than in traditional
retailing leads to a shy approach to e-retailing.

- Since sales are not face-to-face in e-retailing, less
impact can be established on the target audience
compared to traditional retailing. Consumers can
answer 'no' more easily when shopping online.

- Consumers touch, experience, smell, etc. can
make more positive decisions at the point of
purchasing the products. The lack of tangible
experience in e-retailing causes consumers to be
less willing to buy.

2.4.2. Advantages and Disadvantages of E-
Retailing for Consumers

The main reason why consumers favor e-
retailing is that it allows them to easily access the
products or services they need from any location in
the globe, make comparisons on a computer with
comfort, and reach the goods or services they
desire through e-retail sites. Through e-retail
websites, customers can get their hands on the
goods or services they need, from furniture and
household goods to electronics, from clothes to
stationery. Today's world offers fast access to
anything you want over the internet rather than
going to actual stores, where living conditions are
getting worse and the daily workload has increased
so much. One of the things that makes the e-retail
industry appealing is the fact that customers spend
less time shopping. In the e-retail business, storage,
staffing costs, etc. The rates are more reasonable,
because there are no expenses. More product kinds
are available, at more reasonable rates, and the
consumer has easy access to reviews of the product
or service in question. Another significant benefit of
e-retail websites is that customers can purchase the
goods or services they require online if they are
unable to do so locally (Kanolu, 2017, p. 14).

3. METHODOLOGY
3.1. Purpose and Importance of the Research

The purpose of this study is to examine how
much consumer purchase decisions are influenced
by the sales promotion methods used by online
retailers in virtual worlds. The literature review did
not turn up any studies on sales promotion tactics
for online shops, despite the fact that there are
many studies on traditional retailers. This
circumstance is believed to highlight the
significance of the study in terms of filling the
knowledge gap in the field.
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3.2. Population and Sample of the implemented by online retailers on consumer

Research

The population of the study consists of
consumers aged 18 and over living in Kayseri. The
research was conducted between March 1st and
April 30th 2022 through an online survey on 106
consumers.

3.3. Assumptions of the Research

It is assumed that the consumer interviews
and the comments given are fair and morally
upright. Consumers can get the information the
researcher requested in this situation. Participants
in the poll who are willing to share the requested
information are consumers. It is expected that the
findings will be applicable to consumers in various
jurisdictions and that respondents will provide
accurate and truthful answers to the questions
asked.

3.4. Scope and Limitations of the Research

Consumers who are 18 years of age or older
and make purchases from e-commerce sites in
Kayseri make up the target audience of the
research. The non-probabilistic "Purpose Sampling"
method was employed because it would be
impractical to reach the full population in terms of
time and money. A variety of survey participants'
characteristics are taken into consideration as they
are chosen at random from the study universe and
included in the sample using the purposeful
sampling approach (Boke, 2009, p. 125). In this
context, a sample of Kayseri-based online shoppers
who were at least 18 years old was chosen.

3.5. Data Collection Tool

In the research, the online survey technique
was chosen to reach the consumer directly and to
obtain the information in the shortest way. In the
first part of the questionnaires applied in the
research, age, gender, educational status, income
status, etc. The first 6 questions containing personal
information are included. In addition, a five-point
Likert-type scale consisting of 11 items was used to
determine the effect of sales promotion activities

purchase intention; It is rated as “Highly Influencing
(5)”, “Influencing (4)”, “Undecided (3)”, “Lowly
Affecting (2)” and “Not Affecting (1)”. Cronbach'
Alpha reliability coefficient was calculated for the
applicability of the scales within the scope of the
research, and the Cronbach' Alpha reliability
coefficient of the 11-item questionnaire, which
reveals the effect of sales promotion activities
implemented by online retailers in virtual
environments, on consumer purchase intention was
obtained as 0.974.

Table 1. Reliability Value

Cronbach’s Alpha n

0,974 11

3.6. Analysis of Data

Simple random sampling was used to
choose the sample group. Every component of the
population has the same probability of entering the
sample, according to the basic tenets of the simple
random sampling approach. Each questionnaire was
assessed separately, and the information gathered
was then input into a statistical analysis program
and examined.

The statistical program SPSS 24 (Statistical
Package for the Social Sciences-IBM®) was used to
analyze the data gathered for the study. For
categorical variables, descriptive statistics were
reported as numbers and percentages, and for
numerical variables, as the mean and standard
deviation. 95 percent confidence interval was used
to determine the statiscal significance level, and
p0.05 was considered significant.
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4. FINDINGS AND COMMENT

4.1. Frequency Analysis of Demographic
Characteristics

The average age of the people participating
in the survey is 43.4%, 51 years and older, 34% is
31-40, and 20.8% is 18-30. While 49.1% of the
participants are undergraduate graduates, 20.8%
are postgraduate graduates, 18.9% are high school
graduates and 11.3% are associate degree
graduates. Participants, as monthly average income
level, 68.6%, 6501 TL and above, 17.3% 4501-5000
TL, 5.9% 5501-6500 TL, 5.9% 3501-4500 TL, 2.3%
7001 They stated that they have an income of TL or
more. 60.4% of the respondents stated that they
prefer online shopping, and 39.6% prefer traditional
shopping. To the question 'How often do you visit e-
retail sites?', 40.8% answered every day, 26.9%
every other day, 19.2% every 7-10 days, 13.1% They
stated that they visit ' every 15-30 days.

4.2. Descriptive Statistics on the Effects of
Online Retailers' Sales Promotion Activities in
Virtual Environments on Consumer Purchasing
Decision

In this section, descriptive statistics are
given to measure the effect of sales promotion
activities implemented by online retailers on
consumer purchase intention.
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Table 2. Frequency distributions and average values of the effect levels of sales promotion activities

Questions n % Ort Std
How do the promotions applied on the products affect Does not affect 12 11,1
your product preferences on the e-retail site?
It affects little 26 24,1
I'm undecided 2 1,9 3,31 1,31
Affecting 49 45,4
It affects a lot 17 17,5
How does the promotion in the form of a price reduction does not affect 5 4,6
affect your purchasing choice?
It affects little 5 4,6
I'm undecided - - 4,16 0,9965
Affecting 54 50
It affects a lot 42 38,9
How does a price reduction of 2800 TL for a computer with | does not affect 10 9,3
a sale price of 10,000 TL affect your purchase decision?
It affects little 10 9,3
I'm undecided 10 9,3 3,72 1,28
Affecting 45 41,7
It affects a lot 31 28,7
How does a 125 TL price reduction applied for a one-year does not affect 10 9,3
internet access package with a sales price of 800 TL affect
your purchase decision? It affects little 30 27,8
I'm undecided 6 5,6 3,25 1,28
Affecting 43 39,8
It affects a lot 17 15,7
How does a 25% discount applied to a computer with a does not affect 6 5,6
sales price of 10,000 TL affect your purchase decision?
It affects little 17 15,7
I'm undecided 13 12 3,62 1,17
Affecting 45 41,7
It affects a lot 25 23,1
How does a 25% discount applied for a one-year internet does not affect 12 11,1
access package with a sales price of 800 TL affect your
purchase decision? It affects little 28 25,9
I'm undecided 6 5,6 3,23 1,31
Affecting 43 39,8
It affects a lot 17 15,7
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Table 2. Frequency distributions and average values of the effect levels of sales promotion activities (cont.)

Questions n % Ort Std

What impact does a discount coupon for 2800 TL that does not affect 12 11

the online shop gave to your address has on your :

decision to buy a computer with a sale price of 10,000 It affects little 26 24,1

TL?
I'm undecided 7 6,5 3,32 1,35
Affecting 38 35,2
It affects a lot 23 21,3

What impact does a 125 TL discount coupon that the does not affect 18 16,7

online retailer gave to your address have on your :

decision to buy a one-year internet access package with | It affects little 34 31,5

a sales price of 800 TL?

P 'm undecided 9 83 2,96 1,42

Affecting 24 22,2
It affects a lot 21 19,4

Which price promotion offer for a one-year internet Price discount 90 83,3

connection bundle with a 10,000 TL purchase price is

more appealing to you? Discount 14 13 1,16 0,42
Coupon 2 1,9

Which price promotion offer is more enticing to you Price discount 80 74,1

when you consider purchasing an 800 TL per year :

internet access package? Discount 21 19,4 1,29 0,55
Coupon 5 4,6
I don t. pay any 5 19
attention

How much do you pay attention to whether any I don't pay attention 14 13

promgtlons are applied on the products during 'm undecided 10 93 3,80 0,98

shopping?
| pay attention 57 52,8
i pay a lot of attention 23 21,3

The frequency distributions and average
values of the impact levels of sales promotion
activities carried out by online retailers in virtual
environments on customer purchase intention are
displayed in Chart 4.1. The question of “How Does
the Promotion in the Form of a Price Reduction
Affect Your Purchasing Preference?” had the
highest average among the expressions in which
consumers gave their most favourable thoughts,
with an average of 4.160.9965. The question, " How
much do you pay attention to whether any
promotions are applied on the products during

shopping?," had the highest average of 3.800.98,
and the response from respondents was "l pay
attention" to whether any promotions are applied
to the products during shopping. They've donated.

The research's lowest average expression
was 1.160.42 with an average of " Which price
promotion offer for a one-year internet connection
bundle with a 10,000 TL purchase price is more
appealing to you?" and customers referred to this
as a "price discount." They have responded.
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In the study, it was found that 41.7% of
respondents to the question " How does a 25%
discount applied to a computer with a sales price of
10,000 TL affect your purchase decision?"
responded "affecting."

When asked "How does a 25% discount
applied for a computer with a sales price of 10,000
TL effect your buying decision," it was found that
41.7% of the respondents answered "affecting"

In response to the question, "How does a
price reduction of 2800 TL for a computer with a
sale price of 10.000 TL affect your purchase
decision?" it was found that 35.2% of the
respondents gave the response "affecting."

When asked "How do the promotions
applied on the products affect your product
preferences on the e-retail site?" the majority of
consumers, or 45.4%, responded "affecting."
39.8% of respondents said that it "affects" their
decision to buy when asked how a 125 TL price
reduction applied to a one-year internet
connection package with a sales price of 800 TL
affected their choice.

39.8% of respondents gave the word
"affects" in response to the question, "How does a
25% discount applied for a one-year internet access
package with a sales price of 800 TL affect your
purchase decision?"

The question " What impact does a 125 TL
discount coupon that the online retailer gave to
your address have on your decision to buy a one-
year internet access package with a sales price of
800 TL? " was determined to be the response from
at most 31.5 percent of consumers.

When asked, "Which price promotion
application is more enticing for you to make a
purchase decision for a one-year internet access
package with a sales price of 800 TL," the majority
of consumers—74.1%—answered "price discount."

According to the research's conclusions, it
is revealed that "The marketing tactics and sales
promotion initiatives used by online merchants in
virtual environments effect consumers' purchasing
intentions." Consumers were asked if they pay

attention to product promotions when buying, and
the majority of respondents said "I do."
Additionally, it has been found that consumers are
more influenced by significant price reductions
and offers of coupons or discounts while making
purchases. Particularly, 83 % said that a price cut
offer has an impact on their product preferences.

5. CONCLUSION

The internet has spread quickly over the
globe and dismantled the ideas of time and
borders as a result of advancements in information
and communication technologies. This
circumstance has practically made it possible for
firms to alter their current operations or shift them
online, and it has made e-commerce websites
more widely used. Customers can now migrate
their purchasing practices on the internet and use
e-commerce sites, particularly e-retail sites, as a
response.

In order to succeed and survive in a
competitive climate, businesses that conduct their
sales activities online must design their marketing
strategies to cater to the interests, desires,
expectations, and wants of their customers. Online
merchants use virtual environments to connect
with their clients quickly and affordably, to attract
new clients, and to deliver higher-quality services
by collecting client data from databases. On the
other hand, customers have the freedom to
purchase whenever and wherever they want
without having to exert themselves by physically
going to the store.

Businesses that are aware of all these
benefits must design and implement some
strategies in order to survive in these very
competitive environments, to sustain their assets,
and to be successful. This study aims to quantify
the degree to which internet businesses' sales
marketing efforts in virtual environments influence
consumer purchasing decisions. The examination
of the research's findings revealed that 40.8
percent of consumers made purchases every day,
26.9 percent every other day, 19.2 percent every 7
to 10 days, and 13.1 percent every 15 to 30 days. It
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was discovered that they went to online stores.
Consumers responded "I pay attention" when asked
whether any promotions are being applied to the
products when they are shopping, which is another
finding from the study. Additionally, customers said
that a 2800 TL price cut for a 10,000 TL product has
a big impact on their buying choices. Particularly,
83.3 percent of consumers said that promotions in
the form of price cuts, particularly on expensive
items, have an impact on their product preferences.

The study has shown that price discounts
used by online merchants in virtual worlds have an
impact on consumers' perceptions and purchase
decisions. Findings of this study also support other
studies in the literature that explore why customers
favor companies who provide them with more
services in response to shifting demands and
expectations. Future research ideas in this field
seem to be rather plentiful.
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Ozet

Bu calismada Universiteler ve kurumsal kimlik bu ¢ercevede kurumsal kimligin olusumunda halkla iliskiler, bilgi islem
teknolojileri ele alinip agiklanmaya ¢alisilmistir. Calismanin amaci Universitelerdeki kurumsal kimlik olgusunu halkla
iliskiler ve bilgi islem teknolojileri ekseninde literatiir taramasi yoluyla ortaya koymaya ¢alismaktir. Ozellikle bu alanda
yapilmis olan galismalardan faydalanilarak glinimiizde kurumsal kimlik ve Universitelerin kurumsal kimlik agisindan
halkla iligkiler ve bilgi islem teknolojilerini kullanabilme durum ve becerileri belirlenmeye calisilmistir. Bilgi islem
teknolojilerindeki hizli degisim bunun halkla iliskilere etkileri ve bunun bilesiminde Universiteler halkla iliskilerden
faydalanirken kurumsal kimlige olan katkisi galismanin 6zinG olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Kurumsal Kimlik, Halkla iliskiler, iletisim, internet

CORPORATE IDENTITY AND PUBLIC RELATIONS IN UNIVERSITIES

Abstract

In this study the concept of corporate identity in universities and the related role of public relations and information
processing technologies in the formation of a corporate identity are expressed. The aim of the study is to put forward
the concept of corporate identity in universities in terms of public relations and data processing technologies with the
help of literature search. The current situation and capability of universities to use information processing
technologies are tried to be defined by particularly studying the works related to the field. The fast change in the field
of information processing technologies, the effects of this over public relations and, within this scope, its contribution
to corporate identity while utilizing public relations form of the basis of the study.

Keywords: University, Corporate Identity, Public Relations, Communication, Internet

Atif/Cite as: Kevser, C.(2023). Universitelerde kurumsal kimlik ve halkla iliskiler, Turistika, 3(1), 14-24.

* Bu calisma yazarin Kapadokya Universitesi Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisinde tamamlanan
“Kurumsal Halkla iliskiler Yénetiminde Web Sitelerinin Kullanilmasi: Universite Web Sitelerinin Ogrenci Yaklasimli
incelenmesi” baslkli yiiksek lisans tezinden retilmistir.
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GIRIS

Her kurumu diger kurumdan ayiran kendine
0zgli kurumsal kimlikleri bulunmaktadir. Bu
cercevede kurumlar organizasyon vyapisi ve
kurumsal kimlik acisindan farkhhk
gosterebilmektedir. Bu farklihk ise kurumlara
vizyon/misyon temelli farkindalik ve deger
katmaktadir. Ozellikle giinimiizde kurumlar, en
temelde insanlarin karsisina ¢ikmis olduklar
gorinim ve izlenimleriyle algilanip
degerlendirilmektedir (Uzoglu, 2001, s.337-338).
Calismamizin konusunu olusturan Universitelerde
kurumsal kimlik uygulama boyutu agisindan her
alanda tutarhlik ve degismeyen sabit bir olusum
siirecine karsilik gelmektedir. Universiteler hedef
kitle ve paydaslar agisindan kurumsal kimligini
dogru ve degismeyen bir standardizasyon
Olceginde yansitabilirse, tim platformlarda
ozellikle oOgrencilerin zihninde glicli bir imaj
olusturacaktir. Universitelerdeki kurumsal kimligin
olusum siirecinde halkla iliskiler ve bilgi islem
teknolojileri oldukca 6nemlidir.

Kurumsal kimligin 6nemli bir bilesenini
olusturan bilgi islem teknolojilerinin uzami olan
web sayfalari ozellikle dikkat cekici bir sekilde
hazirlanmis olan gorseller, animasyonlar, anlasilir
grafikler, kullaniciyla aninda ve hizli karsilikh
iletisime gecebilme, ilgili sitelerle baglantilar gibi
Ozellikleriyle  kurum ve kuruluslarin  kendi
kimliklerini ortaya koyabilmelerinde 6nemli bir
olanak sunmaktadir (Yeygel, 2005, s.82). Literatiire
bakildiginda yapilan arastirmalar Universiteler
agisindan kurumla ilgili karsilasma noktasinda
kisilerde ilk temasi olusturan web sayfalarin,
kurum agisindan ilgili  tutum ve alginin
olusumunda o6nemli bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Kurumsal kimlik agisindan o6zellikle
glinimizde  Universiteler icin  bilgi islem
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmak hedef
kitleye ulasip vizyon/misyon, temel degerler gibi
kurumsal kimligin argiimanlarini  sunabilmek
Universiteler icin oldukca gerekli ve zorunludur.

Kurumsal kimlik cogunlukla kurumlarin
ayirt  edici  oOzellikleri  olarak  agiklanmaya
calisilmistir. Literatlirde bircok yazar tarafindan

kurumsal kimlik; kurum icerisinde var olan mevcut
kimliklerin bir karmasi kompozisyonu olarak kabul
edilmektedir (Pehlivan Baskin, 2020, s.564).
Kurumsal kimlik, kurumsal kdltiriin  oldukga
onemli bir pargasi olmakla birlikte kurumsal kimligi
cogunlukla kurumsal davranis, piyasa kosullari,
kurumsal stratejiler, kurumun sunmus oldugu
Urlin ve hizmetler, kurumun iletisim ogeleri ve de
kurumun gorsel tasarim gibi web sayfasi igerikli
internet orijinli 6geleri akhmiza gelmektedir. Bu
cok yonlilik ve zenginlik kurumsal kimlik
konseptini olusturan bilesenler olarak karsimiza
cikmaktadir.  Kurumsal kimligin  olusumunda
bilesenler arasi koordinasyon bilisim teknolojileri
ve halkla iliskilerin saglam temelleri Gzerine insa
edilmesi gerekmektedir. Kurumsal kimligin basarili
bir sekilde insa edilmesi ve uygulanmasi; kurumun
taninmasi ve prestijini artirip kurum icerisindeki
aidiyet  duygusunun olusmasina orgitsel
motivasyonun saglanmasi, vizyon/misyon, temel
degerlerin benimsenip etkili bir halkla iliskilerin
olusumuna katki saglamis olmaktadir.

Kurumsal kimlik, kurumlarin kendilerini
insanlara ifade edebilme bigimleri, kurumlarin
toplumdaki  gorinen  yuzleridir.  Kurumlarin
gorinen yizlerinin belli bash sinirlari belirlenmis
oldugu igin degistirilmesi ya da revize edilmesi
kurumlara imaj-prestij boyutunda zarar
verebilmektedir (Atam, 2014, s.18). Bu sebepten
kurumsal kimlik kurumun imzasi niteliginde olup
surekli ve radikal bir degisiklige genelde kapalidir.
Bu durum glnimizde bilgi islem teknolojileri
araciligiyla restorasyona ugrasa da aslinda yapilan
bu ¢alisma degisimlerin hepsi, 6ziinde kurumsal
kimligi gliclendirmeye yoneliktir diyebiliriz. Clnki
kurumsal kimlik kurumlarin tarihsel arka plandaki
kilturel, gelenek-gérenek, vizyon ve misyon
surecini

lizerine konumlanan bir insa

barindirmaktadir.
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Tablo 1. Kurumsal iletisim Tasariminda Gérsel Kimlik Asamalari

!

' '

Stratejik Operasyonel Tasarim
Asama Asama Asamasi
Kurumsal Kimlik Gorsel kimlik Kurum adi
Kurum Markasi sistemi Kurum logosu
Uluslar arasi Tasarim sireci Kurum slogani
gorunlsu Bakim Renk/tipoloji

Kaynak: Tuna, (2007, s.79).

Tablo 1'de gorildigu gibi kurumsal kimlik
stratejik, operasyonel, tasarim asamalarindan
gecerek bilgi islem teknolojileri alt yapisiyla daha
da glgclendirilerek hedef kitle 6lceginde halkla
iliskiler boyutuyla markalasmaktadir. Universiteler
acisindan kurumsal kimlik glinimizde 6zellikle
bilgi islem teknolojileri destekli web sayfalar
aracihgiyla hedef kitleye aninda cevrimici olarak
ulasabilmek, kurumun tanitiminin yapilmasindan
vizyon/misyon, temel degerler &lceginde halkla
iliskileri etkin kullanabilmek, markalasmak ve
gugli bir prestij-imaj olusturmak ©6nem ve
zorunluluk arz eder duruma donismustdr.
Ozellikle kiiresellesme ve getirmis oldugu rekabet
edebilirlik Ulkelerin en prestijli 6zerk kurumlari
olan (niversitelerin  kurumsal  kimliklerinin
olusumlarina internet teknolojileri ve tanitim
yonuyle halkla iliskilerin kullanilmasini zorunlu bir
duruma getirmistir. Bu konsepte Universiteler igin
kurumsal kimlik internet teknolojileri destekli,
tanitim yizi olarak halkla iliskilere yaslanarak
hedef kitleye ulasip tam zamaninda dogru ve
glvenilir  bilgiler sunabilen bir sorumlulugu
icerisinde barindirmaktadir.

1. UNIVERSITELERDE KURUMSAL KiMLIiK

Kurumsal  kimlik, glinimizde oOzellikle
rekabetin ve alternatiflerin olduk¢a fazla oldugu
kiresel  sartlarda, kurumlarin ~ amaclariyla
bltlnlesik olarak rakiplerinden nasil
farkhlastiklarini  ve  de  kendilerini  nasil
konumlandirdiklarini gérsel 6geleri kullanarak ya

da gorsel 6geler olmadan kendilerini hedef kitleye
anlatabilme strecidir (Silsliplir&Erding, 2021,
5.1129). Kurumlarin vizyon/misyon 6lceginde uzun
vadeli olarak belirlemis olduklari hedeflerine
ulasabilmelerinde hedef kitlelerinin  zihinsel
algilarinda  istenilen  imaji  olusturabilmeleri
gerekmektedir. Bunun icinde kurumun felsefesi
hedef kitleye ve paydaslara dogru bir bicimde
aktarilabilmelidir. Bu cercevede kurumsal kimlik
¢alismalari  tim bunlarin  saglanabilmesi igin
kullanilan yéntemlerin toplamindan olusmaktadir.

Kurumsal kimlik, kurumlarin igsel ve dissal
ilgili gruplara yani hedef kitle ve paydaslara
kendilerini ifade edebilme siiregleri yani iletisim
becerileridir. Buradaki ifade edilen iletisim ise,
kurumsal iletisim olup kurum calisanlari, kurum
¢evresi, kurumun gorintisl, mevcut hizmetlerin
toplami aracihgiyla gerceklesmektedir. Boylece
kurumun temel kimligi kurumun ne oldugu,
nereye dogru vyol aldigl, tarihgesi, islerdeki
karmasa yani glgclik, yonetim felsefesi, iletisim
politika ~ve uygulamalari gibi  faktorlerin
toplamindan olusmaktadir (Satir, 2012, s.47).
Kurumsal kimlik kurumlarin karsi taraf Uzerinde
olumlu vya da olumsuz etkileme unsuru

olustururken, kurumun kendisini ifade
edebilmesinde ve etkili bir sekilde tanitimini
yapabilmesinde de bir arag olarak

konumlanmaktadir (Karsak, 2009, s.114).

Kurumlarin  kendilerini temsil edebilme
bicimlerinin gorsel ve fiziksel bltinligld, o
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kurumun ayni zamanda kurumsal kimliklerini de
olusturmaktadir. Yine kurumun kendisini temsil
ederken nasil algilanacagini belirleyen temel
paradigma kurumsal kimlik olarak
adlandinimaktadir (Ulger, 2021, 5.459). Kurumsal
kimlik  cercevesinde  kurumun ismi, logo,
semboller, gorsel iletisim dizeniyle birlikte
kurumun gorsel kimligini olusturmaktadir. Tablo
1'de gorialdiga gibi kurumsal kimlik stratejik,
operasyonel, tasarim asamalarindan gecerek bilgi
islem teknolojileri alt vyapisiyla daha da
glclendirilerek hedef kitle 6lgeginde halkla iliskiler
boyutuyla markalasmaktadir. Universiteler
acisindan kurumsal kimlik glnimizde o6zellikle
bilgi islem teknolojileri destekli web sayfalar
aracihgiyla hedef kitleye aninda cevrimici olarak
ulasabilmek, kurumun tanitiminin yapilmasindan
vizyon/misyon, temel degerler 6lceginde halkla
iliskileri etkin kullanabilmek, markalasmak ve
glcli  bir prestij-imaj olusturmak o6nem ve
zorunluluk arz eder duruma donidsmustdr.
Ozellikle kiiresellesme ve getirmis oldugu rekabet
edebilirlik Ulkelerin en prestijli 6zerk kurumlari
olan (niversitelerin  kurumsal  kimliklerinin
olusumlarina internet teknolojileri ve tanitim
yonuyle halkla iliskilerin kullanilmasini zorunlu bir
duruma getirmistir. Bu konsepte Universiteler igin
kurumsal kimlik internet teknolojileri destekli,
tanitim yizi olarak halkla iliskilere yaslanarak
hedef kitleye ulasip tam zamaninda dogru ve
guvenilir  bilgiler sunabilen bir sorumlulugu
icerisinde barindirmaktadir.

1. UNIVERSITELERDE KURUMSAL KiMLIiK

Kurumsal  kimlik, glnimiizde 0zellikle
rekabetin ve alternatiflerin olduk¢a fazla oldugu
kiiresel  sartlarda, kurumlarin ~ amaclariyla
bltlnlesik olarak rakiplerinden nasil
farkhlastiklarini  ve  de  kendilerini nasil
konumlandirdiklarini gorsel 6geleri kullanarak ya
da gorsel 6geler olmadan kendilerini hedef kitleye
anlatabilme strecidir (Silsliplir&Erding, 2021,
5.1129). Kurumlarin vizyon/misyon 6lceginde uzun

vadeli olarak belirlemis olduklari hedeflerine
ulasabilmelerinde hedef kitlelerinin  zihinsel
algilarinda  istenilen  imaji  olusturabilmeleri
gerekmektedir. Bunun iginde kurumun felsefesi
hedef kitleye ve paydaslara dogru bir bicimde
aktarilabilmelidir. Bu cercevede kurumsal kimlik
¢ahsmalari tim bunlarin  saglanabilmesi igin
kullanilan yéntemlerin toplamindan olusmaktadir.

Kurumsal kimlik, kurumlarin igsel ve dissal
ilgili gruplara yani hedef kitle ve paydaslara
kendilerini ifade edebilme siiregleri yani iletisim
becerileridir. Buradaki ifade edilen iletisim ise,
kurumsal iletisim olup kurum calisanlari, kurum
cevresi, kurumun goriintlisii, mevcut hizmetlerin
toplami aracihgiyla gerceklesmektedir. Boylece
kurumun temel kimligi kurumun ne oldugu,
nereye dogru yol aldig, tarihcesi, islerdeki
karmasa yani glclik, yonetim felsefesi, iletisim
politika ve uygulamalari  gibi  faktorlerin
toplamindan olusmaktadir (Satir, 2012, s.47).
Kurumsal kimlik kurumlarin karsi taraf Gzerinde
olumlu ya da olumsuz etkileme unsuru
olustururken, kurumun kendisini ifade
edebilmesinde ve etkili bir sekilde tanitimini
yapabilmesinde de bir arag olarak
konumlanmaktadir (Karsak, 2009, s.114).

» Kurumlarin  kendilerini  temsil edebilme
bicimlerinin gorsel ve fiziksel butunligl, o
kurumun ayni zamanda kurumsal kimliklerini
de olusturmaktadir. Yine kurumun kendisini
temsil ederken nasil algillanacagini belirleyen
temel paradigma kurumsal kimlik olarak
(Ulger, 2021, s.459).

Kurumsal kimlik cercevesinde kurumun ismi,

adlandiriilmaktadir

logo, semboller, gorsel iletisim dizeniyle
birlikte
olusturmaktadir.

kurumun gorsel kimligini
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Tablo 2. Kurum Kimligi ve Organizasyon Alanlari

KURUM KiMLiGi

toplamidir.

etkileri gliclendirmelidir.

Kurum kimligi kurulusun calisanlar, hedef gruplari ve kamu 6nlinde kendisinin sundugu tiim aktivitelerin

Kurum kimligi stratejisi, kurum kimliginin tekil organizasyon alanlarinin dizayn, klltiir ve iletisimin ifade
tarzlarinin uyumunu gerektirir. Bu Gg alt alanin uyumlu baglantisi zithklari ortadan kaldirmal ve tekil

Hedef sunlar araciligiyla organizasyonun kimliginin iyilestirilmesidir:

-organizasyonun mevcut olan az sayidaki tipik 6zelliklerinden algilanmasi, taninmasi ve hatirlanmasi,
-organizasyon hakkindaki goris olarak i¢ ve dis etki (imaj),
-calisanlarin ve hedef gruplarinin kendilerini kurum ile bittinlestirmeleri

faaliyetler ve durumlarla ifade edilmesidir.

Temeller kapsamli bir kurulus ve ¢evre analizidir (imaj analizi): Kurulus felsefesinin motifler, 6zellikler,

Kurum Kaltiri Kurumsal Tasarim
Kurum Kaltiri
organizasyonun gelenek,
yonetim tarzi, davranisi,
degerler sistemi, normlari ve

gelenekleri tarafindan

ifadesini ileten,

cizgileri tarafindan

Kurumsal tasarim kendine
Ozel bir tarzin toplam

organizasyona has yonetim

olusturulmakta/etkilenmekte, | sekillendirilmis, mimari ve

Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim hedefi, kamunun ve
cahsanlarin organizasyon hakkindaki
tutumunu etkilemek veya degistirmek
amaciyla ice ve disa yonelik stratejiler
olarak yon almis iletisimidir. Bunun
araglari halkla iliskiler, reklam ve

cogunlukla kendiliginden
gelismektedir. Heniiz 3-5 yillik
olan organizasyonlarin bile

tiim sunum tarzlarinin (basili
materyaller, sergiler vs.)
gorsel cikis seklidir.

cahisanlarinin enformasyonudur.

kendine has birer kurum
kaltlra vardir.

Kurumsal imaj
Kurum kimligi etkilerinin g¢alisanlar, hedef gruplar ve kamu Gzerindeki sonucudur. Kimlik ile
organizasyonun bir gorlinlist olusur. Bu imaj dort noktayi kapsar. Organizasyonun prestiji, tasavvur
edilebilirligi, rakiplerle karsilastirilabilirligi ve taninirhk

Kaynak: Ulger, (2021, s.460).

Tablo 2'de gorildigiu gibi kurumsal kimlik,
kurulusun personel ya da galisanlari, hedef gruplar
ve kamu o6nlinde kendisinin sunmus oldugu
faaliyetlerin  bltinid  olarak  agiklanmaktadir.
Bununla birlikte kurumsal kimligin olusumunda en
onemli parametrelerin kurum kdltiirt, kurumsal
tasarim, kurumesal iletisim ve kurumsal imaj oldugu
karsimiza cikmaktadir. Universitelerde kurumsal
kimligin olusumunda kurumsal yayinlar, reklam,
halkla iliskiler, web siteleri kurumun kendisini
tanitmasinda ve de hedef kitlesine olan ulasimda
olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle hedef kitlenin dinamik
ve egitim Uzerine odakli gruplardan olusmasi

internet destekli bilgi teknolojilerinden
yararlanmayi zorunlu kilmaktadir. Gilnimuzde
ozellikle internet teknolojilerinin yasamin her
alaninda aktif bir sekilde kullanilmasi Gniversiteler
agisindan aslinda halkla iliskiler ve tanitim
acisindan  hedef kitleye ulasmada sireci

kolaylastirip olumlu katkida bulunmaktadir.

1.1.Kurumsal Kimligi Temsil Eden Bir Arag
Olarak Web Sayfalari

Gerek kamu, gerek 6zel kuruluslarda hedef
kitle ile iletisim amacgh kurulan web sayfalari
kurumu sanal ortamda temsil etmesi yoniinden
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kurum kimligi icin dnemli bir internet araci olma
ozelligi tasimaktadir. Web siteleri kurumun
disariya acgilan penceresi olmakla beraber kurumla
ilgili bilgi edinmek isteyenler tarafindan ilk
basvurulacak iletisim aracidir. Yapilan arastirmalar
kurumla ilgili karsilasma noktasinda kisilerde ilk
temas! olusturan web sayfalarin, kurumla ilgili
tutum ve alginin olusmasinda 6nemli derecede
etkili oldugunu go6stermektedir (Yasar, 2020,
5.1151).

Kurumsal kimligin 6nemli bir pargasini
olusturan web sayfalari dikkat cekici gorseller,
animasyonlar, anlasiir  grafikler, kullaniciyla
aninda ve hizh karsilikh iletisime girme, ilgili
sitelerle baglantilar gibi ozellikleriyle kurum ve
kuruluslarin kimliklerini ortaya koyabilmelerinde
onemli oOl¢clide imkan sunmaktadir. Etkili ve
kullanisli bir web sitesi olusturmanin yani sira
kullanicinin baglanmakta zorlanmayacagi bir web
sitenin tasarlanmasi etkili, bilinirligi ylksek olan
kurum kimliginin olusturulmasi yoniinde web
sayfalar 6nemli bir rol Ustlenmektedir (Yeygel,
2005, 5.82).

Web  sayfalar, kuruluglarin  tanitilmasi
yoninde hedef kitleleri ile diledikleri zaman
iletisim kurabilmesini, kurum kimligine bagh olarak
kurumsal imajin olusturulmasini saglar. Hedefler
dogrultusunda uygun olan renk tercihinden logo
kullanimina kadar en dogru olan sekilde kullanip
kurum adina olumlu bir algi olusturmak agisindan
kurum ve kuruluslara 6nemli bir katk
sunmaktadir. Bu dogrultuda web sayfalari
kullanicilarin  ulasip  faydalanabilecegi sekilde
tasarlanmaldir. Rekabetin yasandigi bu biiylk
pazar alani igerisinde kuruluslarin var olabilmeleri,
bir adim daha 6ne ¢ikmalari agisindan 6nemlidir
ayni zamanda web sayfaya gerekli gorsel ve isitsel
verilerin aktarilmasi seffafligin olusmasinda katki
sunmaktadir (Karsak, 2008, s.167).

1.2.Web Sayfalarinda Tanitma Amacgh Halkla
iliskiler Araglari

Halkla iliskiler uygulamalarinda tanitma hedef
kitlenin konuyla ilgili aydinlatilmasi, yoOnetim
kademesinde alinan karar ve yapilan hizmetler
hakkinda hedef kitleyi bilgilendirme c¢alismasidir

(Kazanci, 2004, s.135). Kurumla ilgili vizyon ve
misyon gibi deger unsurlarinin aktariimasinda
onemli bir islev Ustlenmis olan web sayfalari
kurumlarda etkili bir tanitim araci ve bilgi kaynagi
Ozelligi kazanmistir. Tanitim galismasinda iletisim
araclarini kullanmak o6nemli olmakla beraber
tanitim g¢alismalarinin basarisi iletisim araglarinin
dogru secilip kullanilmasina gore degisim
gostermektedir (Gullx, 2018, s.38).

Kurumu tanitmaya yonelik ¢alismalarin etkili
ve verimli bir sekilde gergeklesebilmesi igin halkla
iliskiler uygulamalarinda atilacak ilk adim olan
tanima gorevi vyerine getirilerek, kurumlar
tarafindan iletilmek istenen bilgilerin hedef kitleye
dogru olan arac ve vyontemlerle aktarilmasi
gerekmektedir.

Web sayfalarda tanitimi saglamaya yonelik
baslklar su sekilde siralanabilir (Tarhan, 2013,
s.81):

Kurum ve Kurumsal Yonetime iliskin Tanitim

Firmanin st dizey yonetiminde yer alan
kisilerin fotograflarinin deneyimlerinin, iletisim
bilgilerinin ve 6zge¢misinin bulundugu bolimdir.
Hedef kitlenin gerek duymasi halinde yonetimde
bulunan kisiler ve yoénetime dair bilgileri elde ettigi
bolimddar.

Yapilan Faaliyetlerin Duyurulmasi

Kurum ve kuruluglar tarafindan bilinirligi
artirmaya yonelik vyapilan ya da yapilmasi
planlanan faaliyetlerin topluma duyurulmasidir.
Toplumun  bilgilendirilmesi  hedef  kitlede
olusturulmak istenilen kurumsal algi ve imaj
agisindan 6nem arz etmektedir.

Sosyal Faaliyetler Hakkinda Verilen Bilgiler

Hedef kitlenin takdir ve begenisini kazanmak
icin yarisma, sergi, festivaller, konferanslar, geziler
vs. sosyal ve kiltirel anlamda vyiritilen
hizmetlerdir. Bu etkinlikler kurum igi ve kurum disi
olmak lizere hedef kitlenin begenisini kazanmaya
yonelik gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetler
gerek kurum ici gerekse kurum disi hedef kitlenin
motivasyonunu artirmaya yonelik
gerceklesmektedir.
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Yonetime iliskin Kurul Kararlari

Kamuoyu ve hedef kitleyi ilgilendiren
konularla ilgili ahnan kararlar kurumun web
sayfasinda yonetim kurulu karari adi altinda
yayinlanir. Yayinlanan yonetim kurulu kararlari
yoluyla ilgili konular hakkinda yapilan degisiklik ve
uygulamalar kamuoyunun bilgisine sunulur.

Kurumsal Birimlerin Tegkilat Semasi

Kurumun daha iyi tanitilmasina yonelik olup
kurum biinyesinde yer alan birimlerin tanitimi,
kurumda calisan kisiler arasindaki iliski, gbrev ve
sorumluluklari gésteren tanitma yontemidir.

Kurumsal Haberler

Kurum ve kurulusun kurumsal kimligi
dogrultusunda kurumla ve calisanlarla ilgili
gelismelerin duyuruldugu boélimdir.

2. UNIVERSITELERDE HALKLA iLiSKILER

2547 sayili Yiksekogretim Kanununa goére
“Oniversite  bilimsel  dzerklige ve kamu
tlzelkisiligine sahip yiksek diizeyde egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanhk
yapan; fakilte, enstitli, ylUksekokul ve benzeri
kurulus ve birimlerden olusan bir ylksekogretim
kurumudur” olarak tanimlanmaktadir (Ciftci
&Tanisman, 2016, s.170). Ulkemizde faaliyet
gosteren Universiteler ylUksekoégretim kanununa
bagl olup gorev ve isleyisleri bu kanununa goére
diizenlenmektedir.

Universiteler bir Glkenin arastirma, Uretim,
egitim faaliyetlerinin gelismesi ve topluma
hizmette Onemli bir gorev (Ustlenmis egitim
kurumlaridir. Yiiksekogretim Kanunu’nda
belirtildigi gibi Universitelerin gbrev ve yetkileri
bilimsel arastirma, egitim 0Ogretim olarak temel
alinsa da ayni zamanda Universiteler hem Ulkenin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yénden gelismesine
hem de bulunduklari boélgenin kalkinmasina da
katkida bulunmaktadir (Yildirmaz, 2020, s.36).
GUnUmuizde Gniversitelerin  6nemi bulundugu
bolge ile etkilesim halinde olmasiyla artmakta,
bulundugu bolgeyle bitlinlesen  Universite
diizenlenen faaliyetlere gore anlam
kazanmaktadir. Sosyal kiiltlirel etkinlikler yoluyla
toplumla bitlinlesen Universiteler icin egitim
ogretim niteliginin  hedef kitleye anlatilmasi
yapitlan arastirma ve bilimsel yayinlarin
duyurularak bilinirligin  artirlmasi  bakimindan

halkla iliskiler faaliyetleri énem arz etmektedir
(Ciftci &Tanisman, 2016, s.170).

Dinya’da ve Turkiye'de yiksekogretimde
yasanan degisimler, bilisim teknolojilerindeki
ilerlemeler rekabetin artisina neden olmustur.
Rekabet surecindeki mevcut degisim
Gniversitelerin vakif ya da devlet (Universitesi
ayrimina bakilmadan en nitelikli 6grencileri kendi
binyelerine katmak, en iyi 06gretim Uyesini
yetistirerek bilimsel Uretimde ilerleme arayisina
yoneltmistir.  Universitelerin  ise,  belirlemis
olduklari amaglarina ulasabilmeleri halkla iliskiler
faaliyetlerini ylrUtmelerine baglidir. Yiurutilmesi
planlanan  bu  halkla iliskiler  faaliyetleri,
Universitelerin kurum igi ve kurum disi kendini
tanitmasinda  etkili olacaktir.  Universitelerin
mevcut faaliyetlerini gergeklestirmelerinde ise, iyi
bir imaj yaratmalarinda profesyonel halkla iliskiler
ekibinin olmasini gerektirmektedir.

GUnlmuzde o6zellikle Universiteler agisindan
hedef kitleyi belirleyici kitle iletisim aracinin
internet yani sosyal medya oldugu soylenebilir.
Yeni jenerasyonun teknoloji ile daha fazla icli-digh
olmasi Universiteler acgisindan hedef kitleyi
olusturan mevcut toplulukla daha iyi iliskiler
kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Universitelerdeki
halkla iliskiler birimleri hizla degisen teknolojiye
ayak uydurarak sosyal medya platformlari yoluyla
faaliyetlerini yaritmeyi amaglamaktadir. Tim bu
yasanan degisim halkla iliskiler birimlerinin gorev
tanimlarinda sosyal medya hesaplari olusturmayi,
hesaplarin takibini yaparak, hesaplari glincel tutup
icerik olarak zenginlestirmeyi gerekli kilmaktadir.
Sirecin sonunda ise, hedef kitleye kolay bir sekilde
ulasip hedef kitlenin ilgisini cekebilmektir.

2.1. Universitelerde Halkla iliskilerin Amaci

Universiteler yapilan arastirmalar yoluyla
yasami anlamlandirmaya c¢alisir ve olusan yiiksek
kaltir  bilincini  kusaktan kusaga aktararak
toplumlarin gelisiminde 6nemli bir sorumluluk
tstlenir. Universitelerin diinyadaki bilimsel ve
teknolojik gelismeleri kendi plan ve programlarina
yansitmalari  kaliteli  bireylerin  yetismesini
saglayabilecegi gibi ayni zamanda (niversitelerin
daha nitelikli ve tretken bir yapiya kavusmasina da
olanak tanir. Bu dogrultuda sosyal ve kiltlrel
yonden toplum ve dinya ile bitinlesen
Universiteler Ulkenin sosyal, kiltlrel, ekonomik
yonde gelismesine de Onemli katkilar sunmakla
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beraber  kamuoyunun nezdinde  kurumsal
sayginligin olusmasinda da firsat sunmaktadir.

GUnUmuzde teknolojinin hizla gelismesiyle
halkla iliskiler hem 6zel sektérde hem de kamusal
alanda kurum ve kuruluslarin  devamhihgini
saglamak icin 6nemli bir imkan saglamaktadir. Bu
kapsamda halkla iliskilerin temel amaci; kurum ve
kuruluslarin ilgili oldugu kitleyle olumlu yénde
iliskiler gelistirilmesini saglama, etkilesime dayali
verimli bir iletisim ortami olusturma, kurumu
belirledigi hedefler dogrultusunda iyi bir noktaya
getirme, yapilacak faaliyetlerde zaman kaybinin
onine gecme, kriz ortamlarinda iletisim kanallarini
dogru ve etkili kullanarak krizi en aza indirgeyerek
yonetebilme, yiriatilen faaliyetler dogrultusunda
kurumun imajina olumlu yonde katkilar sunmayi
amaclamaktadir (Tortop, 2009, s.9 & Peltekoglu,
2009, 5.309).

Sonug¢ olarak halkla iliskilerin Gniversiteler
acisindan amaglarina bakildiginda kurum i¢i ve
kurum disi iliskilerde kurum ile toplumun
bltinlesmesine olanak tanimak, kamuoyu ile
olumlu yonde kurulan iligkileri gelistirmek ve
devamliligini saglamaktir. Bu dogrultuda
belirlenen hedeflerin en iyi karsiliginin alinacagi
kesimin en basinda hedef kitle olan o6grenciler
gelmektedir. Hedef kitle olan 6grenciler ile etkili
ve verimli iletisim gerceklestirip iyi niyete dayal
glven ve destegin olusmasina zemin hazirlanarak
Universitelerin 6grenciler nezdinde benimsenmesi
de mimkiin olmaktadir. Bu nedenle Universite
sayginhginin, kurumsal imajin olusmasina etki
eden iletisim kanallarinin  dogru ve etkili
kullaniimasi Gniversiteler biinyesinde hizmet veren
halkla iliskilerin en temel amacini olusturmaktadir.

2.2.Kurumsal Kimligi Temsil Eden Arag
Olarak Halkla iliskiler

Kurumsal kimlik, mevcut davranis bicimleri,
iletisim yapilari, yonetim felsefeleri olarak tiim
bunlarin bilesiminin goérsel anlamda ifadesini
bulmus oldugu kurumsal dizayn unsurlarini
icerisinde  barindiran  kendisine  6zgli ve
rakiplerinden  farkh  kilan  gelecege  dair
vizyon/misyon, amac¢ ve hedefler (izerine insa
edilen soyut ve somut tim degerleri
kapsamaktadir (Elden, 2005, s.55). Kurumsal
kimlikteki gorsellik ve kurumsal dizayn unsurlari
oldukga genis bir yelpaze olup igerisine kurumun

logosu, renkleri, Griin ambalaj ve dizaynlari, yaz
tipografisi, ic ve dis mimari dizayni gibi bilesenler
girmektedir. Bu durum bize kurumsal kimligin
sadece kurumun logosu ya da renklerini kapsayan
gorsel bir icerikten ibaret olmadigini tim
bilesenlerin birbirlerini tamamlayan tutarl bir
bitinlige sahip yapi olarak kurumu temsil edip
yansittigini géstermektedir.

Halkla iligkilerin temel fonksiyonlarindan birisi
olan tanitim fonksiyonu gerek 6zel sektor gerekse
kamuda halkla iligskilerin kurumsal kimlige olan
temsil ve tanitim agisindan gerekliligini ortaya
cikarmistir (Gencer & Delican, 2022, s.635). Hedef
kitle ve kamuoyu perspektifinde olumlu ve
sempatik iliskiler kurmak agisindan etkili iletisim
faaliyetleri, kurumsal kimlik ve kurumsal kimligin
vizyon/misyon, temel degerler hedefli paradigmasi
icin oldukga gereklidir. Halkla iligkilerin kurumsal
kimlige olan katkilarindan birisi, iliskili oldugu
propaganda ve reklam gibi disiplinlerden farkl
olarak bilgi paylasiminda diristlik ve objektiflik
ilkelerine  bagh  kalmasidir.  Universitelerde
kurumsal kimligin olusumu ve surdirilebilirlik
acisindan bu durum oldukca 6nemlidir.

Kurumlarin  6zelliklede 6zerk ve saygin
popller bir kurum olan (niversitelerin, halkla
iliskiler programlarinda cercevesi c¢izilip ortaya
konan kurum ve hedef kitle Olcekli hedef
amaclarin gergeklestirilmesi i¢in halkla iliskiler
uygulamalarindan ozellikle faydalandiklari
gorulmektedir (Boztepe, 2013, 5.89). Bu ¢ercevede
Ozellikle glinimulzde yeni iletisim teknolojilerinin
hizla yayginlasmasi ve hayatin her alanina tezahiir
etmesi, kurumlar ve Universiteler agisindan da
internet temelli uygulamalarin  kullaniimasini
gerekli kilmistir. Boylece kurumsal web sayfalari
Universitelerin kurumsal kimlik insasi ve hedef
kitleye  ulasmada halkla iliskiler  destekli
vizyon/misyon olusumuna da katki sunmaktadir.
Kurumsal web sayfalarinin farkh 6zellik ve
donanimlara uygun olarak tasarlanmalariyla,
hedef kitle ile olumlu iliskilerin kurulmasinda
halkla iliskiler araci olarak kullanilabilmektedir.

3.KURUMSAL KIMLIK VE BILGI-ISLEM

TEKNOLOJILERI

Glnlmiuzde ozellikle bilgi iletisim

teknolojilerinin katetmis oldugu bas dondirici
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hizdaki degisim ve donlisim yasamin her alaninda
oldugu gibi Universitelerin  kurumsal kimlik
algisinda da paradigma degisimine yol a¢gmistir.
Bilgi islem teknolojilerinin  etkin  kullanimi
vizyon/misyon ve temel degerler cercevesinde
kurumsal kimligin hedef kitle 6l¢ceginde daha da
giclenip gelisimine katkida bulunacaktir (Damar &

Coskun, 2017, s.22). Kurumsal kimlik olusumunda

artik bilgi-islem teknolojileri 6nemli bir hal
almistir.  Universitelerin  kurumsal kimliklerinin
hedef kitle ile olan iletisimlerinin gliclenmesinde
bununla birlikte kurumsal strateji ve is slireglerinin
planlanmasinda mevcut paradigma degisimi bilgi
teknolojileri ile gerceklesmis durumdadir. Mevcut
durum sekil 1 de gorilmektedir.

Sekil 1. Orgiit Stratejisi is Stiregleri ve Bilgi Teknolojileri iliskisi

Kaynak: Damar & Coskun (2017, s.24).

Bilgi islem teknolojilerindeki degisimle
birlikte, kurumsal kimlikteki algi ve paradigma
degisimini dogru bir sekilde anlayip
yorumlamayida beraberinde getirmektedir.
Sektorel Olcekteki teknolojinin hizli  degisimi,
kurumsal strateji ve bu baglamda tasarlanmis olan
gorsel kimlik yapilarinada yansimaktadir. Mevcut
degisim kurumlarin ve o6zelliklede Universitelerin
daha kalict ve tutarli bir kurumsal kimlik
olusturmalarini  gerekli kilmaktadir. Kurumsal
kimligin olusumunda bilgi islem teknolojileri alt
yapisindan faydalanilarak daha yaratici, tutarh ve
hedef kitle Gzerinde etkili, ikna edici bir faaliyet
yuritmek onem kazanmis durumdadir (Satir,
2012, s.49).

iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme
beraberinde zaman ve mekan kisitlarinin ortadan
kalkmasina neden olurken web’in yayginlasmasi
Universitelerdeki  kurumsal  kimlik  algisina
vizyon/misyon, temel degerler ve hedef kitle
Olceginde katki saglamistir (Erdogdu & Kesim,
2015, s.9). Universiteler giiclii bir kurumsal kimlik
insasl ve hedef kitlelerine ¢abuk ulasma etkili ve
dogru bilgiler verebilme acisindan o6zellikle
kurumsal web sayfalarini aktif bir sekilde
kullanmaya baslamislardir. Boylece internet

teknolojilerinin  sunmus oldugu iceriklerden
yararlanma Universitelerin kurumsal kimlik imajina
katki saglar duruma gelmistir.

internet teknolojilerinin meydana getirmis
oldugu degisimle birlikte kurumsal kimlikle ilgili
unsurlar web sitelerine tasinir duruma gelmistir.
Onceden sadece tek tarafli iletisime acgik olan
kurumsal web siteleri, web 2.0 ile birlikte hedef
kitle ile iki yonll iletisime olanak verir duruma
gelmistir (Blyikdogan & Bingdl, 2021, s.180).
Kurumsal web siteleri beraberinde Universitelere
kurumsal kimliklerini sunmak agisindan vyeni
olanaklar saglamistir.  Ozellikle {niversiteler
acgisindan hedef kitle olan 6grencilere kolay erisim
saglama, dogru glivenilir bilgiler verme ve halkla
iliskileri de kullanarak etkili reklam ve tanitim
yapabilme olanagl artmistir. Bununla birlikte
kurumsal web siteleri Gniversitelerin kurumsal
faaliyetleri acisindan paydaslarin bilgilendirilmesi,
paydaslar ile etkili etkili iletisim kurulabilmesini
saglamistir.
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SONUC

GlnUmuizde gelisen internet teknolojileri ve
kiiresellesen ekonomi sistemi yasamin her
alaninda degisim ve donisimii de beraberinde
getirmistir. Bu  gerceklesen  degisim ve
dontsimden kurum ve kuruluslar da kendi payina
diseni almis hedef kitleleriyle olan iletisim
gereksinimi farkh boyutlara dontsmdistir. Bu
durum rekabet alanina etki etmeyle birlikte, kar
amacinda olup olmamasindan ziyade tim
kurumlarin iletisim ve etkilesim igerisinde olma
anlayisi hedef kitlelerin odaginda uygulanmaya
baslamistir. Bu anlayis dogrultusunda kurum ve
kuruluslar hedef kitlelerine en hizli ve en kolay
yoldan ulagsma ihtiyaci hissetmistir. Bu ihtiyaca
cevap verebilecek en uygun arag ise iletisim
teknolojilerinin gelismesinin sonucu olan internet
ve uygulamalarindan biri olarak nitelendirilen
kurumsal web sayfalandir. Kurumlarin hedef
kitleyle olan etkilesiminde dnemli bir role sahip
olan web sayfalarin etkin kullanimi giinimdizde bir
takim arastirmalarin konusunu olusturmaktadir.
Kurumsal halkla iliskiler yénetimi noktasinda bu
tur calismalarin belirleyecegi tespitler de kurumsal
web sayfalarin etkin kullanimi yoniinden oldukca
blylk onem tasimaktadir. Bu cercevede halkla
iliskiler ve bilgi islem teknolojileri lniversitelerin
hedef kitlelerine ulasmalarinda 6nct bir rol
Ustlenmis durumdadir. Hedef kitleye ulasmada
internet temelli uzamlari kullanmak etkili bir halkla
iliskiler araci c¢ergevesinde trend bir uygulama
olarak vyerini almis durumdadir. Universiteler
Ozellikle kurumsal halkla iliskiler araci olarak web
sayfalarini  glglendirip gerekli glincellemeleri
yaparak hedef kitlelerine beraberinde dogru ve
glvenilir bilgiler vermeye yonelmislerdir. Bu siireg
ise beraberine Universiteler i¢in kurumsal kimligin
insasini olusturmaya baslamistir.

Ozellikle son yillarda Universitelerin
sayllarinin  gbzle gorlnir bir sekilde artis
gostermesi rekabet olgusunu da beraberinde
getirmis, bu durum ise vizyon/misyon temel
degerler arglimaninda kurumsal kimligin énemini
de hedef kitle Olceginde etkilemistir. Bu slireg
piyasa ve sektor kosullari, 6grenci pastasindan pay
almak isteyen Universitelerin farkli olmalarini da
beraberinde getirmistir. Bu farkhlik ise kurumsal
kimlikte bilgi islem teknolojileri ve halkla iliskileri
kullanmanin 6nem ve zorunlulugunu o6n plana

cikarmistir (ibicioglu, 2005, s.63). Hedef kitle
tarafindan olumlu bir kurumsal kimlik ve kurumsal
imaja sahip olamayan (niversitelerin 6grenci
bulmasi zorlasacagindan ekonomik ve sosyal
amagclarina da ulasmasi riske girmis olacaktir. Bu
durumun karsiligi ise, Universitelerin stirdirulebilir
rekabette rakiplerinden ve paydaslarindan geride
kalmalari basarisiz olmalari gibi bir serencam ile
karsilasacaklardir. Bu silrecin yasanmamasi ya da
mevcut  durumun  olumluya cevrilebilmesi
acisindan  halkla iliskiler ve bilgi islem
teknolojilerinin etkili kullanimi gerekmektedir.

Universitelerin belirlemis olduklari amaglarina
ulasabilmeleri ve hedef kitle O6lgceginde talep
edilebilirliklerinin  kabul gérmesi gicli  bir
kurumsal  kimlik  olusumuna ve internet
teknolojileri altyapisi ve destekli halkla iliskiler
araglarini  etkili ve verimli kullanabilmeleriyle
baglantilidir. Bu ¢ercevede hizmet Ureten 6zerk ve
akademik kurumlar olarak Universitelerin glicli bir
kurumsal imaja sahip olmalari gerekmektedir. Bu
durum ise beraberinde kamuoyunda pozitif bir
imaj ve algiya sahip olan Universitelerin glindem
belirleme mezun olan Ogrencilere referans
olabilme etkililiklerini de arttirmis olacaktir.
Boylece giicli bir kurumsal kimlige sahip olan
Gniversitelerin hem rakipleri hem de hedef kitlesi
olan 6grenciler portfoylinde tercih edilebilme ve
talep gérme oranlari artmis olacaktir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir
¢alisma grubunda yer almamaktadir.
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ISLAMIi FINANS ENDUSTRISINDE KURUMSAL VE YASAL ALTYAPI

KUZULU, Ozcan (Dr.), E-posta: ozcan@ozcankuzulu.com, ORCID: 0000-0001-8557-9354

Ozet

islami finans endistrisi son elli yilin en hizli biiyliyen ve lizerinde en fazla arastirma yapilan konularindan biridir. Bu
zaman zarfinda s6z konusu gelisimde elbette kurumsallasmanin rolii biyiiktiir. Ozellikle 1970’li yillarda Diinya’da
baglayan kurumsal yapinin olusturulmasi, Turkiye’de 1980’li yillarda faizsiz finans konusunun giindeme alinmasina
vesile olmustur. 24 Ocak Kararlari ile agik bir ekonomiye goz kirpan Tirkiye, yakin cografyasinda ylkselen petrol
fiyatlari nedeniyle hizla biriken doviz rezervlerinden pay almak istemistir. Calismada o tarihten bu yana faizsiz finans
endistrisinin yasal gelisimi ortaya konmustur. ilaveten giiniimiizde hem yasal zeminin giiglendirilmesi bunun yaninda
denetim hususunda islev géren kurumlar aktariimistir. Diinya’da ise islami finansin gelisiminde, islam is birligi Teskilat
(IiT) ve islam Kalkinma Bankasi (iKB) gibi uluslararasi kuruluslarin dnemli bir rol oynadigi gériilmektedir. Bu kurumlara
ilaveten denetleme, diizenleme, finansman, egitim gibi konularda islami finans endistrisinin gelismesine zemin
hazirlayan uluslararasi kurumlar bulunmaktadir. Batlin bu ulusal ve uluslararasi yapi butlincil olarak ortaya konarak
literatire katki yapmak amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: islami finans, yasal diizenleme, denetim, kurumsal yapi, islam Kalkinma Bankasi

CORPORATE AND LEGAL INFRASTRUCTURE IN THE ISLAMIC
FINANCE INDUSTRY

Abstract

The Islamic finance industry is one of the fastest growing and most researched topics of the last fifty years. During this
time, of course, the role of institutionalization in this development is great. In particular, the establishment of the
institutional structure that started in the world in the 1970s led to the issue of interest-free finance being brought to
the agenda in Turkey in the 1980s. Winking at an open economy with the January 24 Decisions, Turkey wanted to get
a share from the foreign exchange reserves that were accumulating rapidly due to the rising oil prices in its nearby
geography. In the study, the legal development of the interest-free finance industry has been revealed step by step
since then. In addition, today, both the strengthening of the legal ground and the institutions that function in
supervision have been transferred. In the world, it is seen that international organizations such as the Islamic
Cooperation Organization (OIC) and the Islamic Development Bank (IDB) play an important role in the development of
Islamic finance. In addition to these institutions, there are international institutions that pave the way for the
development of the Islamic finance industry in matters such as supervision, regulation, financing and education. It is
aimed to contribute to the literature by presenting all this national and international structure holistically.

Keywords: Islamic finance, legal regulation, audit, institutional structure, Islamic Development Bank
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GIRIS

Modern islami finans ekosisteminin tohumlari
dzellikle ikinci Diinya Savas’nin sonrasinda
atilmaya baslanmistir. Bagimsizliklarini  kazanan
birgok islam lkesinde ilim adamlari islami finansin
duslinsel altyapisini kurgulamislardir. 1960’lardan
sonra blyume sireci baslamis ve bircok biyik
islami finans kurumunun kurulmasi 1970'lerdeki
petrol krizinin neticesinde petrol fiyatlarinin
ylkseldigi donemde gercgeklesmistir. Ortadogu’da
ve diger petrol zengini Misliman dlkelerde hizla
artan doviz rezervleri finans enddstrisinin
blylimesini saglamistir. Bu donemde bir¢cok ulusal
veya uluslararasi islami finans kurum ve kuruluslari
hayata gecirilmeye baslanmistir. Misir'da 1972
yilinda kurulan “Nasir Sosyal Bankas!” islami sosyal
bankacilik faaliyetlerini amaglamis bir ulusal finans
kurumudur. Ardindan 1973 Aralik ayinda Suudi
Arabistan’in Cidde kentinde o donemdeki adiyla
islam  Konferansi  Orgiiti’niin  himayesinde
gerceklestirilen bir toplantida “islam Kalkinma
Bankasi” nin  kurulmasi  kararlastiriimistir.
Musliman tlkelerde iktisadi ve sosyal kalkinmanin
saglanmasi, yoksulluk ve issizlikle miicadele, zekat
kurumunun olusturulmasi, toplanan zekatlarin
dagitilmasi ile Mdislimanlarin hac gorevlerinin
finansmani gibi konularda hem islevsel hem de
kurumsal ¢alismalar yapilmistir.

Aralik 1973'te kurulmasi kararlastirilan "islam
Kalkinma Bankasi’nin agilisi ve yonetim kurulunun
olusturulmasi Temmuz 1975'te yapilmis ve banka,
Ekim 1975'te resmen acgiimistir. Banka’nin Qyesi
olsun veya olmasin Misliman topluluklarin
ekonomik ve sosyal kalkinmalarinin saglanmasi ve
surdirdlebilir -~ kihnmasi  esas amag¢  olarak
belirlenmistir. Ayni yil, tim uygulamalarini islami
ilkelere  gore sekillendiren  Birlesik  Arap
Emirlikleri'nde "Dubai islam Bankasi" kurulmustur.

1980 yilindan 2000 yilina kadar, islami finans
ekosistemi kurumsal, hacimsel ve urilin cesitliligi
itibariyle stirekli olarak biyiimistir. islami finans
miihendislerinin bu dénemdeki ¢alismalari daha
¢ok konvansiyonel sistemden uyarlama Uizerine
olmus, finansal yenilikleri kullanarak islami Griin
yelpazesini  genisletmeye  c¢alismislardir.  Bu

hizlanma, esas olarak petrol gelirleriyle beslenen
ve ser’i uyumluluga vurgu yapan fakat paranin
zaman degerini 6nceleyen islami finansorlerin
operasyonel sorunlarina ve finansal kurumlarinin
¢alisma tarzlarina ser’i kurullari ile somut ¢éziimler
bulma Gzerine olmustur (Ouendi, 2015).

islami finans ekosisteminin gelisimi 2000'li
yillardan  sonra  6zellikle islami  sermaye
piyasalarinin gelisimiyle biylmesini sirdirmistir.
Son elli yilda yasadigi biyiime ve gelisim literatiire
de yansimis, ¢ok sayida arastirma ve incelemenin
konusu olmustur (Clriik, 2013; Gucli & Kilig,
2020; Tekbas, 2013). 2008 yilinda ABD’nde ve
biitlin Dinya’da etkisini gosteren finansal krizde
konvansiyonel sisteme gore daha az kirilgan
yapisiyla kiresel cazibe haline gelmis Misliman
yatinmcilarin  yaninda  Misliman  olmayan
yatirimcilarindan da ilgi odagi olmustur.

Tirkiye’de islami finansin veya (ilkemizde
daha cok kullanilan adiyla katilim finansin gelisimi
modern islami finansin gelismeye basladigi 1980'li
yillara tekabil eder. O vyillarda agik ekonomiye
gecis yapan Tirkiye’de de petrol sermayesinden
pay almak hedeflenmis, ayni zamanda yurtigi
tasarruf sorununa ¢6ziim bulmak istenmistir.

1. TURKIYE'DE FAizSiz FiNANSIN YASAL
ALTYAPISI VE TARIHCESI

Turkiye’de faizsiz finans faaliyetleri ilk faizsiz
finans kurumlarinin “Ozel Finans Kurumu” adiyla
1985 yilinda  kurulmasiyla  baslamistir.  Bu
kurumlarin  yasal dayanagini 1983 vyilinda
yayinlanan “Ozel Finans Kurumlarinin Kurulmasi
(OFK) Hakkinda 83/7506 Sayili Kararname Eki
Karara iliskin Teblig” ile olusturulmustur. Resmi
Gazete'nin 19 Aralik 1983 tarih ve 18256 sayili
mukerrer sayisinda yayimlanarak yurirlige giren
15 Aralik 1983 tarih ve 83/7506 sayili kararname,
Tirk Parasi Kiymetini Koruma hakkinda 1567 sayili
Kanun’a dayanilarak faizsiz finans faaliyetlerinin
onlinl agmistir. Bankalar hakkinda 70 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname’nin (KHK) 90. maddesi,
bankalar disindaki mali kuruluslarin, kurulus ve
faaliyetlerinin  s6z  konusu  KHK'ye  tabi
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olmayacagini ve uyulacak esaslarin Bakanlar
Kurulu’nca tespit edilecegini hilkme baglamistir.

O doénemdeki adiyla Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligi ve T.C. Merkez Bankasi OFK’larini
denetleme ve dizenlemeye yetkili kilinmistir.

OFK’larinin kurulmasinda iki énemli faktor rol
oynamistir. 1974  yilindan itibaren petrol
fiyatlarinda devamli ve hizl artislar petrol Ureticisi
Musliman Ulkelerin doéviz rezervlerini 6nemli
Olglide artirmistir. Bu sermaye birikimi s6z konusu
Ulkelerin yogun kalkinma programlari
uygulamalarina zemin hazirlamistir. Bu sermaye
akisindan pay almak istegi birinci nedendir.
ikincisi, yurticinde tasarruflarini yastik alti olarak
tabir edilen kayit disi sekilde tutan, faize duyarh
bir kesimin ellerindeki fonlarin {iretim siirecine
sokulmak istenmesidir. Bu yasal diizenleme
tasarruf acigl olan Tirkiye’de 6nemli bir adim
teskil etmistir.

Yasal altyapinin olusturulmasinin akabinde
1985 yilinda Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu
AS. ile Faisal Finans Kurumu A.S. ilk kurulan
OFK’lari olmustur. 1989 yilinda ise Kuveyt Tiirk
Evkaf Finans Kurumu A.S. kurulmustur. 1991
yilindan itibaren ise yerli sermayeli Anadolu Finans
Kurumu A.S., ihlas Finans Kurumu A.S. ve Asya
Finans Kurumu A.S. sisteme girmigstir.

1999 yilinda Tirk Bankacilik Sektorinde
onemli bir hamle daha yapilmis ve Ust bir denetim
ve dizenleme kurumu olarak Bankacilk
Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
kurulmustur. Bu kurum, 18.06.1999 tarihinde
4389 sayili Bankalar Kanunu ile olusturulmustur.
17.12.1999 tarihinde 4491 sayili Kanun ile yapilan
degisikliklerle bankacilik mevzuati gliincellenmistir.
Bu Kanun degisikligi ile Avrupa Birligi normlarina
blyuk Olglide uyum saglanmis, Basel
diizenlemelerine tabi olarak sermaye vyeterlilik
kriterleri benimsenmis ve uluslararasi
standartlarda bir yapiya kavusturulmustur.

OFK’larin
sektorinden

2000°li yillara degin bankacilik
aldiklari  pay olduk¢ca ciliz
seviyelerdedir. Bu kurumlarin faaliyetleri siyasi
erkin gbzetim ve denetiminde  olmasi

gelisimlerinin  6nlinde engel ve belirsizlikler

yaratmistir.  Bir banka statlsi  tasimayan
OFK’larinin uzun siire dahil olmasi geren yasal
cerceve tartisiimistir. Bu tartismalarda genel
olarak (g farkl goris ortaya ¢ikmistir. Bunlar;

OFK’larini
kanunun ¢ikariimasi,

- Yalniz diizenleyen ayri bir

- OFK’larinin mevcut konumlarini koruyacak
sekilde Bankalar Kanunu kapsami icerisine
alinmasi,

- OFK’larinin Bankalar Kanunu kapsamina
alinmasi ancak diger bankalarin da bir
pencere acarak OFK faaliyetlerini yapar
hale gelmelerinin saglanmasi seklindedir.

Yapilan hukuki calismalar neticesinde ikinci
secenek uygun gorilerek OFK’larinin  hukuki
altyapilarini gliclendirmek esas amaciyla 4389
saylll Bankalar Kanunu kapsamina, 17.12.1999
tarih ve 4491 sayili Bankalar Kanunu’nun 20.
Maddesine ilave edilen 6 no'lu fikra ile
ahinmiglardir. Bu kanun, 19.12.1999 tarihinde
23911 sayilli Resmi Gazete ‘de vyayinlanarak
ylrurlige girmistir. Bu degisiklik ile 83/7506 sayil
kararname ve bu kararnameye istinaden cikariimis
olan biitiin mevzuat yirirliikten kaldinlmistir. Ote
yandan vyeni dizenleme vyapilincaya kadar
yurdklikten  kaldirilan  mevzuatin ~ Bankalar
Kanunu’na aykir olmayan hikimlerinin
uygulanmasina devam olunacagi hikme
baglanmistir. ilaveten iki yillik bir gecis sireci
ongorilmis, bu sire sonunda durumlarini
Bankalar Kanunu’na uyarlayamayanlarin tasfiyeye
tabi tutulacagi karara baglanmistir (Yahsi, 2001).

OFK’lar, Tasarruf Sigorta Mevduat Fonu
(TMSF) ile Tarkiye Bankalar Birligi'ne (TBB) iliskin
hikiimlere baglh tutulmamislardir. 1999 yilinda
OFK’larin Bankalar Kanunu Kapsamina alinmasi
gelisim ve blylUmeleri icin 6nemli bir donim
noktasi olmustur.

OFK’larinin  tasfiye siireci Ozel Finans
Kurumlari Birligince yirutilmekteydi. Bu birlik
tarafindan tayin edilen bes kisilik tasfiye kurulu bu
slreci yuritmekteydi. 12.5.2001 tarihli Bankalar
Kanunu’'nda Degisiklik Yapilmasina iliskin 4672
sayill Kanun ile kurulan Gilvence Fonu tasfiye
edilerek bu fonun varliklari TMSF’ na aktarilmistir.
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2005 vyilina gelindiginde OFK ile ilgili g¢ok
Onemli  bir duzenleme hayata gegmistir.
19.10.2005 tarihinde 5411 sayili Bankacilik Kanunu
hayata gegirilmistir. OFK’lari bu kanun ile Katim
Bankasina donlstiridlmustir. Bu oOnemli bir
donim noktasl olmustur. Bu dontsimle birlikte
katiim bankalari asli islevlerine biraz daha
yakinlagsarak kurumsal donisim ve biylime
sirecine girmislerdir. 5411 sayilli Bankacilik
Kanunu ile katihm bankalarinin tasfiye slirecinin
takibi TMSF'ye devredilmistir. Tasfiye siireci artik
TMSF  Tasfiye Kurulu’'nca takip edilmeye
baslanmistir. Katihm Bankalari da diger bankalar
gibi faaliyet izni kaldirlmadan 6nce, Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu'na devredilebilecektir.
ilaveten OFK’larinin isimleri Katilim Bankasi olarak
degistirilirken "Ozel Finans Kurumlari Birligi" de
"Tirkiye  Katihm  Bankalari  Birligi" olarak
degistirilmistir.

Katilim Bankasi niteligini kazanan bu kurumlar
2000'li yillarda ozellikle sermaye piyasalarinda

blylmelerini strdirmislerdir. Halka acgilmalarin
yasandigi bu yillarindan ardindan 2010’ndan sonra
katilim endeksleri, katihm portféyleri ve katilim
emeklilik  kurumlarinin  olusturuldugu, devlet
tarafindan kurulan yeni katilim bankalarinin
sisteme girdigi gortlmektedir. Halihazirda lgl 6zel
sermayeli, Ucl de devlet sermayeli olmak lzere
alti adet katilim bankasi faaliyet gdstermektedir.

Turkiye’de 1985 yilinda faaliyet gostermeye
baslayan faizsiz finans kuruluslarinin sektér payi
2000°li yillara kadar c¢ok disik dulzeylerde
seyretmistir. 2005 vyilindan sonra ise hizli bir
biiylime siirecine girmislerdir. Ote yandan 2022’de
ylizde 7,5 civarinda olan sektor paylari halen
istenilen seviyelerde degildir. 2022 yilinda
yayinlanan faizsiz finans strateji belgesinde,
katilim bankalarinin ayri bir faizsiz finans kanunu
altina alinmasi hedefi gerceklestiginde sektor igin

yine o6nemli bir donim noktasi olacaktir.
Asagidaki tabloda faizsiz finans siirecinin
kronolojik gelisimi yer almaktadir.

Tablo 1. Tirkiye’de Faizsiz Finans Sisteminin Gelisim Sireci

1983 - Ozel Finans Kurumlarinin Kurulmasi (OFK) Hakkinda 83/7506 Sayili Kararname Eki
Karar’ a iliskin Teblig yayinlanmustir.
1984 - Albaraka Tiirk OFK faaliyet izni almistir.
1985 - Albaraka Tiirk OFK ve Faisal Finans OFK faaliyetlerine baslamstir.
1989 - Kuveyt Tiirk Evkaf OFK kurulmustur.
1991 - Anadolu OFK kurulmustur.
1995 - ihlas OFK kurulmustur.
- OFK’lari Birligi kurulmustur.
1996 - Asya OFK kurulmustur.
1999 - Ozel Finans Kurumlari 4389 sayili Bankalar Kanunu kapsamina alinmistir.
- BDDK kurulmustur.
2001 - ihlas Finans Kurumu’nun faaliyetleri BDDK tarafindan durdurulmus ve ruhsati iptal
edilmistir.
- Faisal Finans Kurumu, Family Finans OFK’na dénstirilmistir.
- 4672 sayih Kanun ile kurulan Giivence Fonu tasfiye edilerek bu fonun varlklari
TMSF’ na aktariimistir.
- Ozel Finans Kurumlari Birligi kurulmustur.
2002 - Kuveyt Tirk ilk yurtdisi subesini Bahreyn’de hizmete agmistir.
2003 - Ozel Finans Kurumlari Birligi Vakfi tasfiye edilerek tiim malvarligi Ozel Finans
Kurumlari Birligi’'ne devredilmistir.
2005 - 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile "Ozel Finans Kurumu" yerine "Katiim Bankas!"
kullaniimaya baslanmistir.
- “Ozel Finans Kurumlari Birligi”nin ismi "Tiirkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB)"
olarak degistirilmistir.
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- Anadolu Finans ile Family Finans birlestirilerek Tiirkiye Finans Katilm Bankasi
olusturulmustur.

2006 - TKBB Statlisii Resmi Gazete’ de yayinlanmistir.
- Bank Asya Katilim Bankasi’nin halka arzi gerceklestirilmistir.
2007 - Albaraka Tiirk Katilim Bankasi’nin halka arzi gerceklestirilmistir.
2008 - Turkiye Finans Katilm Bankasi’'nin %60 hissesi Suudi Arabistan kokenli The National
Commercial Bank (NCB) tarafindan satin alinmistir.
2009 - ilk Tekafil sirketi Neova kurulmustur.
2011 - Borsa istanbul’da faaliyet géstermek {izere Katilim Endeksi olusturulmustur.
- Kuveyt Tirk Katilim Bankasi ilk 6zel kira sertifikasi ihracini gerceklestirmistir.
2012 - Hazine Mistesarligi ilk kamu kira sertifikasi ihracini gerceklestirmistir.
- Albaraka Tiirk Katilim Bankasi ilk yurtdisi subesini Irak- Erbil’de agmistir.
2013 - Katilim Emeklilik kurulmustur.
2014 - Katilim Endeksine Dayali Borsa Yatirim Fonu kurulmustur.
2015 - KT Portfoéy kurulmustur

- Ziraat Katiim Bankasi, ilk kamu katilim bankasi olarak faaliyetlerine baslamistir.

- TKBB, 2015-2025 Strateji Belgesini yayinlanmistir.

- Kuveyt Tirk Katilim Bankasi Almanya'da KT Bank AG’yi kurmustur.

- Bank Asya Katilim Bankasi’nin yénetimi TMSF’ ye devredilmistir.

- Hazine Mistesarliginin bagh oldugu bakanlik biinyesinde “Faizsiz Finans
Koordinasyon Kurulu” kurulmustur.

- Albaraka Portfoy kurulmustur.

2016 - TMSF tarafindan Bank Asya Katilim Bankasi’'nin faaliyet izni kaldiriimistir.

- Vakif Katihm Bankasi ikinci kamu katilim bankasi olarak kurulmustur.

- Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig 22.12.2016 tarih ve 29926 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.

2017 - 30186 sayili Resmi Gazetede Hazine Mistesarligi tarafindan Katilim Sigortacilig
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik yayinlanmistir.

- BDDK, faizsiz finans sektori ile ilgili bir kanun taslagi hazirlamistir.

2018 - TKBB biinyesinde, “Merkezi Danisma Kurulu” kurulmustur.

- Danisma Kurulunun Olusumu, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig kabul
edilmistir.

- Danisma Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda i¢ Yonerge TKBB Yénetim
Kurulu’nun 27.06.2018 tarih ve 260/2 sayili karar ile kabul edilmistir.

- Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan
Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 18.10.2018 tarih 30569 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanarak ylrirlige girmistir.

2019 - Tuirkiye Emlak Katilim Bankasi iclincii kamu katilim bankasi olarak kurulmustur.

- 30888 sayili Resmi Gazete’de Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina Uyuma iliskin teblig
yayinlanmistir.

- Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik 25.01.2019 tarih ve 30666 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yurirlige
girmistir.

2020 - 31339 sayili resmi gazetede Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumun tarafindan Katilim Esaslari Cercevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine iliskin Yonetmelik yayinlanmistir.

- Ziraat Katim ilk yurtdisi subesini Sudan’da agmistir.

- 12.11.2020 tarih ve 9268 sayili kurum kararina gére Tekdlizen Hesap Plani Hakkinda
Yonetmeligin 4 Gncl maddesinin birinci fikrasi uyarinca, “Tekdiizen Hesap Plani ve
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izahnamesi”, “Katihm Bankalarinca Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve
izahnamesi” ve “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince
Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve izahmanesi”’nin miizekkere ekinde yer aldig
sekilde kabul edilmesine ve Kurul Karari eki olarak Kurum internet sitesinde
yayimlanmasina karar verilmistir.

2021

Cumbhurbaskanligi Finans Ofisi blinyesinde “Katilim Finans Dairesi Baskanligi”
kurulmustur.

TCMB biinyesinde Katihm Bankaciligi MudurlGgu kurulmustur.
Katilim Bankaciligi Strateji Belgesi (2021-2025) glincellenmistir.

Tasarruf Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelik
07.04.2021 tarih ve 31447 sayih Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige girmistir.

2022 -

5 Ekim 2022 tarihli Resmi Gazete’de “Katihm Finans Strateji Belgesi (2022-2025) ile
ilgili 2022/16 Sayil Cumhurbaskanligi Genelgesi” yayinlanmistir.

Kaynak: TKBB, 2023 ve CFO Mevzuat ve Standartlar, 2023

Tablo 2’de Tirkiye’de “Katihm Finans” ismi ile
anilan faizsiz finans bankaciiginin Eylil 2022
itibariyle baslica rakamsal buyukliklerine ver

verilmistir. Tablo 3’te ise yine ayni dénem
itibariyle aktif, 6zkaynak, karhlik, personel sayisi

ve sube sayilari verilmistir.

Tablo 2. Tirkiye’de Kurulus Bazinda Faizsiz Finans Sisteminin 2022 Eylil Blyklik Rakamlari

Toplanan Toplanan Toplanan Kullandirilan Kullandirilan Kullandirilan ;?:LZLT::
Fonlar- TL Fonlar - YP Fonlar Toplam | Fonlar-TP Fonlar - YP Fonlar Toplam (Briit)
Albaraka Tulrk
Katilim Bankasi 42.866.067 77.748.880 | 120.614.947 38.203.687 32.872.286 71.075973 |  1.536.000
AS.
Kuveyt Tark
Katilim Bankasi 107.953.335 | 200.002.527 | 307.955.862 | 102.131.338 80.484.060 | 182.615.398 | 3.043.000
AS.
Emlak Katihm
Bankasi A.S. 24.526.701 52.926.767 77.453.468 29.155.464 11.249.770 40.405.234 230.000
Turkiye Finans
Katilim Bankasi 42.863.685 78.094.652 | 120.958.337 50.612.322 29.445.517 80.057.839 |  2.421.000
AS.
Vakif Katilim
Bankasi A.S. 53.384.563 65.650.808 | 119.035.371 62.401.511 36.600.263 99.001.774 997.000
Ziraat Katilim
Bankasi A.S. 79.665.028 71.735.463 |  151.400.491 80.915.734 44541640 | 125457374 |  1.853.000
Katilim
Banl<"ac"|I|g| 351.259.379 | 546.159.097 | 897.418.476 | 363.420.056 | 235.193.536 | 598.613.592 | 10.080.000
Sektori Toplami

Kaynak: TKBB, 2023a
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Tablo 3. Turkiye’de Kurulus Bazinda Faizsiz Finans Sisteminin 2022 Eylul Blyuklik Rakamlari

Toplam Aktifler Ozkaynaklar Net Kar Personel Sayisi Sube Sayisi

Albaraka Turk Katiim Bankasi A.S. 266 22
145.396.473 7.466.400 906.663 9 8

Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S. 619 44
365.421.715 24.350.723 9.124.034 2 3

Emlak Katilim Bankasi A.S. 120 78

93.102.636 4.593.131 1.461.798 9

Tirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. 373 3
157.194.078 9.562.024 2.134.792 1 6

Vakif Katihm Bankasi A.S. 220 15
166.435.296 17.453.860 3.882.874 0 1

Ziraat Katihm Bankasi A.S. 187 14
182.203.640 10.324.315 3.387.993 1 6

Katilim Bankaciligi Sektorii Toplami 17.8 13
1.109.753.838 73.750.453 11.774.120 72 62

Kaynak: TKBB, 2023a

2. ISLAMI FINANSIN TURKIYE’DE iSLEVSEL
VE YASAL ALTYAPISI

2.1.FAIZSiZ FINANS KOORDINASYON
KURULU (FFKK)

2015 vyihnda  Basbakanhk  tarafindan
yayinlanan 15/17 sayili Genelge ile faizsiz finans
sektori  hizla  gelistiriimesi  ve  bilylimesi
hedeflenmistir. Ayrica 10. Kalkinma Plani ve
64'lUnct Hukiimet Programi'nda faizsiz finansin
gelistiriimesi ve koordinasyonunun saglanmasi
amaclanmistir.

FFKK, Hazine Mustesarligi ile sekreterya ve
kurumlar arasinda koordinasyon faaliyetlerini
yuriutmektedir. Kurul dokuz kisiden
olusmaktadir. Bes kisi ile toplanabilen kurul
kararlarini ¢ogunluk esasina goére almaktadir.
Dizenlemede en az 4 kisi sarti bulunmaktadir
(Akdemir, 2017). Bu husus elestiriimekte olup,
¢ogunlugun degil cogulculugun, karar birliginin
olmasi onerilmektedir. FFKK, Hazine
Mustesarhiginin bagh oldugu bakanin liderliginde
toplanmaktadir. Kurul Gyeleri arasinda Kalkinma
Bakanhgi Mustesari, Maliye Bakanhgl Mistesari,
Hazine Mustesari, TCMB Baskani, BDDK Baskani,
SPK Baskani, Borsa istanbul Genel Midiiri,
Turkiye Katilm Bankalari Birligi Baskani, Katilim
Sigortaciligl Dernegi Baskani yer alir.

Genelgede FFKK’'nun vyilda en az Ug¢ kez
toplanacagi, gerektiginde Kurul Baskaninin talebi
lizerine olaganisti toplanabilecegi
belirtiimektedir. ilaveten meslek birlikleri,
Gniversiteler, sivil toplum kuruluslar (STK) ve
ozel sektor temsilcileri davet edilebilmekte, alt
kurul, komite ve ¢alisma gruplarinda vyer
alabilmektedirler.

Kurul tarafindan alinan kararlarin takibi
Hazine Mistesarhgi tarafindan yapiimaktadir.

Kurulun amaci faizsiz finans sisteminin daha
hizli ve saghkli gelistirilmesidir. istanbul’un bir
finans merkezine dondstirilmesinde faizsiz
finans ekosisteminin 6nemli katki sunacagi
beklenmektedir.

2.2.FAizSiz FINANS KANUN TASLAGI

BDDK, 2017 yilinda faizsiz finans sektori igin
onemli bir kanun taslagi hazirlamistir. 26-27 Eyll
2017 tarihlerinde organize edilen Faizsiz Finans
Kanun Taslagl Calistayl sektor icin onemlidir.
Kanun calismalari hala devam etmekte olup Eylil
2019 tarihinde 30888 sayili Resmi Gazete ‘de
BDDK tarafindan Faizsiz Bankacilik ilke ve
Standartlarina Uyuma iliskin teblig
yayinlanmistir.
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BDDK, faizsiz finans sektori icin hazirladig
kanun taslagini 10. Kalkinma Plani'na gore
hazirlamis ve uluslararasi standartlara uygun
olmasina ©6zen gdstermistir. Taslak, islami
Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB) ve islami Finans
Kuruluslari  icin  Muhasebe ve Denetim
Organizasyonu  (AAOIFI) gibi  uluslararasi
kurumlar tarafindan belirlenen standartlar
dikkate alinarak hazirlanmistir.

ilaveten bu taslagin olusturulmasinda faizsiz
finans konusunda piyasa derinligi olan Malezya,
Bahreyn, Endonezya, BAE, Kuveyt gibi llkelerin
yasal diizenlemelerini, Liibnan, Pakistan ve iran
gibi  dlkelerin  uygulamalarinin  incelendigi
belirtilmistir.

Son olarak faizsiz finans Uzerine yapilmis
literatir taranarak akademik calismalardan
faydalanildigi ifade edilmistir (Akdemir, 2017).

2.3.MERKEZi DANISMA KURULU

Turkiye Katihm Bankalari Birligi, 22.02.2018
tarihinde BDDK karari ile Merkezi Danisma
Kurulunu olusturmustur. Bu kurul, katilim
bankalarinin ser’i danisma kurullarindan secilen
temsilcilerden olusmaktadir (BDDK, 2018).

Turkiye’de ise Danisma Kurulu olarak
adlandirilan bu mekanizma Diinya’da Sharia
Board olarak bilinen organizasyonel yapidir. Bu
yapi, katihm  bankalarinin  faaliyetlerinin
mesruluguna yonelik fetva sirecini isletir (Ding,
2016). Merkezi Danisma Kurulu’'nun gorevleri
arasinda, danisma kurulunun olusumu, gorev,
¢alisma usul ve esaslari hakkinda teblige gore;
katihm  bankacihgr  konusunda uluslararasi
kuruluslarinin  yayinladigi standartlara uygun
ilkeler koymak ve dilizenlemeler yapmak, gerekli
durumlarda uygulamadaki farkhlklar gidermek,
faizsiz finans hakkinda goris bildirmek, egitim
amacli programlar diizenlemek, yayinlar yapmak
saylilabilir.

Uye sayisi kirk yedi olan Danisma Kurulu’nun
aldig1 kararlarin baglayici olmasi 6ngorilmistir.
Katillm Bankalarinin ve diger faizsiz finans
kurumlarinin islami ilke ve esaslara uygun olarak
faaliyet gostermelerini saglamak amaciyla gorev

ve yetkileri net bir sekilde belirlenmistir. Ayrica
kurulun bagimsizhgi 6nemsenmis ve gerekli
tedbirler alinmistir.

2.4.FAizSiz FINANS MUHASEBE
STANDARTLARI

2005 yilinda yayinlanan 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ile OFK’lar katiim bankasi statiisiine
kavusmustur. Bu donisiim bu kurumlarin Tirk
Muhasebe Standartlarina uyum gereksinimini
dogurmustur. Turkiye’de  konvansiyonel
bankalar ile katihm bankalari yirirlikteki
Bankacilik Kanunu ve mevzuatina tabi olarak
faaliyet gostermektedir. Ozl itibariyle faizsiz
calisma sistemini haiz katihm bankalarinin ayni
muhasebe standartlarina tabi olarak faaliyet
gostermesi sikintilara yol agmaktadir.

2013 vyilindan itibaren, 6102 sayili Tirk
Ticaret Kanunu geregi Turkiye'deki bankalarin
finansal tablolari standart hale getirilmis ve
Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS)
ve Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyumlu
Tekdiizen Hesap Plani (THP) kullanmalari
zorunlulugu getirilmistir. Bu nedenle, Katilim
Bankalari da konvansiyonel bankalar gibi benzer
bir  hesap plani  kullanarak islemlerini
muhasebelestirmek ve raporlamak zorundadir.

Kamu Gozetim Kurumu (KGK), 21 Mayis
2019'da faizsiz finans kurumlari icin 8
standarttan olusan ilk "Faizsiz Finans Muhasebe
Standartlar’ni yayinlamistir. Bu, faizsiz finans
kurumlarinin faaliyetlerini daha kolay ve uygun
bir sekilde raporlamalarina imkan vermistir. KGK,
AAOIFI tarafindan yayimlanan standartlari
incelemekte, Tirkce ‘ye cevirmekte, sonrasinda
sorumlu kurul tarafindan diizenlenmekte ve
denetlenmektedir. Son olarak, kurumun web
sitesinde  degerlendirmelere  sunulmaktadir
(Cemberlitas, 2019) .

Dizenleme faizsiz finans kuruluslarinin zekat
ve sadaka fonlari ile karz fonlarinin kaynaklarini
ve kullanimlarini  raporlamalarini  zorunlu
kilmistir. Bu diizenlemenin KGK, BDDK ve TKBB
tarafindan Tirk bankacilik sektéri ve Tirk
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katilim bankacihg Uzerindeki etkileri

incelenmektedir (Kartal & Ay, 2019).

Tablo 4. KGK Tarafindan Yayinlanan Faizsiz Finans Muhasebe Standartlari

FFMS 1 FINANSAL TABLOLARDA GENEL SUNUM VE ACIKLAMA

FFMS 3 MUDAREBE FINANSMANI

FFMS 4 MUSAREKE FINANSMANI

FFMS 7 SELEM VE ALT SELEM

FFMS 8 iICARE VE iCARE MUNTEHIYE BITTEMLIK

FFMS 9 ZEKAT

FFMS 10 iSTISNA VE ALT iSTISNA

FFMS 14 YATIRIM FONLARI

FFMS 16 YABANCI PARA ISLEMLERi VE YURTDISINDAKI iSLETMELER

FFMS 18 GELENEKSEL FINANS KURULUSLARI TARAFINDAN SUNULAN FAIiZSiZ FINANS HiZMETLERI

FFMS 21 VARLIKLARIN TRANSFERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

FFMS 22 BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

FFMS 23 KONSOLIDASYON

FEMS 24 ISTIRAKLERDEKi YATIRIMLAR

FFMS 26 GAYRIMENKUL YATIRIMLARI

FFMS 27 YATIRIM HESAPLARI

FFMS 28 MURABAHA VE DIGER VADELI SATISLAR

FEMS 30 DEGER DUSUKLUGU, KREDI ZARARLARI VE EKONOMIK ACIDAN DEZAVANTAILI
TAAHHUTLER

FFMS 31 YATIRIM VEKALETI (EI-VEKALE BI’L ISTITHMAR)

FFMS 32 iCARE

FFMS 33 SUKUK, PAY VE BENZERI ARACLARA YAPILAN YATIRIMLAR

FFMS 34 SUKUK SAHIPLERI iCIN FINANSAL RAPORLAMA

FFMS 35 RISK YEDEKLERI

FFMS 36 FAiZSizZ FINANS MUHASEBE STANDARTLARININ iLK KEZ UYGULANMASI

FFMS 38 VAAT, OPSIYON VE KORUNMA

FFMS T1 KATILIM ESASLI FAALIYET GOSTEREN SIGORTA VE BIREYSEL EMEKLILIK SIRKETLERININ
FINANSAL TABLOLARINDA GENEL SUNUM VE ACIKLAMA

Kaynak: KGK (Faizsiz finans standartlari, 2023).

3. SER’i KURULLAR

islami finans kurumlarinca vyapilan
eylemlerin, islami finans prensipleri,
hukukunun ve islami ahlaki ilkelerinin cizdigi
cerceve icinde yapilmasi gereklidir. Bu nedenle
“ser’i ydonetim” olarak bilinen ve Islami finansa
O0zgli yobnetim unsurlarinin  gerekliligi ortaya
¢cikmaktadir. Ser’i yonetim sistemi, 6zel ve 6zgiin
bir yapi olarak ser’i kurul, i¢c ve dis ser’i denetim

is ve
islam

birimleri ve i¢ ser’i uyum birimi gibi ek birimlerden
olusmaktadir (Giney, 2015).

Ser’i uyumluluk sireglerinin temel amaci,
islami finans kurumlarinin Grtin, hizmet ve
uygulamalarinin  islami  ilke ve kurallara
uygunlugunu saglamaktir. Burada ser’i uyumsuzluk
riski”ni (shariah non-compliance risk veya kisaca
shariah risk) baska bir ifade ile operasyonel riski
ortadan kaldirmak hedeflenir. islami finansta
islami mesruluk (Shariah-compliance risk) riskini
yonetmek ve etkili bir Seriat yonetisim sisteminin
kurulmasi hayati 6neme sahiptir (Bhatti, 2019).
Henliz diinyada mesruluk riskini olgecek yontem
gelistirilmemistir (Ding, 2016). Operasyonel riskler
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niceliksel olarak tahminlemeye tabi tutulabilirken
ser'i uyumsuzluk riskini hesaplamak (zere
gelistirilmis bir model bulunmamaktadir.

ic denetim faaliyetlerinin yasal bir zemine
kavusturulmasinin ilk 6rnegi Malezya’da 1983
yilinda ¢ikarilan islami Bankacilik Kanunu’nda
gortlmektedir. Malezya Merkez Bankasi bagimsiz
bir mekanizma gelistirebilmek amaciyla Seriat
Yonetisim Cercevesi olusturmus ve 2011 vyih
itibariyle ylrurlige almistir. Cerceveye gore
denetimin amaci islami finans kurumlarinin uyum
derecesini artirmak, bagimsiz bir denetim, etkili bir
ic kontrol sistemi ve objektif bir glivence sistemi
kurmaktir (Ertugay vd., 2019).

operasyonel
girer ve
Hizmetler

Seriata  uyumsuzluk  riski,
degerlendirmeler kapsamina
operasyonlarin, islami  Finansal
Kurulu'nun  (IIFS) Seriat Kurulu tarafindan
onaylanan fetva, politikalar ve prosedirler
uyarinca gecerli Seriat kurallarina ve ilkelerine
bagh olarak ydritilmesini" saglamakla ilgilidir.
Balz, Seriata uyumsuzluk riskini "islami bir
finansman islemine, islam hukukuna uymadig
gerekgesiyle itiraz edilmesi ihtimali" olarak
tanimlar (Balz, 2008). Akademisyenler Ginena ve
Ahmed, Seriat Riskini "Seriat denetleme kurulu
veya ilgili yargl alanindaki ilgili makam tarafindan
tespit edildigi sekliyle, islami bir finans
kurulusunun Seriat kurallarina uymama faaliyetleri
sonucunda yasayabilecegi mali kayip riski" olarak
tanimlamaktadir (Ginena & Hamid, 2015). Ser'i
uyumsuzluk riski, sozlesmeden dogan
yuakUmlaliuklere uyulmamasi anlamina gelen 'yasal
risk' ve yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi riski
olan 'uymama riski' ile de sonuglanabilir (Bhatti,
2019).

Ser'i risk, Islamic Financial Services Board
(IFSB) tarafindan bir operasyonel risk olarak
tanimlanmis ve etkili bir ser'i yonetim sistemiyle
kontrol altinda tutulabilecek bir risk olarak kabul
edilmistir (Bhatti, 2019). Bu risk, farkli fetva
kararlari, islami finansal Uriinlerin standartlarin
disindaki uygulamalari ve islam hukukuna aykiri
islemler gibi nedenlerden kaynaklanir ve ciddi mali
kayiplara neden olabilir ve kurumlarin itibarini
zedeleyebilecek nitelikte risklerdir.

Ser'i danmisma kurullari ayrica, islami finans
kuruluslarinin  faaliyetlerinin  Seriat kurallarina
uygunlugunu teyit etmekte, faizsiz finans Urin ve
hizmetlerinin Seriat kurallarina uygunlugunun
garanti altina alinmasini saglamaktadir. Ayrica,
kuruluslarin yapacaklari islami finans islemlerinin
Seriat hukukuna uygunlugunun degerlendirilmesi
de Ser'i danisma kurullari tarafindan
gerceklestirilmektedir (Turker, 2010).

Ser’i kurullari Gge ayirmak mimkinddr:

a. Uluslararasi Duzeydeki Ser’i Kurullar: Bu
kurullar genellikle AAOIFI ve islam Kalkinma
Bankasi (IDB) gibi uluslararasi kuruluslarin
blinyelerinde yer alan bagimsiz ser’i kurullari ifade
eder.

b. Ulusal Dizeydeki (Merkezi) Ser’i Kurullar:
Bir tlkenin en Ust yetkili ser’i kurullaridir. Malezya,
Endonezya, Brunei, Pakistan, Sudan ve Iiran,
merkez bankasinda veya ulusal denetim ve
diizenleme otoritesi dlzeyinde ser’i kurulu
bulunan lkelerdir. iran disindaki bu Ulkelerde,
ayrica bitiin islami finans kurumlarinin kendi ser’i
kurulunun bulunmasi  da zorunludur. Ulusal
dizeydeki ser’i kurullar, is ve islemlere verilen
fetvalarin baglayici olmasi ve standartlasmasi
konusunda énemli role sahiptirler.

c. Islami_Finans Kurumlari Diizeyinde Ser’i
Kurullar: Kuruluslar tarafindan olusturulan ser'i
kurullar, kurumlarin islam hukukuna uygun olarak
faaliyet gostermelerini saglamak icin
olusturulmustur. Kurulus sozlesmelerinde
belirlenen sekilde olusturulmasi gereken ser'i
kurullar, Grin gelistirme, ser'i meselelerin
denetimi, uygunluk raporu hazirlama, hisse, senet,
sukuk gibi araglarin islam hukukuna uygun
olmasini denetleme, zekat hesaplama gibi bircok
sorumluluk Gstlenmektedir (Gliney, 2015).

4. DUNYA’DA iSLAMi FINANS ALTYAPISINDA
YER ALAN KURUMLAR

4.1. ISLAM KALKINMA BANKASI (IDB)

islam Kalkinma Bankasi (Islamic Development
Bank [IDB]) ¢okuluslu bir finansal kalkinma
kurumudur. islAm Konferansi Teskilatinin amaci,
Musliman halklarin ekonomik kalkinma ve sosyal
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gelismelerini isldm hukukuna uygun bir sekilde
desteklemektir. Tirkiye, 8.8.1974 tarihinde ve
74/8821 sayilh Bakanlar Kurulu karar ile islam
Konferansi Teskilati'na katilma karari almistir
(Glclu & Kilig, 2020).

20 Ekim 1975’te resmi olarak faaliyetlerine
baslayan kurumun tohumlari 1973 yilinda
Cidde’de Uye (lkeler Maliye  Bakanlari
Konferansi’'nda atilmistir (islam Kalkinma Bankasi,
2022).

IDB, Uye (lkeler ticaretin gelismesine
finansman destegi vermektedir. Ekonomik ve
sosyal alt yapi projeleri finanse edilmekte, liretim
kapasitelerini arttirmak igin teknik danismanlik
vermekte, 6zel fonlar kurup isletmekte, bilimsel
arastirmalar  yapmakta, egitim programlari
diizenlemektedir. isldami kurallara uygun finans
modelleriyle yeni mali kaynaklar gelistirmektedir
(islam Kalkinma Bankasi, 2022).

IDB, islam is birligi Teskilati tiyesi ulkelerin
ortak bir finans kurumu olarak kullanabilecegi bir
kurumdur. 2022 yili itibariyle, IDB’ye Uye olan llke
sayisi 57'dir. Ulkelerin IDB’ye {iye olabilmeleri icin
dncelikle islam is birligi Teskilati'na Giye olmalari ve
iIKB Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenen sermaye
katkisini yapmalari ve kosullari kabul etmeleri
gerekir.

IDB Grubu’nun biinyesinde asagidaki dort
kurum yer almaktadir.

4.1.1 islami Arastirmalar ve

Enstitiisi (IRTI)

Egitim

islami Arastirma ve Egitim Enstitisi (IRTI)
1981 yilinda kurulmustur.

IRTI, lislami finans sektoriinin gelisimini
desteklemek ve beseri sermayeyi gelistirmek
amaciyla arastirmalar yapar. Uye (lkelere kapasite
gelistirme ve 0Ogrenme konularinda 6Onculiik
etmekte ve inovasyon temelli ¢oziimler
sunmaktadir. Zengin bir bilimsel kaynak merkezi
olarak gelisen IDB, islami finans endiistrisinin
blylmesinde 6nemli bir goérev Ustlenir (Igbal &

Mirakhor, 2011).

IRTI, islami Finansal Uriin Gelistirme Merkezi,
Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri ve islami Finans
Kapasite Gelistirme departmanlarindan olusan (g
farkh bolimden meydana gelmektedir. (Gigli &
Kilig, 2020).

4.1.2. Yatinm ve ihracat Kredileri Sigortasi
Merkezi (ICIEC)

1994 yilinda iKB grubu biinyesinde uluslararasi
bir kurum olarak kurulmustur.

islam is Birligi Teskilati tarafindan desteklenen
islami Ticaret ve Yatirm Sigorta Merkezi (ICIEC),
Musliman  Ulkeler  arasindaki  ticaret ve
yatirimlarin  givenligini  ve  desteklenmesini
amaglar. ICIEC, Yatirim Tesvik ve Yardim Garantisi
Anlasmasina taraf olan dlkeler icin yatirm ve
ihracat kredilerinin sigortalanmasini saglar.

ICIEC, iki farkli faaliyet alaninda hizmet sunar.
Bunlar ihracat kredisi sigortasi ve yatirim
sigortasidir. ihracat kredisi sigortasi, ticari veya
ticari olmayan nedenlerden kaynaklanan ihracat
alacaklarinin tahsil edilememe riskini kapsarken,
yatirim sigortasi Ulke riskine karsi sigorta sunar. Bu
riskler, kamulastirma, kar ve para transferi
kisitlamalari, savas veya i¢c karigikhiklar gibi
nedenlerdir (Glgllu & Kilig, 2020).

4.1.3. Ozel Sektér Kalkinmasi igin islami is

birligi Kurumu (ICD)

1999 yilinin Kasim ayinda Suudi Arabistan’in
Cidde kentinde IDB himayesinde yapilan vyillik
toplantida bu kurumun kurulmasi
kararlastiriimistir. Resmi olarak faaliyete gecme
tarihi ise 8 Temmuz 2000’dir. Kurum, IDB’na lye
Ulkelerdeki ozel sektor yatirimlarinin
desteklenmesi amaciyla kurulmustur. Bu destek
finansal  olabilecegi gibi teknik anlamda
verilebilmektedir. Bu desteklere ilaveten kamu ve
O0zel sektor sirketlerine danismanlik hizmeti
vermek, girisimciligi  destekleyerek rekabet
ortaminin gelisimine katkida bulunmak ve (ye
Ulkelerin Ulkeleri disindaki yatirimlarina mali ve
teknik yonden desteklemek Kurum’un belli basl
gorevleri arasindadir. Son olarak Uye {Ulkelerde
islami  finans  ekosistemlerinin  gelisiminin
desteklenmesi saglanmaktadir (Igbal & Mirakhor,
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2011). ICD, finansman desteginde bulunacagi
projelerin istihdam yaratma kabiliyetlerine, islami
finans piyasalarinin gelisimine katkida bulunup
bulunmadigina, dis ticarete fayda saglayip
saglamadigini ozellikle incelemektedir (Glgli &
Kilig, 2020).

4.1.4. Uluslararasi islami Ticaret Finansmani
Sirketi (ITFC)

ITFC, IDB  bilinyesinde 2007 yilinda
kurulmustur. ITFC’'nin amaci, Misliman (lkelerin
iktisadi durumlarinin iyilestirilmesi igin o6zellikle
Musliman lkeler arasinda yapilan alisverisin
gelistirilmesidir. Ayni  zamanda, Kurum, (ye
Glkelerdeki isletmelerin uluslararasi ticarette
rekabet giclerini arttirmalarina yardimci olmak ve
onlara uluslararasi pazarlardaki konumlarini
glclendirme imkani sunmak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Mdsliiman Glkelerdeki
isletmelerin global dlgekte rekabet avantajini elde
etmeleri ve ihtiya¢ duyan isletmelere hizli ve etkin
olarak finansman saglama hedeflenmektedir.
Kurum, islami ilkelere gore yapilan alisverisin
finansmaninda énemli bir konuma sahiptir (Gucgli
& Kilig, 2020).

4.2. iSLAM i$ BiRLiGi TESKILATI (OIC)

1969 yiinda Fas'in  baskenti Rabat’ta
kurulmustur. O  dodnemlerdeki ismi islam
Konferansi Orgiitii olan kurum, 2011 yilindan
itibaren islam s birligi Tegkilati olarak aniimaya
baslanmistir.

OIC'nin 57 Qye llkesi bulunmaktadir. Birlesmis
Milletler ’‘in ardindan dinyadaki ikinci baylk
uluslararasi  kurulustur. Uye (lkelerin  devlet
baskanlari ve hikimet yetkilileri tarafindan
diizenli olarak yapilan islam Zirvelerinde alinan
kararlar, her vyil disisleri bakanlari tarafindan
incelenir. Kurumun baslica gérevi, Muslimanlarin
menfaatlerini korumak ve glivenligini saglamak
icin uluslararasi barisi desteklemektir.

OIC altinda ekonomik ve ticari is birligi,
bilimsel ve teknolojik is birligi, bilgi ve kultlrel isler
gibi  konulara odaklanan siirekli komiteler
bulunmaktadir.

4.2.1. Uluslararasi islami Fikih Akademisi

OIC’nin blnyesinde bulunan bir alt kurumdur.
Suudi Arabistan’in Cidde kenti merkezli islami
egitim akademisidir. Uclincli  Islam  Zirvesi
Konferansinda kabul edilen 8/3-C sayili Karar ile
Haziran 1983'te kurulmustur

Temel amaci, insanlik ile ilgili konulari islam
hukuku ve ahldkina uygun olarak ele almak,
arastirmak, etkinlikler ve toplantilar diizenlemek
seklindedir. OIC islam Hukuku Akademisi, islam
hukukunun uygulanmasi ve vyayginlastiriimasi
konularinda calismalar yapmakta ve islami finans
endlstrisi icin 6nemli yol go6sterici kararlar
almaktadir (Gucli & Kilig, 2020).

4.2.2. islami Bankalar ve Finansal Kuruluslar

Genel Konseyi (CIBAFI)

2001 yilinda IDB tarafindan kurulmus, merkezi
Bahreyn Kralligi'nda bulunan OIC'na bagh, kar
amaci gitmeyen uluslararasi bir kurulustur.
Kurum, islami finansal hizmetler sektoriiniin
biiylimesini destekleme géreviyle islami Finans
ilkelerinin uygulanmasina yonelik politikalar ve

diizenlemeler yapmayi, surdirilebilirlik  ve
inovasyon butunlesmesini  saglamayi, sektor
arastirmasi  ve analizi ile mesleki gelisimi

desteklemeyi hedeflemektedir.

4.2.3. islam Ulkeleri istatistiksel Ekonomik
Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi

(SESRIC)

SESRIC, 1 Haziran 1978 tarihinde Ankara'da
faaliyete baslamis OIC'nin bir alt kurulusudur.
SESRIC, Ekonomik ve Sosyal Arastirma, Egitim ve
Teknik is birligi, Istatistik ve Enformasyon, Yayin ve
Bilgi islem ve idari ve Mali isler olmak iizere bes
birimden olusur. SESRIC, OIC'nin 8. Disisleri
Bakanlari Toplantisi kapsaminda 1977 vyilinda
Trablus'ta kurulmustur.

SESRIC’in gorev alani, Uye Ulkelerle ilgili sosyo-
ekonomik istatistiklerin bu Ulkelerin kullanimina
sunmak icin toplanmasi, dizenlenmesi ve
yayinlanmasi, lye Ulkeler arasindaki is birligi icin
iktisadi ve toplumsal arastirmalar yapilmasi ve
degerlendirilmesi ve egitim programlarinin
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diizenlenmesi seklindedir. Bunlara ilaveten OIC ve
BM arasinda teknik koordinasyonu saglamaktadir.

4.3. ULUSLARARASI iSLAMi DERECELENDIRME
KURUMU (lIRA)

Merkezi Bahreyn Kralligi'ndadir. 2005 vyilinda
faaliyete gecmistir. Farkh Glkelerden birgok
uluslararasi finans kurumu, banka ve
derecelendirme kuruluslari ile is birligi halindedir.
Temel amag, Islami finans sektoriinde faaliyet
gosteren kurumlarin ve finansal araglarin risk
profilini degerlendirmek ve risk derecelendirmesi
yapmaktir. Bu amagla, kurulus IDB, AAOIFI ve IFSB
gibi diger kuruluslarla yakin is birligi yapmaktadir.
Kurulusun organizasyon vyapisi yonetim kurulu,
bagimsiz derecelendirme komitesi ve Ser'i
danisma kurulu gibi fonksiyonlari icermektedir
(Igbal & Mirakhor, 2011).

Uluslararasi islami Derecelendirme Ajansi’nin
temel faaliyetlerine asagida yer verilmistir (Kettell,
2011).

e Finansal araglari ve bu araglari ihrag eden
kurumlari  derecelendirilebilmek icin
yontemler gelistirmek,

e Piyasalardan sermaye aracglar ile

borglanan muhtelif kurumlarin borglanma

0deme Uzerine

ve geri kabiliyetleri

bagimsiz degerlendirme ve
derecelendirme yapmak,

e islami finans ilkelerinin finansal kurumlar
ve araglar lzerinden uygunlugu hakkinda
bagimsiz goris belirtmek,

e islami finans endustrisi ile ilgili arastirma

ve analiz yapmaktir.

4.4. ULUSLARARASI iSLAMI LiKiDITE
YONETIM SIRKETI (1ILM)

IILM, 2011 vyilinda kurulan bir uluslararasi
kurulustur ve amaci faizsiz finans ilkelerine goére
faaliyet gosteren bankalarin likit varlik ihtiyacini
karsilamak icin islami finansal  hizmetler
sunmaktir. Kurulus, TCMB, Malezya, Endonezya,
Liksemburg, Nijerya, BAE, Kuveyt, Katar, Mauritus
Merkez Bankalari ve islam Kalkinma Bankasi gibi

hissedarlar tarafindan desteklenmektedir. [ILM'nin
islevleri arasinda islami finansal kuruluslarin
likidite yonetimini kolaylastirmak, islami bankalar
arasi piyasalarin entegrasyonunu saglamak, islami
finans kurumlarinin rekabet gliclerini dengelemek
ve vyerel islami bankalar arasi piyasalarin
gelismesine yardim etmek bulunmaktadir. (Dede,
2017).

4.5. iSLAMi FINANSAL HiZMETLER KURULU
(IFSB)

IFSB (Islamic Financial Services Board), 2002
yiinda Malezya'da kurulmus uluslararasi bir
kurulustur. islami finans ekosisteminde diizenleme
ve denetim gorevleri bulunan kuruluslarin
Gyeligine aciktir. IFSB’nin 183 Gyesi bulunmaktadir
ve bunlar 70 diizenleyici ve denetleyici kurum, 7
uluslararasi sivil toplum kurulusu ve 106 finansal
kurum, sirket, dernek ve borsadan olusmaktadir.
IFSB'nin gorevi, islami finansal hizmetler endiistrisi
icin uluslararasi ilke ve standartlar belirlemektir
(Gucli ve Kilig, 2020).

IFSB’nin  kurumsal yoénetim ilkeleri adalet
(fairness), i¢ tutarlilk (integrity) ve hesap
verebilirlik olup (accountability) (Gilney, 2015)
islami bankacilik ve finans sektérii icin standartlar
saglamaktadir (Bhatti, 2019).

islami bankacilik ve finans sektoriinde, IFSB
tarafindan vyayinlanan ve “islami  Finansal
Hizmetler Sunan Kurumlar (sigorta kurumlari
digsindaki) icin Risk Y&netiminin Yol Gosterici
ilkeleri” baslikli bir raporda alti risk ana hatlariyla
belirtilmistir. Bu risk kategorileri sunlari igerir:
kredi riski, sermaye yatirim riski, piyasa riski,
likidite riski, getiri orani riski ve operasyonel risk.
Bu maddenin ilgili kategorisi, operasyonel risk
kapsamina giren Ser'i uyumsuzluk riskidir. IFSB
yonergelerinin ~ 7.1.  ilkesi, Islami finans
kurumlarinin seriat kurallari ve ilkelerine uyumu
saglamak icin bir Ser’i Danisma kurulu dahil olmak
Uzere yeterli sistem ve kontrollere sahip olmasi
gerektigini belirtmektedir.
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4.6. iSLAMI FINANSAL KURULUSLAR 4.7. ULUSLARARASI iSLAMi FINANS
MUHASEBE VE DENETIM PiYASASI KURUMU (lIFM)
STANDARTLARI ORGANIiZASYONU

(AAOIFI)

26 Subat 1990 yilinda Cezayir'de kurulan ve 27
Mart 1991 yilinda Bahreyn'de tescillenen kurulus,
islami  finans  ekosistemine  yonelik  Ser'i
standartlarin yani sira muhasebe, denetim,
kurumsal yonetim ve etik konularinda uluslararasi
diizeyde standartlar belirler ve gelistirir. Kurulus,
bagimsiz ve kar amaci glitmeyen uluslararasi bir
kurulustur ve ismi ilk olarak islAmi Bankalar ve
Finans Kuruluslari icin  Finansal Muhasebe
Kurulusu olarak bilinirken daha sonra islami
Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim
Standartlari Organizasyonu olarak degistirilmistir.
GlnUmuizde bircok (lkede gondlli  olarak
uygulanmakta iken Umman'da yasal zorunlulukla
uygulanmaktadir (Ersoy vd., 2018). Kurulusun
temel islevleri arasinda islami finans ekosistemine

yonelik muhasebe, denetim ve yonetim
uygulamalarinin standartlarini gelistirmek,
yayinlamak ve gincellemek, gelistirdigi

uygulamalari islami finans kurumlarina egitimler,
seminerler, sureli yayinlar ve arastirma faaliyetleri
aracihgiyla iletmek bulunmaktadir.

AAOIFI bugiine kadar 100 standart yayinlamis
ve bu standartlar, diinya capinda islami finans
kuruluglari  tarafindan  takip edilmekte ve
uluslararasi  islami  finans  uygulamalarinin
uyumlastiriimasinda énemli bir rol Ustlenmektedir
(Gligli & Kilig, 2020).

AAOIFI, Islami finansal Grlnlerin  hizla
gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan islami muhasebe
ve denetim standartlar ihtiyacini karsilamayi
amaglamis bir kurumdur. Ozellikle islami finans
kurumlarinin finansal tablolarinin hazirlanmasinda
ve islami finansal ardnlerin
muhasebelestiriimesinde sorunlari ¢6zmektedir.
AAOIFI, vyayinladigi standartlari Ser'i danisma
kurulunun onayindan gecirmektedir. Ser'i danisma
kurulu, AAOIFI Uyesi kurumlarin Ser'i danisma
kurullarindan segilen liyelerden olusmaktadir.

islami sermaye piyasalari ve para piyasalarinin
kurumsallasmasi ve gelisimi icin 2002 vyilinda
Bahreyn, Brunei, Endonezya, Malezya ve Sudan
merkez bankalarinin ve IDB’nin ortak cabasiyla
olusturulan uluslararasi bir kurulustur.

Kurum, islami finans Griinlerinin yapilarinin,
sozlesmelerinin, Grlin gelistirme ve altyapi
sureglerinin  standardizasyonunu ve gelisimini
saglamayl amaclamaktadir.

Kurum, islami para ve sermaye piyasalarinin
gelisimi icin  yol  gosterici  tavsiyelerde
bulunmaktadir (Kettell, 2011). ilaveten, islami
bankalari dilizenleyen otoriteler arasinda is
birliginin  kurulmasini,  likidite  probleminin
¢Ozilmesini, tlkelerin varliga dayali menkul kiymet
¢ikarma olanaklarinin genisletilmesini
hedeflemektedir (Glgli & Kilig, 2020).

SONUC

islami  finans ekosistemi 1940’larda  bir
disiince iken 1960’larda viicut bulmaya baslamis
1970’lerde ise onemli kurumsallasma hamleleri
yasamistir. Devlet yardimiyla kurulan ilk faizsiz
banka, 1971 yilinda Misir'da kurulan Nasir Sosyal
Bankasidir. islami bankacilik tarihindeki en énemli
adim 1975 vyilinda atilmis, islam dlkelerinde
ekonomik kalkinmayr ve sosyal kalkinmayi
desteklemek amaciyla islami esaslara uygun olarak
islam Kalkinma Bankasi kurulmustur.

islami finans kurumlari, Seriat'a uygun olarak
faaliyet gosteren tim finans kurumlari icin genel
bir terimdir. Genel olarak, bir islami finans kurumu
olarak kabul edilebilmek igin, bir finansal Griiniin
Seriat'a uygunlugu hakkinda fetva verme yetkisine
sahip birden fazla alimden olusan bir Seriat kurulu
bulunmalidir.

1970’li  yillarda baslayan kurumsallasma,
Tiurkiye'de de faizsiz finans kurumlarinin ‘Gzel
finans kurumlar’’ adi altinda 1985’li yillarda Turk
finans sistemine girme sirecini baslatmistir. Uzun
bir slire banka statlisi tasimayan bu kurumlar

ancak 2005 vyiinda ‘Katilim Bankas’ na
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donustiridlmis ve banka statlst kazanmistir. Bu
tarihe kadar gerek politik gerekse hukuki/yasal
sebeplerden otard ¢ok «cihz bir blyime
sergilemislerdir. 2005’ten sonra hizh bir biyime
sirecine giren sektorde halen gelisim sirse de
istenilen bliylime yakalanamamistir. Buna ragmen
kurumsal ve yasal altyapinin gelisiminde 6nemli
bir ivme yakalandigini séylemek dogru olacaktir.
Bunlara ilaveten uluslararasi diizeyde islami finans
endustrisinde yasal, teknik ve denetim altyapisini
yonlendiren kurumlar sisteme katkida
bulunmaktadir. Finansal olarak bu katkinin arzu
edilen seviyelerde oldugu, Tevhidi anlayisa uygun
bltancdl bir yapinin sergilendigini séylemek zor
olsa da ¢ogu akademisyen ve arastirmaci bir gecis
surecinin yasandigini belirtmektedir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma
grubunda yer almamaktadir.
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Ozet

Covid-19 siirecinin etkilerinin kiiresel dlgekte her tlirden isletme lzerine yansidigi gérilmustir. Literatlrde yer alan
¢alismalar sirecin isletmeler Gizerine olumsuz etkilerini yeterince ortaya koymustur. Bu ¢alisma, Covid-19 normallesme
surecinde soz konusu etkilerin kiresel bazda turizm sektoriinde nasil bir degisim gosterdigini ve isletmeler Uzerine
etkilerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Fortune 1000’de yer alan kiresel turizm
isletmeleri belirlenen sektorler itibari ile (yiyecek ve icecek, konaklama, eglence ve ulasim) 2022 yili baz alinarak 2021
yili verileri ile karsilastirma yapilarak isletmeler ikincil veri taramasi ile incelenmistir. Bu kapsamda, 12 yiyecek ve
icecek, 8 konaklama, 5 eglence ve 8 ulasim isletmesi incelenmistir. Verilere yoénelik bulgular, Covid-19 normallesme
sirecinde, vyiyecek ve icecek, konaklama, eglence ve ulasim isletmelerinin olumlu yénde etkilendiklerini
gostermektedir.
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AN OUTLOOK ON GLOBAL TOURISM IN THE COVID-19
NORMALIZATION PROCESS: AN EXAMINATION OF GLOBAL
TOURISM BUSINESSES IN FORTUNE 1000

Abstract

It has been observed that the effects of the Covid-19 process are reflected on all kinds of businesses on a global scale.
Studies in the literature have sufficiently revealed the negative effects of the process on businesses. This study was
carried out to determine how the mentioned effects changed in the tourism sector on a global basis during the Covid-
19 normalization process and their effects on businesses. For this purpose, global tourism businesses in the Fortune
1000 were examined by secondary data scanning by comparing the data of 2021 based on 2022 in terms of the
determined sectors (food and beverage, accommodation, entertainment and transportation). In this context, 12 food
and beverage, 8 accommodation, 5 entertainment and 8 transportation businesses were examined. Findings for the
data show that food and beverage, accommodation, entertainment and transportation businesses have been
positively affected during the Covid-19 normalization process.
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- Covid-19 krizi ile birlikte turizm sektériinde ¢ok
GIRIS i e . .
ciddi finansal kayiplar ve ziyaret¢i sayilarinda
Kuresel bir salgin olan Covid-19'un ilk  azalmalar yasanmistir. Bu durum karsisinda (lkeler,

varyantinin ¢ok hizli bir sekilde bulasmasi, élimlere
yol agmasi ve hastalik slrecinin ¢ok agir gegmesi
sebebi ile tim diinya alarma ge¢mistir. Dlinya Saghk
Orgiitii (DSO, 2023) tarafindan virlsiin ilk ciktigi
ginden 2 Subat 2023 tarihine kadar dinya
genelinde 6.814.976 olim dahil olmak (izere
753.823.259 vaka bildirilmistir. Dlinya genelinde
tiim devletler, salginin daha fazla can kaybina neden
olmamasi icin bircok tedbir almak zorunda kalmistir.
Bu tedbirler, Ulkelere giris cikislarin yasaklanmasi,
Ulkeye giris yapanlara 14 ginliik zorunlu karantina
uygulamalari, okullarin  kapanmasi, etkinliklerin
yasaklanmasi, isletmelerin blylk bir kisminin
faaliyetlerinin durdurulmasi, seyahat ve sokaga
¢ikma yasaklaridir. Alinan tedbirler nedeniyle turizm
sektori de dahil olmak Gzere birgok sektor finansal
acidan oldukga olumsuz sekilde etkilenmistir.

Yasanan kiresel salginla birlikte Glkeler
isletmelere ve c¢alisanlara destek olmak amaciyla
birtakim uygulamalarda bulunmuslardir.
International Labour Organization (ILO, 2020)
tarafindan bu uygulamalar; uzaktan ¢alisma da dahil
olmak lizere ¢alisma diizenlemeleri (uzaktan ¢alisma
ve kademeli calisma), dcretli hastalik iznine
genisletilmis erisim (hastalik parasi, calisamayanlara
maas, Ucretli hastalik izni), mesleki guvenlik ve
saghk tavsiyesi (yardim hatlari, bilgi materyalleri,
web siteleri vb.), ayrimcilik ve dislamanin énlenmesi
(saghk calisanlarina yonelik zorbalik ve tacizle ilgili
yardim hatlarina baglantilar iceren web sayfasi
olusturulmasi), diger oOnlemler (okullarin ve
kreslerin kapali oldugu hemen hemen tiim llkelerde
calisan ebeveynler icin ¢ocuk bakimi destegi), aktif
maliye politikasi ve destekleyici para politikasi (faiz
ve vergi indirimleri, vergi muafiyeti, borglarin
ertelenmesi vb.), saglik sektori de dahil olmak
Gzere belirli sektorlere bor¢ verme ve finansal
destek (krizden etkilenen sektorlere yonelik
destekler), is azaltma ve tazminat dizenlemeleri
(calisma suresinde Ucretli indirimler/kismi issizlik
yardimlari, istihdamda tutma, issizlik yardimlari,
sosyal yardim tazminati), mali/vergi indirimi (mali
destek, vergi indirimi, vergi erteleme, vergi iadesi
vb.) seklinde ifade edilmistir.

turizm  sektériine yonelik birtakim  destekler
saglamiglardir. Ulkelerin sagladigi  desteklerden
bazilari su sekildedir (UNWTO, 2020; TURSAB, 2020;
TCMB, 2020);

Fransa, seyahat ve turizm sirketleri icin krizin
¢ciktigr ilk adimda 2 milyar euroluk dayanisma fonu
kurmustur. Salgin nedeniyle kapah olan isletmeler
icin 45 milyar euroluk paket olusturmus ve kisa
¢alisma 6denegi icin 8,5 milyar euro ayrilmistir. Bu
kapsamda calisanlarin brit maaslarinin %70’lik bir
kismi ve asgari Ucret ile asgari lcretin altinda olan
maas Odemeleri karsilanmistir. Ayrica finansal
sistemin korunmasi amaciyla bankalari kapsayan
300 milyar euro kadar bir garanti sistemi
getirilmistir. Turizm kapsaminda ise 18 milyar euro
blytkliginde  bir  “Turizm  Destek Paketi”
aciklanmistir. Ayrica kamu ve 6zel sektor temsilcileri
ile Atout France yetkililerinden olusan bir turizm
komisyonu olusturulmustur.

ispanya, 18 Haziran 2020 tarihinde turizm
sektoériine yonelik 4,2 milyar euroluk bir destek
paketi aciklamistir. Agiklanan bu paketin, 2,5 milyar
euroluk kismi sektor icin saglanacak krediler icin,
850 milyon euroluk kismi dijitallesme ve
surdirdlebilirlik ile rekabeti tesvik icin ve 756
milyon euroluk tesvik ise ispanya Havalimanlari
isletmeleri (AENA) icin verilmistir.

italya, 2020 yihinin Mayis ayinda turizm
sektérini de kapsayan 25,6 milyar euroluk bir
destek paketi agiklamistir. i¢ turizmi desteklemek
amaciyla dustik gelirli ailelere 500 euroluk tatil
cekleri verilmistir. Bunlara ek olarak otellere vergi
indirimi ve sosyal mesafelere yonelik diizenleme
yapan isletmelere 2 milyar euroluk destek
saglanmistir. Havacilik endistrisinin ve Alitalia
Havayolu Sirketi'nin ugradigi zarar icin 500 milyon
euroluk bir fon olusturulmustur.

Amerika, krizden en ¢ok etkilenen seyahatin 6n
planda oldugu havayollari, havaalanlari ve seyahat
acentalari da dahil olmak Gzere tiim isletmeler igin 2
trilyon dolarlik bir tesvik paketi agiklamistir. ABD
yolcu havayolu sirketlerine yarisi kredi ve yarisi hibe
olmak (izere 50 milyar ABD dolarn tesvik

Turistika, 3(1), 2023



Sener, B.

® Covid-19 normallesme siirecinde kiresel turizme bakis: Kiiresel turizm isletmeleri
Uzerine Fortune 1000’de bir inceleme

sunulmustur. Ayrica havalimanlar icin 10 milyar
dolarhk destek sunulmustur.

Tlrkiye, 18 Mart 2020 tarihinde Covid-19 krizi
ile micadele etme amaciyla mali, finansal ve sosyal
tedbirleri iceren 100 milyar liralik bir destek paketi
actklamustir. Agiklanan bu paket kapsaminda turizm
sektérine yonelik, konaklama vergisinin
uygulanmamasi (2020 yili igin), otel kiralamalarina
iliskin irtifak hakki bedellerinin ve hasilat payi
odemelerinin ertelenmesi (Nisan, Mayis ve Haziran
aylari icin altit ay sireyle), i¢c havayolu
tasimaciliginda KDV oraninin yizde 18'den ylzde
1’e indirilmesi (Ug ay sireyle), icerisinde konaklama
ve yiyecek icecek sektorii de olmak Uzere bircok
sektérin  muhtasar ve KDV tevkifati ile SGK
primlerinin ertelenmesi (Nisan, Mayis ve Haziran

odemelerinin alti ay sireyle) gibi tedbirler
alinmistir.  Alinan  tedbirlere  ragmen turizm
sektérinde  ¢ok ciddi ekonomik  kayiplar

yasanmasina engel olunamamistir.

Turizm sektérinin icerisinde yiyecek ve icecek,
konaklama, eglence ve ulasim isletmeleri yer
almaktadir.  Bu nedenle turizm  sektoriiniin
etkilenme durumunu anlayabilmek icin s6z konusu
isletmelerin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Turizm sektorl icerisinde yer alan isletmelerin
Covid-19 normallesme siirecinde nasil bir degisim
gosterdiginin  tespit edilmesi amaciyla kiresel

turizm isletmeleri birtakim parametrelere gore
incelenmistir. Literatlirde kiiresel turizm
isletmelerinin  Covid-19  krizinden etkilenme

durumlarini ele alan galismalar olmakla birlikte,
isletmelerin durumlarini normallesme ddneminde
degerlendiren ve s6z konusu sektorler itibari ile ele
alan ¢alismalar heniiz yeterince ortaya konmamistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Sanayi devrimiyle birlikte teknolojinin, ulagsimin
ve iletisimin kolaylasmasi sayesinde sinirlar ortadan
kalkmaya baslamis, insanlarin ihtiyaclari, tGretim ve
tiketim durumlari farkli bir boyut kazanmustir.
Yasanan tim bu gelismeler ve degisimler diinyanin
artik tek bir bolge olarak algllanmasina ve
kiresellesme kavraminin yayginlasmasina neden
olmustur. Kiresellesme c¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir ve bircok faktérden etkilenmektedir.

Robertson ve White (2007, s. 58) tarafindan
kiiresellesmenin ana boyutlari kiltirel, sosyal,
politik ve ekonomik olarak ele alinmis ayrica
cevresel boyutun varligindan ve sosyal boyut
iceresinde iletisimin varligindan da s6z edilmistir.

Kiresellesme kavrami Uzerine tanim birligi
olmamakla birlikte genel olarak, {riinlerin ve
hizmetlerin  Gretimi, dagitimi,  kullanmi  ve
pazarlanmasi faaliyetlerinin uluslararasilastiriimasi
veya bu faaliyetlerin bitlinlestirilmesi stireci olarak
degerlendirilmektedir (Harris, 1993, s. 755; Otsubo,
1996, s. 22). Baska bir deyisle kiiresellesme, fiziksel
UrlGin ve hizmetlerin birgok llkede ayni veya benzer
sekilde sunulabilmesine olanak tanimaktadir.
Kiresellesmenin yayginlasmasiyla birlikte isletmeler
UrlGnlerini dinyanin her yerinde kullanilabilecek
sekilde Uretmeye ve pazar alanlarini genisletip farkh
Ulkelerde de faaliyet gostermeye baslamislardir.
Uriin ve hizmetlerini bircok lkede satilacak sekilde
sunan ve buna yonelik faaliyetlerde bulunan
isletmeler kiresel isletmeler olarak
degerlendirilmektedir.

Uluslararasi isletmelerin hareketliliginin
artmasi kiresel pazar yaklasimini ortaya koymus ve
bu vyaklasim pazarlarin globalizasyonunu, vyani
uluslararasi ticaret ve vyatinmlardaki engellerin
azalmasi ve entegrasyonlarin artmasli sonucunu
getirmistir (GullG, 2008, s. 121). Bu sonuca bagh
olarak liberallesme ve Ozellesme egilimlerinin
artmasi ve bu ivmenin sirat kazanmasi isletmeleri,
faaliyetlerini  uluslararasi  pazarlarda  kiresel
perspektifte planlamaya yoneltmistir.

Kiresel isletmeler, faaliyetlerini bircok ulkeye
yaydiklari ve faaliyet alanlarini gelistirdiklerinden
dolayl olduk¢a fazla raporlama, koordinasyon ve
isglicti giderlerine sahip olduklarindan (Eren, 2002,
s. 346), krizden c¢ok daha fazla -etkilendikleri
distnilmektedir. Krizler, beklenmedik ve sinirli bir
zamanda ortaya cikan, olaganistii olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Glaesser, 2004, s. 14). Mat Som
ve digerleri (2014, s. 303-304) yaptiklari calismada
krizi kobra (aniden ortaya ¢ikan)/piton (yavas yavas
ortaya ¢ikan) ve dogal/beseri olarak
siniflandirmistir. Turizm sekt6riine yonelik etkileri
incelendiginde piton tipi krizlerin ve dogal afetlerin,
kobra ve insan yapimi krizlerden daha uzun iyilesme
siresine sahip oldugu bulgusuna ulasmislardir.
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Buradan hareketle, salgin hastaliklarin ve savaslarin
turizm sektoérinid yogun sekilde etkiledigini ve
etkisinin uzun bir sire devam ettigini soylemek
mimkindir.

Krizler genel olarak belli bir bolgeyi etkilese de
genis bir cografyada yasanan savaslar ve salgin
hastaliklar gibi nedenlerle ortaya g¢ikan krizler tim
diinyayi etkileyebilmektedir. Ornegin, 2002 yilinda
yasanan SARS salgini kontrol altina alindigl ana
kadar kiresel boyutta bir krize neden olmustur.
Salgin hastalik durumunda seyahat faaliyetlerinin
devam etmesi hastaligin bulasmasini ve yayilmasini
hizlandirabilmektedir (Henderson, 2007, s. 187). Bu
durum karsisinda devletler tedbir olarak Glkelerine
giris cikislari yasaklamakta veya kisitlamaktadir. Bu
tedbirler Glkelerin turizm gelirlerinin azalmasina ve
turist sayilarinin diismesine neden olup (Dombey,
2004, s. 5), hassas ve kirilgan bir yapiya sahip olan
turizm sektorind ciddi bir sekilde etkilemektedir.
2019 yilinin Aralik ayinda SARS ile benzer ozellikler
tasiyan korona virlslerin neden oldugu Covid-19
salgini ortaya c¢ikmigtir. Covid-19 salginin ortaya
¢itkmasi ile birlikte Glkeler daha oncede yaptiklari
gibi birtakim 6nlemler alarak krizi ¢6zmeye ¢alismis
ancak alinan onlemler turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin kapanmalarina veya ciddi
sekilde zarar etmelerine neden olmustur. Bu durum
turizm arastirmacilarinin dikkatini ¢ekmis ve krizin
turizm sektoriine olan yansimalari incelenmistir
(Asar, 2021, s. 1-14).

2. LITERATUR TARAMASI

Covid-19 krizi konaklama sektori agisindan ele
alindiginda, otellerin doluluk oranlarinin diistigu ve
kahs sirelerinin azaldigr gorilmektedir (Dogru &
Kogak, 2021, s. 122). Covid-19 krizi turistlerin satin
alma davranislarinda da birtakim degisikliklere yol
agmistir. Geranaz ve Yimaz (2022, s. 893)
tarafindan yapilan c¢alismada, turistlerin kalabalik
gruplar ile vyapilan turizm faaliyetlerinden
kagindiklari, daha ¢ok izole bir sekilde tatile ¢tkmaya
yatkin olduklari bulgusuna ulasmislardir. Benzer
sekilde Yenisehirlioglu ve Salha da (2020, s. 355)
¢alismalarinda bireylerin tatil yapma fikrine pek
sicak  bakmadiklarini  ancak tatil yapmalan
durumunda ise sosyal mesafenin yiksek oldugu, az
sayida kisinin bulundugu, yazlik, bungalov ve yaylayi

tercih edeceklerini tespit etmislerdir. Akduru (2020,
s. 3369) arastirmasinda, turistlerin konaklama
taleplerinin saglik, hijyen ve kalabaliktan uzak daha
sakin bir ortamda hizmet alma konulan Uzerinde
sekillendigi bulgusuna ulagmistir.

Chowdhury ve digerleri (2020, s. 170-171)
Covid-19’un vyiyecek ve icecek sektori Uzerindeki
etkilerini inceledikleri ¢alismada, Covid-19'un
isletmeler Gzerinde kisa vadede {riin kullanim
suresinin dolmasi, sermaye eksikligi ve dagitici
kaynakh sorunlara yol actigl, orta ve uzun vadede
ise yatinm getirisine, gayri safi yurtici hasilaya,
tedarik zincirine ve istihdama yonelik etkilerinin
olacagi  bulgusuna ulasmislardir. Demirdelen
Alrawadieh ve Ciftgi (2021, s. 448) vyaptiklari
arastirmada, Covid-19 sonrasi yiyecek ve icecek
sektoriinde yenilenmeye, robotlasmaya, hijyen ve
sanitasyona yonelik degisiklikler yasanabilecegi

bulgusuna ulasmislardir. iflazoglu ve Aksoy’un
(2020, s. 3372-3373) Covid-19’un tiketicilerin
restoran secimlerini ve bekledikleri hizmetin

niteligini degistirme durumlarini tespit etmek
amaciyla gergeklestirdikleri arastirma bulgularindan,
temizlik, hijyen gibi unsurlarin 6n planda tutuldugu,
mekana yakin ¢evre tavsiyesiyle gittikleri,
servislerinin ve 0Odemelerinin en az temas ile
yapilmasini istedikleri anlasiimaktadir.

ilter ve Bulut (2021, s. 91) tarafindan Fortune
1000’de yer alan konaklama, yiyecek icecek ve
eglence isletmelerinin 2021 yilna ait finansal ve
istihdam verilerinin ve bir 6nceki yila gére degisen
siralamalarinin incelendigi calismada, konaklama,
yiyecek icecek ve eglence sektorlerinin gelirlerinde
ve siralamalarinda dusisler yasandigl bulgusuna
ulasiimistir. Kihg Karamahmutoglu’nun (2022, s. 49)
icerisinde konaklama ile vyiyecek ve icecek
sektériiniin de yer aldigi bircok sektoriin finansal
performansini Covid-19 o6ncesi ve sonrasl olarak
inceledigi arastirmada, Covid-19’un konaklama ile
yiyecek ve icecek sektoérinin finansal yapi, faaliyet
ve karliik oranlarini olumsuz etkiledigi bulgusu
ortaya konmustur.

Covid-19 krizi sektorlerin hammadde
tedarikinde, stoklanmasinda ve 6deme
yontemlerinde  birtakim  degisikliklere  sebep

olmustur. Cémert ve Kanoglu’'nun (2022, s. 2069)
yiyecek ve icecek isletmelerinde gerceklestirdikleri
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arastirma sonucunda vyerli {Grin  kullanimina 3. ARASTIRMA YONTEMI

gecildigi, stoklanan malzeme miktarlarinin azaldig
ve tedarikcilere yonelik 6deme yontemlerinde

farkhliklar yapildigi  bulgulanmistir.  Gursoy ve
digerleri (2020, s. 2) Covid-19’un restoran ve otel
sektéri  Gzerindeki  etkisini anlamak {zere
tiketicilere  yonelik  vyaptiklari  arastirmada,

katilimcilarin %61,67’si restoranda yemek yemeye
istekli olmadiklarini yalnizca %20,12’si yasaklardan
sonra restoranda yemek yedigini, katilimcilarin
%24,79'u toplumun hastaligi test etme ve izole
etme durumunun daha iyi olmasi halinde
restoranda daha rahat yemek vyiyeceklerini
belirtirken, %14,27'si asinin bulunmasi halinde
restoranda daha rahat yemek vyiyeceklerini
belirtmislerdir. Ayrica tlketicilerin salginda restoran
secerken isletmeden bekledikleri seylerin ise
dezenfektan olmasi, sosyal mesafenin uygulanmasi,
sinirh musteriye hizmet edilmesi, sik kullanilan
alanlarin temizligine onem gosterilmesi,
personellerin saglik ve glivenlik konusunda egitimli
olmasi bulgularina ulasmislardir.

Beyazgil ve digerleri (2022, s. 295-296)
tarafindan kara, deniz ve havayolu yolcu tasima
sektorlerinin ~ Covid-19  krizinden  etkilenme
durumlarina yonelik yapmis olduklari c¢alisma
bulgulari, havayolu ile yolcu tasima sektorinin
diger ulasim sektorlerine kiyasla likidite riskinin
arttig1 ve finansal basarisizlik risklerinin daha ytksek
oldugu bulgusuna ulasiimis ve bu nedenle krizden
havayolu ile yolcu tasima sektoriiniin daha fazla
olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Nhamo ve digerleri
(2020, s. 104) Covid-19’un kiresel havacilik sektori
Uzerindeki etkisini inceledikleri arastirmada, alinan
kisitlayici 6nlemler nedeniyle havacilik sektérinin
Covid-19 salginindan ciddi dizeyde etkilendigi
bulgusuna ulagmislardir.

Arastirmanin verileri Fortune web sitesinden
elde edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini
Fortune 1000'de vyer alan yiyecek ve igecek,
konaklama, eglence ve ulasim isletmeleri temsil
etmektedir. Bu kapsamda, 12 yiyecek ve icecek, 8
konaklama, 5 eglence ve 8 ulasim isletmesi tespit
edilip incelenmistir. Tespit edilen bu isletmelerin
2021 ve 2022 yillarindaki siralamalari, calisan
sayilari, gelirleri, gelir ylizde degisimleri, karlari, kar
ylzde degisimleri, varliklari ve piyasa degerleri nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi
kullanilarak incelenmistir.

4. BULGULAR

Fortune web sitesinde yer alan Fortune 1000
listesi incelenmis, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler secilerek listelenmistir. Listedeki
yiyecek ve icecek, konaklama, eglence ve ulasim
isletmeleri ayri ayri incelenmis, isletmelerin finansal
durumlari, calisan sayilari ve listedeki siralamalari
normallesme doénemi kapsaminda
degerlendirilmistir.

4.1. Yiyecek ve igecek isletmelerine Yénelik
Bulgular

4.1.1. Siralama ve Calisan Sayilari

Yiyecek ve icecek isletmelerinin siralamalarina
yonelik veriler incelendiginde, isletmelerin buyik bir
kisminin siralamalarinin  yikseldigi goérilse de,
Darden Restaurants (-88), Domino's Pizza (-52),
Brinker International (-43), Cracker Barrel Old
Country Store (-38) ve Yum Brands (-12)
isletmelerinin siralamada geriledikleri
gorilmektedir.
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Grafik 1: Yiyecek ve icecek isletmelerinin Siralama ve Calisan Sayilari

YIYECEK VE ICECEK ISLETMELERI

® Starbucks @ Yum China Holdings
Darden Restaurants | Yum Brand
W Domino's Pizza W Brinker
m Cracker Barrel Old Country Store B Cheesecake Factory
: 0SSR 32 ANOO D [ = 7 .7 S35 | ‘ 533 S S :
ettt [NVRYRC ‘ fa-Puy |‘ : S
MR 1 000 OIS 0SS T s T

SIRALAMA{2021) SIRALAMA(2022)

Kaynak: https://fortune.com

Siralamalardaki ylikselis incelendiginde ise
Cheesecake Factory (111) ve Texas Roadhouse’un
(103) gosterdigi yukselis dikkat cekmektedir. Calisan
sayllari bakimindan veriler incelendiginde, genel
olarak isletmelerin ¢alisan sayilarinda artis gorilse
de, Yum Brands (-%32,50), Darden Restaurants (-
%11,81), Brinker International (-%4,36) ve Domino's
Pizza (-%1,88) isletmelerinin c¢alisan sayilarinda
azalma oldugu gorilmektedir. Texas Roadhouse’un
(%125,72) ve Cracker Barrel Old Country Store’un

CALISAN SAYISI(2021) CALISAN SAYISI(2022)

(%27,27) calisan
cekmektedir.

sayllarindaki  artis  dikkat

4.1.2. Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri

Yiyecek ve igecek isletmelerinin gelir yizde
degisimlerine yonelik veriler incelendiginde, Darden
Restaurants (-%7,8) hari¢ diger yiyecek icecek
isletmelerinin gelirlerinin arttig1 gérilmektedir.

Grafik 2: Yiyecek ve icecek isletmelerinin Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri

Kaynak: https://fortune.com
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En c¢ok Cheesecake Factory (%47,6), Texas bitin isletmelerin bir o6nceki yila kiyasla kar
Roadhouse (%44,4) ve Bloomin’ Brands’in (%30) vyuzdelerinin arttigi goriilmekte ve Texas Roadhouse

gelir ylzdesinin arttigl gortilmektedir. (%684,8), Brinker International (%439,3) ve
Starbucks’in (%352,4) kar yizdelerindeki artis dikkat
4.1.3. Karlari ve Kar Yiizde Degisimleri cekmektedir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinin kar yizde
degisimleri incelendiginde ise, grafikte yer alan

Grafik 3: Yiyecek ve icecek isletmelerinin Karlari ve Kar Yiizde Degisimleri

YiYECEK VE iCECEK ISLETMELERI

B Starbucks ® McDonald's ® Yum China Holdings
Darden Restaurants m Chipotle Mexican Gnill ® Yum Brands
B Domino's Pizza M Bloomin' Brands M Brinker International

B Cracker Barrel Old Country Store M Texas Roadhouse B Cheesecake Factory

HE R e N N R

KARLAR(MILYDNS) KARLAR(MILYON §) KARYUZDE DEGISIMI KAR YUZDE DEGISIMI
(2021) (2022) (2021) (2022)

Kaynak: https://fortune.com

varliklarinda artislar yasandigi gorilmektedir. Yum

China Holdings (%21,59) ve Chipotle Mexican Grill
Yiyecek ve icecek isletmelerinin varliklari (%11,20) isletmelerinin varlklarindaki artis dikkat

incelendiginde, Cracker Barrel Old Country Store (- cekmektedir.

%6), Brinker International (-%3,44) ve Bloomin'

Brands  (-%2,02) isletmelerinin  varlklarinda

azalmalar yasanirken, diger isletmelerin

4.1.4. Varhklan ve Piyasa Degerleri

Grafik 4: Yiyecek ve icecek isletmelerinin Varliklari ve Piyasa Degerleri
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isletmelerin piyasa degerleri incelendiginde,
Brinker International (-%47,32), Cracker Barrel Old
Country Store (-%32,77), Yum China Holdings (-
%28,98), Cheesecake Factory (-%22,71), Starbucks
(-%18,66), Bloomin' Brands (-%18,18), Texas
Roadhouse (-%13,35) ve Darden Restaurants (-
%8,24) isletmelerinin piyasa degerleri dilserken,
Chipotle Mexican Grill (%10,90), McDonald's
(%10,03), Yum Brands (%5,52) ve Domino's Pizza

(%2,77) isletmelerinin piyasa degerlerinin yikseldigi
gorilmektedir.

4.2. Konaklama isletmelerine Yonelik Bulgular

4.2.1. Siralama ve Calisan Sayilari

Konaklama isletmelerinin siralamalarina
yonelik veriler incelendiginde, Vail Resorts disinda
diger isletmelerin genel olarak sira sayilarinin
yukseldigi goriilmektedir. Bu hususta Wynn Resort
(221), MGM Resorts International (153) ve Hyatt

Grafik 5: Konaklama isletmelerinin Siralama ve Calisan Sayilari
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Calisan sayilarina yonelik veriler incelendiginde,
Wynn Resorts (-%2) ve Marriott International (-
%0,83) isletmelerinin ¢alisan sayisinda ¢ok az bir
diists oldugu goriilse de genel olarak karsilastirma
yapilabilecek verilere ulasilan diger konaklama
isletmelerinin ¢alisan sayilarinda artis oldugu
gortlmektedir. Calisan sayisi bakimindan en c¢ok
artis  gosteren isletmenin MGM Resorts

® MGM Resorts International

m Hilton Grand Vacations

Hotels  (122) dikkat ¢eken isletmelerdir.
® Hilton Worldwide Holdings
m Hyatt Hotels
i
|
18 ll inll =
CALISAN SAYISI (2021 SAN SAYISI (2022)
International (%24,74) oldugu bulgusuna

ulasiimistir.
4.2.2. Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri

Konaklama isletmelerinin gelir  ylzde
degisimlerine yonelik veriler incelendiginde, en ¢ok
Hilton Grand Vacations (%161,2), MGM Resorts
International (%87,5) ve Wynn Resort (%79,6)
isletmelerinin artis gosterdigi gorilmektedir.
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Grafik 6: Konaklama isletmelerinin Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri
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4.2.3. Karlar ve Kar Yiizde Degisimleri tamamina listede yer verilmedigi icin

Konaklama isletmelerinin karlarina yonelik  degerlendirilememistir, listede yer alan isletmelerin
veriler incelendiginde, Vail Resorts ve Hilton Grand  bir kisminin zararlarini kapatmaya basladiklari, bir
Vacations isletmelerinin 2021 ve 2022 verilerinin  kisminin ise kara gectikleri goriilmektedir.

Grafik 7: Konaklama isletmelerinin Karlari ve Kar Yiizde Degisimleri
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MGM Resorts International (1.254,4 milyar S) 4.2.4. Varliklari ve Piyasa Degerleri

ve Marriott International (1.099 milyar S) Konaklama isletmelerinin varliklarina yonelik
isletmelerinin karlarina yonelik degerler dikkat veriler incelendiginde, Vail Resorts ve Hilton Grand
cekmektedir. Vacations isletmelerinin varhk verilerine

ulasilamadigindan karsilastirma yapmak mimkin
olmamistir.  Wynn Resorts (-%9,65) ve Hilton
Worldwide Holdings’in (-%7,84) varliklarinin bir
onceki yilla gore azaldigr gorilmektedir. Bu dort
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isletme disinda listede yer alan diger isletmelerin
normallesme doneminde varlklarinin  arttigini
soylemek mimkindir. Bu hususta artisin en ¢ok

(%38,05) ve MGM Resorts
(%12,07) isletmelerinde yasandigi

Hyatt Hotels
International
gorilmektedir.

Grafik 8: Konaklama isletmelerinin Varliklari ve Piyasa Degerleri
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isletmelerin piyasa degerlerine bakildiginda
Vail Resorts ve Hilton Grand Vacations
isletmelerinin degerleri sadece tek bir yilda mevcut
oldugundan dolayi karsilastirma yapmak mimkin
olmamistir.  Wynn Resorts (-%36,24), Marriott
Vacations Worldwide (-%7,84) ve MGM Resorts
International  (-%2,91) isletmelerinin  piyasa
degerlerinin normallesme doneminde dustlga,
Hilton Worldwide Holdings (%26,18), Hyatt Hotels
(%25,32) ve Marriott International (%19,28)

® MGM Resorts International
B Wynn Resorts

® Hilton Worldwide Holdings
Hyatt Hotels

m Hilton Grand Vacations

PIYASADEGERI(MILYONS)PIYASADEGERI(MILYON S

(2022)

isletmelerinin degerlerinin ise arttig

gorilmektedir.

piyasa

4.3. Eglence isletmelerine Yénelik Bulgular
4.3.1. Siralama ve Calisan Sayilari

Eglence isletmelerinin siralamalarina yonelik
veriler incelendiginde, bitin isletmelerin
siralamalarinin  yikseldigi  gorilmekte, Caesars
Entertainment (340) ve Boyd Gaming’in (145)
siralamalarindaki artis dikkat cekmektedir.
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Grafik 9: Eglence isletmelerinin Siralama ve Calisan Sayilari
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Calisan sayilarina yonelik veriler incelendiginde, 4.3.2. Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri
Light & Wonder (-%37,78) ve Las Vegas Sands (- Eglence isletmelerinin gelir ylizde degisimlerine
%3,04) disinda bitilin isletmelerin ¢alisan sayilarinin ~ yonelik  veriler  incelendiginde isletmelerin
arttigr  goérilmekte ancak en c¢ok Caesars tamaminda bir artis s6z konusu iken, Caesars

Entertainment  (%133,3) isletmesinin  ¢alisan  Entertainment (%219,8) ve Penn National Gaming
sayisinin arttig1 gérilmektedir. (%65) isletmelerindeki artis dikkat cekmektedir.

Grafik 10: Eglence isletmelerinin Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri
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4.3.3. Karlar ve Kar Yiizde Degisimleri zararlarini kapatmaya basladiklari, bir kisminin ise
2021 il itibariyle zarar eden eglence kara gectikleri gérilmektedir.
isletmelerinin 2022 yili itibariyle bir kisminin
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Grafik 11: Eglence isletmelerinin Karlari ve Kar Yiizde Degisimleri

EGLENCE iSLETMELERI

MW Las Vegas Sands ™ Penn National Gaming  ® Caesars Entertainment Light & Wonder m®Boyd Gaming

I en = =
3 o oM > ,;
o s =
o - —

o —

~

b

KARLAR(MILYONS) KARLAR(MILYON §) KARYDZDE DEGISIMI KARYOZDE DEGISIMI
(2021) (2022) (2021) (2022)

Kaynak: https://fortune.com

Bu isletmelerden Boyd Gaming (463,8 milyon 4.3.4. Varliklari ve Piyasa Degerleri

S), Penn National Gaming (420,8 milyon S) ve Light Eglence isletmelerinin varlklarina yonelik
& Wonder'n (371 milyon S) degerleri dikkat veriler incelendiginde, Penn National Gaming
¢ekmektedir. (%15,03) ve Caesars Entertainment (%4,52)
isletmelerinin varliklarinin arttigi diger isletmelerin
ise varliklarinin azaldig gorilmektedir.

Grafik 12: Eglence isletmelerinin Varliklari ve Piyasa Degerleri

EGLENCE iSLETMELERI

W lasVegas Sands ® Penn National Gaming M Caesars Entertainment Light & Wonder B Boyd Gaming
- < %

~ o o) " =
g a Ao 5. @, 5
R g g & S &

A e O ; m o . m N o

0 =] < < o > o~ <

I @ o I I @ & I I 3 I 2 9

2 = & ¥ @ ‘ S °

Xa} O P 0 :
VARLIKLAR (MILYON S) VARLIKLAR (MILYONS) PIYASADEGERI(MILYONS)PIYASADEGERI(MILYONS)
(2021) (2022) (2021) (2022)

Kaynak: https://fortune.com
Penn National Gaming (-%56,48), Las Vegas 4.4. Ulasim Isletmelerine Yénelik Bulgular
Sands (-%36,02) ve Caesars Entertainment (-%9,06) 4.4.1. Siralama ve Caligan Sayilari
isletmelerinin piyasa  degerlerinin dastugi
goralirken, Light & Wonder (%54,57) ve Boyd
Gaming (%9,47) isletmelerinin piyasa degerlerinin
arttig1 gortlmektedir.

Ulasim isletmelerinin siralamalarina yonelik
veriler incelendiginde, JetBlue Airways (229) ve
Alaska Air Group (147) isletmelerindeki yiikselme
dikkat cekmektedir.
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Grafik 13: Ulasim isletmelerinin Siralama ve Calisan Sayilari
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Calisan sayilari bakimindan ise JetBlue Airways
(-%5,55) ve Southwest Airlines (-%2,55) azalis
gosterirken, SkyWest (%21,62) ve American Airlines
Group’un (%20,15) en ¢ok artis gosteren isletmeler
oldugu gorulmektedir.

= United Airlines Holdings
W Spirit Airlines

Southwest Airlines
W SkyWest

S

R
~ 8 e 8w
|\I il = ||| 1ixn

CALISAN SAYISI (2021) CALISANSAYISI (2022)

4.4.2. Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri

Ulasim isletmelerinin 2021 yih ile
normallesmeye gecilen 2022 yili arasindaki gelir
ylzde degisimlerine yonelik veriler incelendiginde,
JetBlue Airways (%104,2), Spirit Airlines (%78,5) ve
Delta Air Lines’in (%74,9) gelir ylizdesi en ¢ok artan
isletmeler oldugu gortlmektedir.

Grafik 14: Ulasim isletmelerinin Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri
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4.4.3. Karlan ve Kar Yiizde Degigimleri

Ulasim isletmelerinin normallesme dénemine
yonelik kar verileri incelediginde, isletmelerin bir
onceki yila gore iyilesme gosterdikleri

® United Airfines Holdings
m Spirit Airlines

Southwest Airlines
| SkyWest

GELIRYUZDE DEGISIMI
110)]‘
(2021)

GELIR YUZDE DEGISIMI
(2022)

gorilmektedir. Ulasim isletmelerinin bir kisminin
zararlarinin kapanmaya basladigl, bir kisminin ise
kara gectigi bulgulanmigtir.

Turistika, 3(1), 2023



Sener, B.

® Covid-19 normallesme siirecinde kiresel turizme bakis: Kiiresel turizm isletmeleri

Uzerine Fortune 1000’de bir inceleme

Grafik 15: Ulasim isletmelerinin Karlari ve Kar Yiizde Degisimleri
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Bu hususta Southwest Airlines (977 milyon $),
Alaska Air Group (478 milyon S) ve Delta Air Lines
(280 milyon S) isletmelerinin verileri dikkat
cekmektedir.

4.4.4. Varliklan ve Piyasa Degerleri

Spirit Airlines isletmesinin bir 6nceki yila ait
verileri mevcut olmadigindan varlik ve piyasa

® United Airlines Holdings Southwest Airlines

W Spirit Airlines B SkyWest

e i =

KARYUZDE DEGiSiMI KARYUZDE DEGIiSimI
(2021) (2022)

degerine yonelik karsilastirlmasi yapilamamaktadir.
Verileri mevcut olan ulasim isletmelerinin varliklari
incelendiginde, Alaska Air Group (-%0,68) harig
diger isletmelerin tamaminin varlklarinin artis
gosterdigini soylemek mimkindir. Artis gosteren
bu isletmelerden ise en ¢ok United Airlines Holdings
(%14,49) ve American Airlines Group (%7,19)
isletmelerinin verileri dikkat cekmektedir.

Grafik 16: Ulagim isletmelerinin Varliklari ve Piyasa Degerleri
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isletmelerin piyasa degerlerine ydnelik veriler
incelendiginde, verileri mevcut olan isletmelerin
tamaminin piyasa degerinin distiigt gortlmektedir.
Bu hususta SkyWest (-%46,81), JetBlue Airways
(%25,67) ve Southwest Airlines (-%24,78)
isletmelerindeki diususler dikkat cekmektedir.

® United Airlines Holdings Southwest Airlines

W Spint Airlines W SkyWest

PIYASADEGERI(MILYON S)PIYASADEGERI(MILYONS)
(2021) (2022)

Turistika, 3(1), 2023



Sener, B. ® Covid-19 normallesme siirecinde kiresel turizme bakis: Kiiresel turizm isletmeleri
Uzerine Fortune 1000’de bir inceleme
SONUGC olarak kamp, karavan, ev kiralama gibi bagka
Bu arastirma, kiiresel turizm isletmelerinin seceneklere yonelmelerinden (Kilig, Aslan ve Govce,

krizden etkilenme durumlarini ve normallesme
doneminde nasil bir degisim gosterdiklerini tespit
etme amaci ile gergeklestirilmistir. Bu inceleme
sonucunda, krizden en ¢ok ulasim isletmelerinin
etkilendigi gortlmistir. Ayrica konaklama ve
eglence isletmelerinin krizden ciddi bir sekilde
etkilendigi gbzlemlenirken, vyiyecek ve icecek
sektérinin krizden etkilenme dizeyinin nispeten
daha dusiik oldugu goézlemlenmistir. Yasaklarin,
kisitlamalarin ve onlemlerin kalkmasi ile birlikte,
normallesme déneminde turizm isletmelerinin
siralamalarinin, istihdam ve finansal durumlarinin
bir dnceki yila gore iyilestigi gortilmektedir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinin verileri
incelendiginde finansal durumlarinda kriz
déneminde azalmalar ve zararlar oldugu goriilse de
incelenen diger sektorlere kiyasla krizden daha az
etkilendikleri dikkat c¢ekmistir. Yiyecek ve icecek
sektord turizm sektoriiniin ayrilmaz bir pargasi olsa
da tlketim kapsaminda turizme gore daha esnek
olabilmektedir. Soyle ki, bireylerin yemegi tiiketmek
icin satildigi yerde bulunmasi zorunlu degildir.
Yiyecek ve icecek isletmelerinin sahip oldugu paket
servis imkani, sokaga c¢ikma yasaklarina ragmen
satislarinda incelenen diger isletmelere kiyasla daha
az dlsts yasamasini aciklayabilmektedir. Kogak
Bilgin ve Tekeli (2022, s. 298-299) yapmis olduklari
calismada, yiyecek ve igecek sektoriinde faaliyet
gosteren  isletmelerin  bu donemde paket
servislerine daha ¢ok odaklandigi bulgusuna
ulagsmislardir. Normallesme dénemi kapsaminda
yiyecek ve igecek isletmelerinin siralamalari,
istihdam ve finansal durumlari incelendiginde, kriz
donemine gore siralamalarinda, gelirlerinde ve
karlarinda artislarin yasandigini; ¢alisan sayilari ve
varliklarinda ise hem artis hem de azalma yasandigi
gorilse de genel olarak artis gosterdigini soylemek
mumkiindir. Ancak yiyecek ve icecek isletmelerinin
piyasa degerine ait veriler, genel olarak kayiplarin
yasandigini isaret etmektedir.

Konaklama isletmelerinin kriz déneminde genel
olarak finansal kayiplar yasadigi goriilmektedir. Bu
kayiplarin, yasaklardan ve kisitlamalardan dolayi
rezervasyon iptallerinden ve buna ek olarak
turistlerin hijyen korkusundan dolayr konaklama

2020, s. 565) kaynaklandigi dusinilmektedir.
Konaklama isletmelerinin normallesme dénemine
yonelik siralamalari, istihdam ve finansal durumlari
incelendiginde, kriz donemine gobre gelirlerinde,
karlarinda, siralamalarinda, calisan sayilarinda ve
varliklarinda artislarin yasandigini, piyasa
degerlerinde ise kismen artis yasandigini sdylemek
mUmkandr.

Eglence isletmelerinin verileri incelendiginde,
finansal acidan ciddi kayiplar  yasandigi
gdzlemlenmistir. Benzer sekilde ilter ve Bulut (2021,
s. 92) tarafindan yapilan arastirmada da eglence
isletmelerinin krizden olduk¢a fazla etkilendigi
bulgusuna ulasiimistir.  Eglence isletmelerinin
normallesme  donemine yonelik siralamalari,
istihdam ve finansal durumlari incelendiginde, kriz

donemine gore gelirlerinde, karlarinda,
siralamalarinda ve c¢alisan sayilarinda artislar
yasandigl ancak varlik ve piyasa degerlerinde

disusler yasandigi gbzlemlenmistir.

Ulasim isletmelerinin verileri incelendiginde ise
karlarinda ciddi duslsler oldugu gézlemlenmistir. Bu
disuslerin, lkelerin  tedbir amach gegici bir
sureligine sinirlarini kapatmasi (Nhamo vd., 2020, s.
104) ve ucuslarin iptal edilmesinden kaynaklandigi
disinilmektedir. Ulasim isletmelerinin
normallesme donemine yonelik siralamalari,
istihdam ve finansal durumlari incelendiginde, kriz

donemine gore gelirlerinde, karlarinda,
siralamalarinda ve ¢alisan sayilarinda artiglar
yasandigl ancak varlik ve piyasa degerlerinde

dususler yasandigi gbzlemlenmistir.

Bu ¢alismada yalnizca 2021 ve 2022 yillarinda
Fortune 1000’de yer alan kiiresel turizm isletmeleri
incelenmistir.  Bu nedenle, ileride yapilacak
¢alismalarda incelenen sektorlere yonelik daha fazla
isletmenin verilerinin incelenmesi ve daha fazla veri

ile  durumlarinin  yeniden  degerlendirilmesi
yapilabilir.
Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma
grubunda yer almamaktadir.
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SOGUK SAVAS SONRASI GURCISTAN’DA YENIDEN YAPILANMA:
ZVIAD GAMSAKHURDIA VE EDUARD SEVARDNADZE DONEMI
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Ozet

Gurcistan, jeopolitik ve jeostratejik 6Gnemi nedeniyle blyik glclerin ilgi alani ¢ercevesinde olmustur. Soguk Savasin
bitmesi ve Sovyetler Birligi'nin dagilmasi sonrasi yeniden bagimsizligina kavusan Gircistan bagimsizliginin ilk 10
yilinda galkantili bir siire¢ gegirmistir. Bu bagimsiz yeni devlet bir yandan Sovyetler Birligi'nden kalma sorunlarini
¢6zmeye calisirken bir yandan da dis politikasinda revizyonist eylemlerde bulunmustur. Ayni zamanda devlet
kurumlarinin reformunun saglanmasi icin ¢aba harcamistir. Gircistan’in bu siregte verdigi en biylk sinav ise
demokrasi sinavi olmustur. Bu makalede Giircistan’in bagimsizligini kazandiktan sonra iktidara getirdigi liderlerin ig
ve dis politik meseleleri ele alinmis, konu Gamsakhurdia ve Sevardnadze dénemleri ile kisitlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Gamsakhurdia, Sevardnadze, Gurcistan, SSCB, RF, ABD.

RECONSTRUCTION IN GEORGIA AFTER COLD WAR: ZVIAD
GAMSAKHURDIA AND EDUARD SEVARDNADZE PERIOD

Abstract

Geopolitics and geostrategic preoccupation have been on the radar of great powers in Georgia. After the end of the
Cold War and the reindependence of the Soviet Union after the disintegration of Georgia, the first 10 years of
Georgia's independence passed a turbulent process. While this independent new state tried to solve the problems of
staying in the Soviet Union, it also made revisionist actions in its foreign policy. At the same time, efforts have been
made to ensure the reform of state institutions. At the Democracy Examination, Georgia was given the biggest test.
In this article, the issues of internal and external politics of the leaders that Georgia brought to power after winning
independence of Georgia were dealt with, and the issue was restricted to Gamsakhurdia and Shevardnadze periods.

Keywords: Gamsakhurdia, Shevardnadze, Georgia, USSR, RF, USA.

Atif/Cite as: Hakki, C. (2023). Soguk savas sonrasi Giircistan’da yeniden yapilanma: Zviad Gamsakhurdia
ve Eduard Sevardnadze dénemi, Turistika, 3(1), 2023, 58-71.
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GIRIS

Tarih  boyunca bulundugu cografya
nedeniyle buylk go¢ dalgalarinin etkisi altinda
kalan Gurcistan, bunun neticesinde farkh etnik ve
dini gruplara ev sahipligi yapmistir. Ortaya ¢ikan
demografik yapt kendi icerisinde sorunlar
barindirsa da Giurcistan igin tarihi ve kultlrel
zenginligi beraberinde olusturmustur. Gurci halki,
11. ylzyilda Birlesik Glircistan Kralligi ile bir devlet
tecrlibesi yasasa da genel olarak Tiirk ve Fars
medeniyetinin etkisi altinda kalmistir. 18. yizyilda
Rusya’nin etkisi hissedilmeye baslanmis ve Rus
imparatorlugu 19. yiizyilda bélgeyi ele gecirmistir.
1917 ihtilalinden sonra g yil gibi kisa streligine
bagimsizligina  kavusan  Glircistan 1921'den
itibaren Bolsevik giglerin  hakimiyeti altina
girmistir. Glrcistan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti
(GSSC) adiyla Sovyetler  Birligi'nin  kurucu
devletlerinden birisi olmustur. (Celikpala, 2012,
s.65)

ikinci Diinya Savas’nin ardindan Hitler
Almanya’sini ve Mussolini italya’sini dize getiren
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) savas sonrasi
olusan yeni diizende karsilikli olarak gerginlikler
yasanmis ancak bu ¢atisma, savasa
dontsmemistir. 1990’lara kadar yasanan bu iki
kutuplu sistem belirli bir konjonktiri olugturmus,
kiresel politik yapilanmayi dizayn etmistir. Olusan
bu dizenin ykimasi da siddetli degisimleri
beraberinde getirmistir. (Sander, 2014, 5.201)

Soguk Savas’in bitmesi ve Sovyet blogunun
dagilmasiyla Orta Asya ve Kafkasya jeopolitigi
onemli oranda degisim yasamis, siyasi ekonomik,
askeri ve stratejik agidan bir¢cok aktorin ilgisini
cekmeye baslamistir. Bolgesel ve kiresel
aktorlerin dikkatini ¢ekmesi Gircistan’in politik
konumunu da ylikseltmistir. Bunun sonucu olarak,
aktorlerin bolge Uzerinde kurguladiklari planlar
Kafkasya'yt hem destekler hem de tehdit eder
bicimde farklilik gostermistir. SSCB dénemimde
bolgede uygulanan ekonomik ve siyasi politikalar
SSCB sonrasi donemde birgok sorun meydana
getirmistir. 1920’lerde dondurulan sorunlar giin
ylziine ¢ikmis, etnik sorunlar bas gostermistir. Bu
sorunlar istikrarsizigi  beraberinde getirmis,
bolgede yasayan cok sayida etnik grup iliskileri

gerginlik ve husumet zemininde tesis etmis, bu
durumda Rusya’nin “bol, parcala, yonet” politikasi
sonucu olusmustur. (Kantarci, 2011, s.279)

Sovyetler Birligi'nin dagilmasiyla
bagimsizligini kazanan Giney Kafkasya,
cografyasini ¢ Ulkeye paylastirmistir. Azerbaycan
ve Ermenistan’la beraber bu paylasima sahip olan
Gurcistan, Rusya Federasyonu (RF) ve Tirkiye ile
de komsu olmustur. Rusya ile 894 km
uzunlugundaki siniri paylasan Gircistan, Gliney
Kafkasya’nin Rusya’ya acilan en uzun kapisi olarak
nitelendirilmistir.  (Karabayram, 2007, s.171)
Nifusunun vyizde 83’'G Glrcl, ylzde 6'sini
Azerbaycan Tirkl, ylzde 4’UnU Ermeni, yilzde
1,5'ini Rus ve ylizde 2,5’ini diger etnik gruplarin
olusturdugu Giircistan’da dinsel olarak ¢ogunlugu
Ortodoks Hiristiyanlik olusturmaktadir. (Glingor,
2013, 5.41)

Bagimsizlik sonrasi siirecte iktidara gelen
isimler ilk hedef olarak toprak butlinlGgini
saglamaya c¢alismis, ic ve dis politikasindaki
gelismeleri de bu perspektiften izlemislerdir.
(Simsek, 2015, s.2) Sovyet siyasetinde Stalin ve
Sevardnadze gibi etkin isimler ¢ikaran Giircistan
bagimsizlik sonrasi siurecte demokratiklesme
sorunu yasamistir.  Milliyetgiligin  yikseldigi
donemde Gircistan, dis politika yapicilarinin
realist politikalar Gretememesi nedeniyle galkantili
doénemler gegirmis, revizyonist dis politika izleme
¢abalari Guircl siyasetgilerin istikrar saglayacak
fikir ve icraatlar Uretememesine neden olmustur.

Bu kapsamda, tarihsel slreg,
Gamsakhurdia ve Sevardnadze doneminde
yasanan gelismelerin alt yapisini olusturmustur.
Bu makalede her iki liderin iktidara gelis streci
anlatilmis, ic ve dis politik gelismeler ele alinmistir.

1. BAGIMSIZ GURCISTAN VE GAMSAKHURDIYA
HUKUMETI

Kapitalist  sistemin  karsisinda  kendi
sistemini olusturan SSCB, baslayan ekonomik
buhran, bati blogu olarak adlandirilan Ulkelerin
ekonomik biylime ve teknolojik inkisafi karsisinda
hammadde ihra¢ eden duruma getirmistir. Gelinen
bu nokta, SSCB’yi ekonomik dizeltme ve
iyilestirme yapmaya zorlamistir. Bu alanda daha
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Sevardnadze dénemi
Once bazi c¢alismalar vyapilsa da basarili Ruslar” gibi sloganlar atilmistir.  Sovyetler

olunamamistir. Cermenkov’un ardindan 11 Mart
1985’de SSCB lideri olan Mihail Gorbacov’'un
reform hareketlerine yeniden ivme kazandirmstir.
Genel Sekreter olduktan sonra ekonomik reform
adina iki ilkeyi ortaya atmistir. Bunlardan birisi
“Glastnost:  Acikhk,  Seffafhik”  digeri ise
“Perestroyka: Yeniden Yapilanma” hedefidir.
(Agacan 2002, s.5)

Gorbacov (1995, s.18-19) bu politikalari,
“Evrensel kiiresel sorunlari tek bir devletin veya
grup devletlerin eliyle ¢6zmek imkdnsizdir. Burada
kiiresel 6icekte is birligine, cogu ilkelerin yakin ve
yapici etkilesimine ihtiyacimiz vardir” sozleriyle
actklamigtir.  Devlet  sisteminin  degisiminin
hizlanmasi ve Perestroika’nin (Yeniden yapilanma)
hedeflerini uygulamak i¢in -adi ¢okg¢a anilmayan-
Uskorenie (hizlandirma) ilkesini getirse de
blrokratik  sistemin  muhalefeti  sonucunda
beklenen gelismeyi gbdzlemlenememistir. Bu da
Glastnost (Agikhik, Seffaflik) ilkesinin
benimsenmesini zorunlu kilmistir. (Durmus & Yigit,
2022,5.142)

Glastnost ile birlikte “halkin siyasete
katimi acik hale getirilmis, hiikiimetin faaliyetleri
medya araciligi ile halk tarafindan takip edilebilir
ve elestirilebilir’ hale donustaralmastir. Bu
politikayla bircok alana hareket getirilmesiyle
asosyal yapinin ortadan kaldiriimasi hedeflenmis,

bunun ekonomiye canlilik getirecegi fikrine
inaniimistir. (Shantadze, 2006, s.47)
SSCB’de  rekabet¢i piyasa ekonomisi

modeline gecilmesi ile ekonomik buhran ve sosyal
kargasa bas gostermis, Gorbagov yonetimi tim bu
sorunlar karsisinda iktidarini  koruyamamistir.
Gorbagov'un ekonomik atilimi SSCB igerisindeki
fay hatlarini harekete gegirmis; tutucular ile
reformcular arasinda derin anlasmazliklara neden
olmustur. Basta asker ve sivil yonetim
organizasyonlarinin yasanan bu sirece karsi
¢ikmalari, ideolojik olarak farkli dinamikleri de
harekete gecirmis; milliyetci ve komiinist cevreleri
Gorbacov karsisinda bir araya getirmistir. Yasanan
slireg, Sovyet Cumhuriyetler icerisinde kimlik insa
sirecini ve temaydlleri  belirginlestirmistir.
(Tanéren, 2009, s.33) Bu durum, Etnik ve dini
gruplari bagimsizlik yoniinde cesaretlendirirken,
Rus niifus arasinda ise, “Bagimsiz Rusya” ve “Once

Birligi’nin hakim glici Ruslar olmasina ragmen bu
gelismelerden sonra Rus ve Sovyet kavramlarinin
birbirlerini karsilamadigi belirginlesmeye
baslamistir. Catisma zeminini olusturan ve birlik
Gzerindeki hakimiyeti kaybettiren bu silreg, Sovyet
blogunun parcalanmasina giden yolu
hizlandirmistir. (Kagarlitsky, 1989, s.82)

Soguk Savas’in bitmesi, kizil blogun otorite
kaybi, Gircistan’da protesto ve kitle eylemlerini
de beraberinde getirmistir. Moskova yodnetimi
Gircistan’da yasanan siirece siyasi ve askeri
kollardan tepki gostermis, Kizil Ordu ile Tiflis’e
muiidahale etmistir. Bu midahale kanh bir siirecin
yasanmasina neden olmus, 9 Nisan 1989 tarihinde
Gorbacov’'un talimatiyla gonderilen Kizil Ordu 21
GurcU’yu oldarmdustir. (Alieva, 2017)

Catismaya donlisen gosteriler, bagimsizlik
disincesini  glglendirmis,  bagimsizhk  igin
miicadele cabasi siyasal yapilanmalarin olusmasini
tetiklemis, ilk ornekleri de 1990’larin basinda
filizlenmeye baslamistir. Fakat Sovyetlerin baskisi,
yeterince organize olamama gibi nedenler gecen
sure icerisinde micadeleye katilan kitleyi iki ayri
kola bolmistir. Bu olusan yeni kollar kendi siyasi
yapilarini ve kendi siyasi liderlerini olusturmus,
Gurct halki da bu iki milliyetci lider etrafinda
toplanmaya baslamistir. Bir tarafta “Gia Santuria”,
diger tarafta “Zviad Gamsakhurdia” yer almistir.
(Hasanoglu, 2006, s.95)

Siyasi yapilanma bakimindan  “Ulusal
Demokratik Parti” liderligini Santuria yurutirken,
“Yuvarlak Masa — Ozgiir Giircistan” koalisyonunun
onderligini ise, Gamsakhurdia yUriatmustdr.
Gamsakhurdia, SSCB’den ilk ayrilan Baltik Glkeleri
gibi hemen bagimsizlik istemis, Santuria ve diger
yapilar ise, daha farkli bir yaklasimla o6nceligin
yapilanma olmasi gerektigini soylemislerdir. 28
Ekim 1990'da Gamsakhurdia’nin baskanliginda
bagimsizlik taraftari yapilar koalisyon olusturmus
ve secime gitmistir. Gerceklesen secimlerde
oylarin yizde 64’Unl alan koalisyon iktidara
gelmistir. Secim sonrasi olusan yeni meclis (Yiksek
Sovyet), Gamsakhurdiya’yl baskan olarak se¢cmistir
(Demir, 2003, s.120).
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Tablo 1. 28 Ekim 1990 Yiiksek Sovyet Seg¢im
Sonuglari

Libnan ve Pakistan” gibi Ulkelerde Gircistan
Cumbhuriyeti’ni tanimistir (Giircistan Ulke Raporu,
1998, 5.18-20).

Kaynak: (Slider, 1997, 5.176)

Gurcistan Cumbhuriyeti Yiksek Sovyeti'ne
baskan olan Gamsakhurdia, 31 Mart 1991'de

Ulkeyi bagimsizlik referanduma gotarmistir.
Yildirnm’a gore (2017, s.1); “Referanduma katilan
halkin  yizde 901  Gdrcistan’in  Sovyetler

Birligi'nden ayrilmasini istemistir.” Referandum

sonucunda Gilrcistan Meclisi, Sovyetler ile
Glrcistan arasinda imzalanan 1921  sinir
anlagmasini  ve 1922’de Giircilerin  Sovyet
kanadina katilimini saglayan Birlik

Antlasmasi’'ndan cekildiklerini duyurmustur. Bu
gelismelerden sonra, 1989 olaylarinin yil dénimin
olan 9 Nisan 1991’de “Gurcistan Devleti’'nin
Bagimsizliginin Yenilenmesine Dair Sézlesme” ile
bagimsiz Gurcistan Cumbhuriyeti ilan edilmistir.
(Milliyet, 1994). SSCB’nin fiilen var oldugu sirecte
Gurcistan Ulke olarak taninmamis, 19 Agustos
1991’de Sovyetlerin dagilmasi ile kiresel capta
devlet olarak taninma sireci baslamistir. 1991
Aralik ayinda Gircistan’i devlet olarak taniyan
Turkiye’'nin  yani  sira  “Ukrayna, Mogolistan,
Litvanya, Iran, Kanada, ABD, Tayland, Hindistan,
Brezilya, Kiiba, Cin, Beyaz Rusya, Slovenya,
Vietnam, Misir, Tirkmenistan, Hirvatistan, Cezayir,

Parti/Blok Oy | Sandalye | Sanadalye

Orani Sayisi Orani Bagimsizligin ardindan 26 Mayis 1991
Yuvarlak Masa 54,0 | 81+74 62 tarihinde vyapilan segimlerde, Rusya karsiti
Komdiinist Parti 29,6 | 44+20 26 milliyet¢i sdylemleri ve glglu kisiligi ile bilinen
Uzlasma, Baris, | 3,4 0 0 Zviad Gamsakhurdiya, halkin ylizde 86’sinin
Yeniden Dogus destegi ile Gurcistan Cumbhuriyeti’'nin ilk devlet
Ozgiirlik Bloku 31 0 0 baskani olarak secilmistir (Alieva, 2017, s.17).
Rustaveli 2,3 0+1 <1
I;)Ztg:g;me ve | L5 01 <1 Tablo 2.. 26 Mayis 1991 Tarihinde Yapilan
Ekonomik Baskanlik Secim Sonucglari
Yeniden Dogus Adaylar Oy Sayisi | Oy Orani
Halk Cephesi 1,9 0+12 5 Zviad Gamsahurdiya 2.565.362 | 86,41
Demokratik 1,7 0+4 2 Valerian Advadze 240.243 8,09
Gurcistan Cemal Mikeladze 51.717 1,74
Sosyal Demokrat | 1,4 0 0 Nodar Natadze 36.266 1,22
Parti irakli Sengeliya 26.886 0,91
Halk Partisi 0,7 0 0 Tamaz Kvagantiradze | 8.553 0,29
Toprak 104 10 0 Kaynak: Slider, 1997, 5.187
Calisanlari Birligi
Bagimsizlar - 0+9 4 31 Mart 1939 tarihinde Tiflis'te dogan,

Glrcistan’in ~ Gnlt yazarlarindan  Konstantin
Gamsakhurdia’nin  oglu olan Zviad, siyasi
micadeleye daha 17 yasinda baslamis ve adi 1956
olaylarinal karismistir. Zviad, o dénem yasanan
gosterilerin zor kullanilarak bastirilmasi sonrasi
milliyet¢i gorisli benimsemistir (Agacan, 2002,
s.10).

Egitim hayatini  Gurcistan’in  baskenti
Tiflis’de geciren Gamsakhurdia, dnce Tiflis Devlet
Universitesi Bati Avrupa dilleri anabilim dalinda
lisans egitimi almis sonrasinda ise, filolojide
doktora seviyesine ylikselmistir. Babasi  gibi
kendisi de vyazar olan Gamsakhurdia, Rusga,
Almanca ve Fransizca dillerini iyi derecede
o0grenmis bu dillerden Gircliceye ceviriler

1 SSCB Komiinist Partisi Genel Sekreteri olan Kruscev,
Komdiinist Partinin 20. Kurultayinda onceki yonetimin
lideri Stalin’i sert bir dille elestirmistir. Stalin’in Glrcu
asilli olmasi ve elestirilerin Glrci halkina dokunmasi
sonucu Gurcistan’da buyik tepki ile karsilanmistir.
(Bknz: Agacan, 2002: 10). Prof. Dr. Senol Kantarci ise,
Stalin’in  babasinin Gliney Osetyali bir ayakkabi
tamircisi, annesinin ise bir Glrcli kadini oldugunu,
Stalin’in Rus kiltlir ve ananelerini benimsedigini etnik
kokeninden uzaklastigini  hatta nefret ettigini
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yapmistir. “Sheakspear bilgini” olarak tanimlanmis
1991'de Girci Bilim Akademisi tarafindan Lordly
Skin'de “Sovalye Formlarinin Dili” adh kitabi ile
fahri doktorasini almigtir.?

Halk nezdinde glicli bir imaji bulunan ve
bu imaj ile iktidara gelen Gamsakhurdia, siyasi
tecrlbesizligi, ileri dizeyde milliyet¢i tutumu
nedeniyle Glrcistan i¢c ve dis politikada istikrar
yakalamakta giclik  cekmis, Gdrcistan’in
bagimsizligl agisindan gigli bir yonetim ortaya
¢itkaramamustir. (Simsek, 2015, s.38)
Gamsakhurdia iktidara geldikten sonra
Gurcistan’da Komiinist Parti ile miicadele etmis ve
partinin etkinligini durduracak kararlar almistir.
Ancak Gamsakhurdia yalnizca Komiinist Parti'nin
faaliyetlerini durdurmakla kalmamis, diger tim
siyasi partilere de ayni politikayla yaklasmis, bu
partilerin temsilcilerini tutuklatmis ve her alanda
sansir uygulamistir. Bu gelismeler tiranliga giden
yolu agmistir. (Aydingiin & Asker, 2012, s.134)

Goreve geldikten kisa bir sire sonra iligki
kurabilecegi  batin  siyasileri  kendisinden
uzaklastiran,  politik  hedeflerine  odaklanan

Gamsakhurdia ekonomik ve sosyal diizenlemeleri
gdz ardi etmistir. izledigi politikalarla kendisini
Rusya’ya acik hedef haline getiren Gamsakhurdia,
Rusya’nin Giurcistan’t glgslzlestirme emellerine
olanak saglamistir (Agacan, 2012, s.21)

“Gamsakhurdia llke yonetiminde getirmis
oldugu bir yenilik kaymakamliklarin olusturmasi

olmustur. 29 Ocak 1991 wyilinda Gurcistan
Parlamentosu tarafindan da onaylanan bu yenilik
sonucunda Cumbhurbaskani her bolgeye
Kaymakamlari atmistir. Kaymakamlarin  ¢ogu
komiinizm doneminden kalma yolsuzluk
ahskanliklarini  birakamadiklari igin, c¢alistiklari
bolgelerde yolsuzluk durumlari artmaya
baslamistir. Bu nedenle Gamsakhurdia
yolsuzluklarla suglanan kaymakamlari sirekli

degistirme ¢abasinda olmus ve bu durumda onun
dismanlarinin sayisi da gittikce artirmistir. Halk
nezdinde kamu personeli segme konusunda da
Gamsakhurdia basarisiz bulunmustur. Bu sorun

2

http://www.independent.co.uk/news/people/obituary-
zviad-gamsakhurdia-1396384.html (Erisim Tarihi: 24
Aralik 2017).

iktisadi sorunlarinin bliyiimesine elverisli ortam
yaratmistir.” (Jintcharadze, 2012, s. 15)

Sovyet Cumhuriyetler arasinda merkezi
yonetimle siddetli catismalara girisen ve SSCB’nin
dagilmasinda 6nemli bir rol oynayan Girci
Milliyetciler, bagimsizlik sonrasi slirecte “Giircistan
Giirciilerindir’ sdylemlerini artirarak tlkedeki diger
azinliklart  kiskirtmis; etnik ve dini olusumlari
otekilestirmistir. Gircistan’in bagimsizligina giden
yolu acan bu soylem beraberinde etnik ve siyasi
¢atismalarin  yasandigi, istikrarsiz bir ortami
beraberinde getirmistir. (Agacan, 2011, s.60)
Gurcistan’in ontolojik olarak nitelendirilebilecek
sorunlarinin  blytk bir kismi  Gamsakhurdia
déneminde olusmustur. Gliney Osetya ve Abhazya
ikili sorunlara ve anlasmazliklara karsi mizakere
yanhsi olmayan tutumu olasi ¢oziimleri imkansiz
kilmistir. Gamsakhurdiya’nin kati tutumu Osetler
ve Abhazlar arasindaki iimhlari geri plana itmis
radikal dusinenleri 6n plana ¢ikmak durumunda
birakmistir. (Henze,1995, s.26)

Toplum icerisinde etkili konusmasi,
kararliigi ve izledigi siyaset ile Gircllere hitap
eden Gamsakhurdia, asirt milliyet¢ci tavri ile
azinliklari Grkiitmistir. Goreve gelir gelmez Gilney
Osetya’nin 6zerkligini kaldirmistir. Gamsakhurdia
oncelikli sorunun ulus bilincinin  oturtulmasi
oldugunu soylemis ekonomik ve sosyal politikalari
ikinci dereceden onemli olarak ilan etmistir.
Gurcistan’in boéliinmez butunligine karsi olan
herkesi diisman olarak gérmistir. (Alsirt, 2009,
s.45)

Abhazya ve Giiney Osetya’da ylikselen
milliyetgilik, Glircistan devletini milliyetci akimlarla
bas etmek zorunda birakmis ayni zamanda artan
Rus baskisi da Zviad Gamsahurdiya’nin halk
goziinde glc¢lenmesini saglamistir. (Aydingiin &
Asker, 2012, s.130) Milliyetci bir ideolojiye sahip
olan ve bu soéylemleri ile genis halk kitlelerinin
destegini alarak  Cumhurbaskanligina  kadar
ylikselen Gamsakhurdia, iktidara geldiginde de
ayni tutumu strdirmustir. Etnik ayrilikgilara karsi
“Giirciilestirme” fikrini gelistiren cumhurbaskani,
ilk olarak Abhazya ve Gilney Osetya’'yli hedef
almistir. Bu durum, ayrica o dénemde yikselmeye
baslayan Abhaz milliyetciligini tetiklemis, Giliney
Osetya ve Abhazya’da bagimsizlik istekleri
siddetlenmeye baslamistir. (Alsirt, 2009, s.45)
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Gurclh milliyetcileri Abhazya ve Giliney Osetya’da
artan bu akima karsi glcli bir muhalefet tekvin
etmislerse de birlesik milliyetci blogu
olusturamamislardir. (Aydingiin & Asker, 2012,
s.130) Sonraki sirecte, Giliney Osetya ve
Abhazya’da  vyayginlasan  oOzerklik  fikri ve
bagimsizlik talepleri, zamanla radikallesmis ve
taraflarin anlasmasini imkansiz kilacak durumda,
iki tarafli milliyetciligin yikselmesine ve catisma
zemininin olusmasina neden olmustur. (Agacan,
2012, 5.58)

SSCB doneminde dondurulmus
sorunlardan biri olan Giliney Osetya, Gircistan’in
bagimsizligindan sonra yeniden ortaya ¢ikmistir.
Gurcistan Meclisi, 1990'nin aralik ayinda Giiney
Osetya’nin  ozerkligini  kaldirilmis,  ardindan
bolgede Giircl birlikler ve Oset militanlar arasinda
catismalar baslamistir. Gurcistan’in
bagimsizligindan sonra Rusya’ya baglanmak
isteyen Gliney Osetya’ya, Rusya el altindan destek
vermis ve Gurcl birlikler bu savasta yenilmistir.
Yenilginin ardindan bolgeye, Rus, Gilircli ve Oset
askerlerden olusan bir baris birligi
konuslandiriimigtir.  Rusya’nin  SSCB dagildiktan
sonra, eski cografyasina gerceklestirdigi ilk askeri
operasyon olmasi acisindan tarihi dneme sahip

olmustur. Gircistan bir yandan Osetya ile
ugrasirken bir baska sorun ise Abhazya’'da
c¢ikmistir.  Abhazya Temmuz 1992 tarihinde

bagimsizligini ilan etmis ancak bu zamana kadar
cesitli catismalar ve sorunlar yasamistir. (Evren,
1995, s.29) Moskova merkezli SSCB’nin birligini
kaybetmesi, diger Sovyet cumhuriyetler Gzerindeki
kontrolinin  zayiflamasi  beraberinde uluscu
akimlara genis sahalar agmis, bu durum Gurcistan
genelinde agresif bir hale donlismustlr. Avarlarin
onemli bir kismi Glircistan’i terk etmis, Berzenler
Yunanistan’a go¢ etmis, 100 bin kadar Azerbaycan
Turki  ise Ulkeden  gikarilmustir.  Tirklerin
yogunlukta bulundugu Borgali bdlgesinde etnik
go¢ politikasi izlenerek bolgenin demografik yapisi
degistiriimeye baslanmistir.  Bolnisi kentinde,
Kazreti kasabasinin tamami, Dmanisi kasabasindan
Azerbaycan Tirkleri silahli ¢etelerin tahakkimi
sonrasl Azerbaycan’a gonderilmistir. Onlardan
artakalan yerlere ise baska bolgelerden getirilen
Gurciler yerlestirilmistir. (ibrahimli, 2004, 5.30)

Gurcistan’in ilk bagimsiz olan devletlerden
biri olmasi ve Gamsakhurdia’nin milliyetgi

yaklasimlari artan popilist sdylemler Rus-Giirci
¢ekismesinin  derinligini  gosterir  mabhiyette
olmustur. Bu nedenle Gamsakhurdia donemi dis
politikasi, Rusya odakli olmustur. Gircistan’in dig
politikasi Sevardnadze Oncesi bazi tecriibelere
dayanmistir. Bu tecriibe Rusya’dan uzaklasma ve
batilil devletlere yanasma seklinde gelismistir.
Gamsakhurdia eski Sovyet devletlerinin
olusturdugu Bagimsiz Devletler Toplulugu’'na
(BDT)® katilmak istememis; bu yaklasimi Moskova

yonetimi, Gurcistan’in  Rusya’dan uzaklasma
cabalari  olarak algilanmis ve neticesinde
Kremlin’in  Glrcistan’a karsi agresiflesmesine

neden olmustur. Bagimsizligini yeni kazanmis ve
bu nedenle ekonomik zorluklar yasayan
Gurcistan’in Rus baskisi karsisinda ekonomisi daha
da kotliye gitmis ve bu darbogaz halkin géziinde
Gamsakhurdia’nin itibarini kaybetmesine neden
olmustur. (Agacan, 2011, s.34)

ic politikada istikrari sarsan sorunlarin
basinda gelen Abhazya, Gliney Osetya ve Acaristan
meseleleri, Tiflis yonetimini dis politika agisindan
da olumsuz yonde etkilemistir. Bu yoniyle
Gircistan, ulusal bilinci oturtmak ve tlke sinirlarini
korumak maksadiyla dis politikasinda ABD’yi en
onemli glic olarak gormis ve ikili iliskileri
glclendirmek icin etkili adimlar atmistir. ABD’nin
Gurcistan i¢in bu derece 6nemli olmasinin altinda
etnik sorunlar ve Rus baskisi yatmaktadir. Ayrica
Kafkasya’da olusan dengeleri lehine cevirmek,
bolgesel aktorlerden gelebilecek tehlikeleri

3 “SSCB’nin dagilmasiyla topragin biyik kismini
kaybeden Rusya Federasyonu (RF), bagimsiz olan
Ulkeleri yeniden nifuzu alanina sokmak icin degisik
girisimlerde bulunmustur. Bu girisimlerin en 6nemlisi ve
en kapsamlisi BDT'nin kurulmasidir.” BDT, 08 Aralik
1991 tarihinde RF, Ukrayna ve Beyaz Rusya’nin
insiyatifinde Minsk’te baslatilan ve 21 Aralk 1992'de
Almati Anlasmasi ile sonuglandirilan bir olusumdur.
Amaci Uye devletler arasinda is birligi yaparak SSCB
sonrasl giindeme gelen sorunlari ¢6zlime
kavusturmaktir. Ylritme organi, devlet ya da hiikiimet
baskanlarindan olusan konseydir. Baltik Glkeleri,
Gurcistan ve Azerbaycan haricindeki eski Sovyet
devletinin Uye oldugu bu olusumdan iktisadi g¢ikar
saglamayi hedeflemislerdir. BDT, uluslararasi hukuk
normlari agisindan ne bir devlettir ne de bir baska
statliye sahiptir. Buna ragmen Rus siyasiler, “yakin
cevre” olarak isimlendirilen bu bodlgenin sinirlarini
RF'nin sinirlari olarak goérme aliskanhgini
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bertaraf etmek ve nifuzlu bir konumda olmak
adina ABD, Giurcistan igin ¢ikis noktasi olmustur.
(Simsek, 2015, s.53)

Gurcistan, glivenlik politikalarinin yani sira
ekonomik acidan da gelismeyi saglamak adina ABD
ile  yakinlasmak istemistir.  Gamsakhurdia,
hedefleri dogrultusunda, Bati’'nin destegini almaya
yonelik politika ylrtutmeyi yeterli bulmustur. Fakat
bolgesel ve kiresel aktorlerin siyasi dnceliklerinde
degisiklik yasanmasi, Dogu Avrupa’nin bati ile
entegrasyonuna odaklanma, Rusya ile ikili
iliskilerin gelistirilmesi ¢abalari Bati i¢in Glrcistan’i
Onemsizlestirmis, uluslararasi ortamda
yalnizlastirmistir. (Celikpala, 2012, s.3)

Tirkiye SSCB’nin dagilmasi sonrasi ortaya
¢ikan yeni devletleri tanima konusunda izledigi
politikayr Gurcistan’da da uygulamis ve bu yeni
devleti ilk taniyan (lke olmustur. Sovyetler
Birligi'nin yillarca empoze ettigi "bagimsiz olmasi
halinde Giircistan'i Tiirkiye'nin yutacagi" fikri bir
yoniyle gecerliligini korurken Tirkiye'nin bu adimi
Gurcistan tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
Tanima adiminin, Gamsakhurdia'nin izledigi
politikalar sebebiyle Gurcistan'in Bati
toplumundan destek gormedigi bir donemde
atilmasi  Glrcistan acisindan oldukca  kritik
olmustur. Fakat Tirkiye, diplomatik adimlar atmak
icin acele etmemis, ABD ve Almanya'nin ikili
iliskiler organize etmesini ve Sevardnadze'nin
baskanliga gecmesini beklemistir. (Sancak, 2000)

Gurcistan’da siyasi birligin saglanamamasi,
Gamsakhurdia’nin birlik ve beraberligine zarar
veren, Ongorillemeyen ve tutarsiz politikalari
nedeniyle “Glrcistan Demokratik Hareketi” adli bir
mubhalif yapi ortaya ¢ikmistir. iktidar ile muhalefet
arasindaki anlasmazlik Agustos 1991 tarihinde
silahli ¢atismaya donismiis, micadele 6 Ocak
1992'de  Gamsakhurdia’nin  yenik  dismesi
sebebiyle Ulkeden kagmasina kadar slrmustir.
(Ozsoy, 2004, s.154)

19 Agustos tarihinde Gorbacova karsi
Moskova’da gerceklesen basarisiz darbe girisimi
sonrasinda gerginlikler had safhaya ulasmistir.
Ulusal Bagimsizlik Partisi Baskani Tsereteli ve
Ulusal Demokratik Parti Baskani Gia Canturiya

Gamsakhurdia’nin  darbe girisimi  karsisindaki
tutumunu siddetle elestirmistir. Muhalefette
bulunan partiler, Gamsakhurdia’nin

cumhurbaskanligindan ayrilmasini ve akabinde
secimlerin yeniden vyapilmasini talep etmistir.
Bunun sonucunda bagslattiklari gosteriler giderek
siddetlenmis ve Gamsakhurdia’nin yandaslarinin
da muhalefet cephesine gegcmesi ile derinlesmistir.
(Agacan, 2011, s.22)

Toplumda kutuplagsmalarin baslamasi ve
yer yer olaylarin ¢ikmasi sebebiyle 24 Eylul 1991
tarihinde olaganustli hal ilan edilmistir. Olaylarin
yatismamasi ve muhaliflerin gerilla tipi miicadele
seklini tercih etmesi Gircistan’i i¢c kargasaya
iteklemistir. Bu slireg, Gamsakhurdia yonetiminin
sonunu hazirlamis, genis halk kitlelerinin
protestolari, catismalar ve asayis sorunlari
Gamsakhurdia’nin Gircistan’dan kagmasina sebep
olmustur. Gamsakhurdia 1992 yilinda komsusu
Azerbaycan’a gitmek istemis fakat Baki
yonetiminden bekledigi cevabi alamadig icin diger
komsusu Ermenistan’a, akabinde ise RF igerisinde
ozerk bolge olan Cecenistan’a siginmistir.
(Aydinglil & Asker, 2012, s.134)

Gamsakhurdia’nin  kagmasindan  sonra
1992 Temmuz'unda Gdrcistan’in yonetim krizi,
Abhazya’nin bagimsizlik kazanma ihtimali, bolgede
yasayan 200 bin Girci’nlin zorunlu goce tabi
tutulma durumu; Sovyetlerin son disisleri bakani
ve eski Glrcistan Komdnist Parti Birinci Sekreteri
Sevardnadze’'nin Tiflis’e c¢agirilarak devlet baskani
yetkileriyle  donatilmis  meclis  baskanhgina
secilmesine neden olmustur. (Aydin, 2001, 5.417)

2. EDUARD SEVARDNADZE DONEMI

Gamsakhurdia’nin (lkeden ayrilmasindan
sonrasl, idareyi eline alan Askeri yonetim, sivil bir
hiklmetin olusturulmasi icin arayisa girmistir.
Ozellikle hiikimeti olusturmak icin etkili,
birlestirici ve tecribeli bir ismin secilmesi
gerekliligi géz onlinde bulundurulmustur. Bu
konuma getirilebilecek en uygun ismin Eduard
Sevardnadze oldugu belirlenmis, bu konuda
kendisine c¢agrida bulunulmustur. (Jintcharadze,
2012, s.15) Gorbagov déneminin Disisleri Bakani
olarak bilinen Sevardnadze, bakanlik yaptigi
dénemlerde ulkenin diktatorlige gittigi tespitini
yaparak gorevinden istifa etmis, fakat Agustos
1991 tarihinde gerceklesen basarisiz darbe
girisiminin ardindan, yeniden disisleri bakani
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olarak gorevlendirilmis ve SSCB’nin son Disisleri
Bakani olmustur. (Alsirt, 2009, s.46)

Sevardnadze, konjonktirel dengeleri iyi
analiz eden ve uluslararasi siyasette tecriibe
sahibi, Mehmet Aydin‘inda soyledigi gibi;
“diplomasi ustaligina yiiksek bir ydneticilik
kabiliyetine” sahip bir devlet adami oldugu gorisi
cogu akademisyenler tarafindan kabul edilmistir
(Aydin, 2010, s.54). Bagimsizhgin kazanilmasinin
ardindan gergeklestirilen, bu yoniyle stratejik bir
Oneme sahip olan 11 Ekim 1992 secimleri
Gurcistan’in istikrari ve siyasi birligi acisindan
beklenilen sonucu vermemistir. Secimlere Giiney
Osetya, Abhazya ve Megrelya bolgelerinin biliytk
bir cogunlugu katilmamis, ulusal birlik adina ilk
yara bu donemde alinmistir. Tek aday olarak
secimlere giren Sevardnadze bu secimde, ylizde 86
ile Meclis Baskanhgr’'na segilmis, ardindan, devlet
adamlig tecribesi ve gigll iliskileri nedeniyle, 4
Kasim 1992 tarihinde yeni olusturulan meclisin
birinci oturumunda, oylarin tamamini alarak
Cumhurbaskani segilmistir. (Alsirt, 2009, 5.46)

Sevardnadze, Cumhurbaskani segildikten
sonra mihim bir dis destegi arkasina almistir.
SSCB’de Dis isleri Bakanligi gorevini idame ettigi
zamanlar uluslararasi iliskilerde ihmli bir yaklasim
sergileyen Sevardnadze, Cumhurbaskanlgi
gorevine gelmesiyle ayni tutum ve vyaklasima
devam etmis, yeni gérevinde de basarili olacagina
inanan bircok kesim tarafindan destek gormistir.
Sevardnadze’nin Cumhurbaskani secilmesinden az
bir zaman sonra, Uye olmak adina beklentilerin
disttglu Birlesmis Milletlere katihm saglanmasi,
Sevardnadze’ye olan inanci 6nemli oranda
artirmistir.  Gamsakhurdia’nin aksine Rusya ile
kurulan iyi iliskiler bolgesel givenlik ve istikrar
adina komsu devletler tarafindan Sevardnadze’ye
karsi iyimser bir tutumun olusmasina neden
olmustur. Dis politikada olumlu gelismeler
yasanirken iceride ise, aksine bir¢cok problemle
karsilasiimistir. Glrcistan, lic bdlge de ayni anda
miicadele etmek durumunda kalmistir. Catismalar,
Osetya, Abhazya ve Gamsakhurdia taraftarlarinin
¢ogunlugu sagladigi Megrelya’da devam etmistir.
(Demir, 2003, s.734)

Sevardnadze Meclis baskani olarak goreve
gelmesinden sonra cumhurbaskani yetkilerini
elinde bulundurmus ve bu gorevi 1995

senesindeki anayasa diizenlemesine* kadar devam
ettirmistir. Yeni Anayasada tanimlanan
“Baskanlik” makami ile yonetimde dizenlemeler
yapmistir. Gecen zaman zarfinda Sevardnadze
glclikler yasamistir. Yasanan bu glgliklerin alt
yapisini 1992 senesinde ortaya c¢ikan krizler ve ig
savas olusturmustur. Giliney Osetya ve Abhazya
Glrcistan’a bagh olsa da filen bu durum
gerceklesmemistir. Ayni sekilde Acara bolgesinin
de Tiflis'ten uzaklasmasi ve Gamsakhurdia
taraftarlari olan Zviadistlerin Ulkenin dort bir
yanina dagilarak buralarda eylemlerde bulunmasi
ic politikada yasanan olumsuzluklarin basini
cekmistir. (Celikpala, 2012, s.4)

Sevardnadze vyasanan etnik sorunlarla
micadele etmis, sorunlarin baris igerisinde
¢Ozllmesi i¢cin adimlar atmistir. Ayni zamanda
muhalefeti bastirmis ve onun arkasinda ki glicleri
imha etmistir. Gamsakhurdia hayatini kaybetmis,
Kitovani tutuklanmis, Sigua gozaltina alinmis ve
Losseliani ticarete atilmis siyasetten uzaklasmistir.
Gurcistan ordusu Sevardnadze’ye tam anlaminda
baglanmistir. (Demir, 2003, 5.123)

Sevardnadze, 1992 Haziran’inda Giiney
Osetya’da, bir buguk yildan daha fazla devam eden
savasl bitirmeyi basarmistir. Osetya’da ki sorunu
¢Ozerek iktidarini pekistirmeye ¢alisan
Sevardnadze Abhazya yasanan olaylardan uzak
kalmistir. Agustos 1992'de Kitovani liderligindeki
ordu birliklerinin adim atmasi sonucunda yikselen
gerilim, Abhazya glclerinin de silahli micadeleye

4 «u

Sevardnadze’nin bagkanhginda 1993 yilinda kurulan
Anayasa Komisyonu’nu, genis bir katilimin saglanmis, iki
yildan fazla sidrmistir. Temmuz 1995’te Anayasa
Komisyonu nihai tasari metnini parlamentoya sunmus,
parlamentoda goriisilen anayasa tasarisi 24 Agustos
1995’te onaylanarak 17 Ekim 1995 tarihinden itibaren
yurarliige girmistir. Anayasanin birinci maddesinde dlke
sinirlarinin 31 Mart 1991 referandumu tarihindeki
haliyle gegerli oldugu belirtilmistir. ikinci maddede ise
Glke sinirlarinin degismez oldugu, 21 Aralik 1991 tarihi
referans alinarak belirtilmistir. Bu madde, Abhazya’nin
o6zerk cumhuriyet statlisinden daha fazlasini talep
edemeyecegi, Gliney Osetya’nin ise higbir 6zel statlisi
olmadigi anlamina gelmistir. Ancak, buna ragmen,
Gurcistan’in ~ sinirlart ¢ok  katt  bir  sekilde
belirlenmemistir. Zira ikinci maddenin ikinci bendinde
komsu Ulkelerle yapilacak ikili anlasmalara bagh olarak
Ulke sinirlarinda degisiklik yapilabilecegi fikrine yer
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girismesi ve bu  micadeleyi  Abhazlarin
kazanmasindan  sonra  Abhazya  Gircistan
devletinin kontrolinden c¢ikmistir. Abhazya’da

yasanan c¢atisma ve Sevardnadze’nin politik
adimlari  Tiflis ydnetiminin 1993 Ekim’inde
Bagimsiz Devletler Toplulugu’'na (BDT) lye

olmasina giden sireci olusturmustur. (Aydingiin &
Asker 2012 5.135)

Baskanlgl suresince ¢ok sayida suikast
girisimine maruz kalan Sevardnadze, bu eylemlerin
ardinda  Gurcistan’in  stratejik  konumu ve
revizyonist dis politikasi neticesinde Rusya’ya
gosterdigi muhalif durusundan kaynaklandigini
distinmektedir. (Aydin, 2010, 5.57)

i¢c politikada sorunlar yasanirken ekonomik
ve sosyal alanlarda yapilacak iyilestirmeler icin
aranan kaynak bulunmus, 1992 senesinde
Gurcistan Dinya Bankasi be IMFye katilmistir.
Bekledigi finansal destegi bulmasi anlaminda
onemli olan bu iki kurulusla birlikte reform
calismalarina  baslanilmistir.  Ancak  Reform
calismalari savas nedeniyle beklenildigi sekilde
sirmemistir. Bunun neticesinde llke i¢i asayis ve
hukuk sisteminde de bozulmalar bas gdostermis,
sosyal istikrarsizlik ortaya ¢ikmistir. (Evren, 1995,
s.21)

Glrcistan 5 Kasim 1995 tarihinde
cumhurbaskanligi secimine gitmis, bes partinin
yaristigl Baskanlik secimlerinde ilk turda yilzde
74,32 oraninda oy alan Sevardnadze
cumhurbaskani segilmistir. Kendisine en yakin
rakibi olan Zumber Patiasvili ise, ylzde 9,37
oraninda oy almistir. Bu veriler 1992-1995
yillarinda Milli Muhafiz Birligi tarafindan meclis ve
Devlet baskanhg gorevine davet edilen
Sevardzadze, 1995 yilina kadar ortaya koydugu
performans ve stratejik atiimlarin halk nezdinde
glclt bir karsihginin oldugu goérilmustir. (Demir,
2003, 5.122)

1991 de bagimsizhgini kazanan Giircistan
tam anlamiyla SSCB’den kopamamis bu nedenle
bagimsiz dis politika sireci, ancak Sevardnadze’nin
devlet baskani oldugu 1992 tarihiyle baslamistir.
Bu donemden sonra Gircistan’t 51 devlet resmen
tanimis, 58 devletle de diplomatik dizeylerde
temas olusturulmustur. (Shantadze, 2006, s.70)
Dis politikada tecriibeleriyle bilinen Sevardnadze
goreve geldikten sonra gerek bdlgesel aktorlerle

gerekse kiiresel giiclerle denge temelli iliskiler
gelistirmistir. Ayrica Gliney Kafkasya ulkeleri ile de
iliskileri  kisa  strede olumlu cerceveye
oturtmustur. Denge politikasi ile tlke icerisindeki
ayrihke¢r hareketleri dindirmek istemis ve bu
konuda bir nebzede olsa basarii olmustur.
(Aydinglin & Asker, 2012, s.135) Sevardnadze
iktidara gelmesinden sonra yasanan en o6nemli
gelisme ise, Birlesmis Milletlere (BM) yeligin
gerceklestirilmesi olmustur. Bu durum Rusya ile
iliskiler kapsaminda da Gircistan lehine bir hava
yaratmistir. (Evren, 1995, s.21)

Dis politika kapsaminda RF ile yasanan
calkantili iliskiler iki Glkenin arasini agmistir. ig
politikada yasadigl sorunlari géren RF Giircistan’i
kendisine  muhtag etmek igin  sorunlarn
derinlestirmistir. Abhazya ve Zviadistler sorunun
da Gircistan RF'ye mahkim edilmistir. 3 Subat
1994 Dostluk ve is birligi anlasmasi kapsaminda 23
bin Rus askeri Abhazya’daki karisikliklari ¢ozmek
icin  gorevlendirilmistir.  Esasinda  Abhazya
birliklerine de el altindan destek veren yine RF
olmustur. Bu neticede Sevardnadze Rusya ile iyi
iliskiler kurmak zorunda kalmistir. (Evren, 1995,
s.21)

Gurcistan yonetimi, siyasi ve askeri
baskilar karsisinda cesitli bolgelerdeki Ug¢ askeri
Gsstini RF'ye vermeyi kabul etmis, basta Poti
limani olmak Uzere Karadeniz’de bulunan
limanlarinin tamamini RF’nin kullanimina agmustir.
is birligi anlasmasindan sonra 14 Mayis 1994’de
imzalanan anlasma kapsaminda BDT’ye ait barisg
glglerinin ~ Birlesmis  Milletler  gozciiligiinde
Abhazya bdlgesine konuslandirilmasina onay
vermistir. (Yapici, 2010, s.302-303)

Bu gelismelerden sonra Moskova yanlsi
tutum sergilemek durumunda olan Sevardnadze,
diger aktorlerin Ulke icerisindeki olaylara midahil
olma durumunu kaldirmistir, milliyetci ve ulusalci
gruplardan kopmustur. (Simsek, 2015, s.38)
Gurcistan’in - ABD ile olan iliskileri 1995
secimlerinden sonra ivme kazanmistir. ABD de
Clinton’in ikinci kez baskan secilmesinden sonra
Gurcistan’a yonelmistir. (Celikpala, 2012, s.9)

Sevardnadze’nin Devlet baskani olusundan
sonra ABD’li yetkililerin Ulkeye ziyaretleri Stratejik
olarak Gurcistan’t 6nemsediklerinin bir gostergesi
olmustur. (Aydin, 2010, s.54) Sevardnadze iktidari
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boyunca ABD ve diger Bati glclerinden ekonomik
yardimlar talep etmisse de bekledigi diizeyde
gerceklesmemistir.  Glrcistan’in ~ kiresel ve
bolgesel olarak ¢cok onemli gordiglu Bakui-Tiflis-
Ceyhan Boru Hatti (BTC) projesi icin ABD’den
yardim talep edilmistir. Yasanan i¢ sorunlar ve
teror eylemleri icin Glkeye gelen ABD askerleri RF
ile iliskileri sarsmistir. Bu gelismeler Gurcistan’i
uluslararasi alanda ikilemde birakmistir. (Aydingiin
& Asker, 2012, 5.139)

Bati ile iliskilerini gelistiren Gircistan AB
ile “TRACECA — TACIS” olmak Uzere bazi alanlarda
anlasmalar yapmistir ve is birligini gelistirmistir.
NATO’ya katilmak istediklerini agiklamis NATO ile
iliskiler kapsaminda Giircii Ordusunun Tirkiye ve
ABD tarafindan egitilmesini istemis, askeri iliskiler
kapsaminda iki Glke yetkililerini Ulkesine davet
etmistir. Abhazya sorununu da uluslararasi
diizeyde tartismaya agcmak istemis ancak muvaffak
olamamistir. Ancak, ABD, Tirkiye ve AB (izerinden
ortak adimlar atilmistir. (Shantadze, 2006, s.71)
Sevardnadze bolgesel aktorlerle ve Kafkasya’daki
komsu (lkelerle iyi iliskiler kurmayr g6z ardi
etmemis bunu ¢ok dnemli gormustir. Turkiye ile
ikili iliskilerin bolgesel ve kiiresel acidan stratejik
oneme sahip olmasi, Ankara-Tiflis iliskilerini
yakinlastirmistir.”

Sevardnadze goéreve geldigi ilk yillar bu
iliski ekonomik temelli olmustur.6 1990’larin ikinci
yarisinda Gircistan, Tirkiye ile siyasi, askeri,
ekonomik ve sosyal konularinin bulundugu, cok
yonlt  bir iliski saglanmistir. Simsek’in  (2015)
ifadesine gore “Tiirkiye, Giircistan’in batiya acilan
kapisi  ve Rusya ile iliskileri kapsaminda
y6nelebilecedi dnemli bir bélgesel aktér olmustur.”
Hazar bolgesindeki dogal gazi ve petrolii, batiya
aktarmak amaci ile yapilan, BTC petrol boru hatti
Gurcistan’in stratejik 6nemini artirmistir. 1997 de
ABD Senatosunun onayladigi “Ozgiirliiklere Destek
Kanunu” cercevesinde ekonomik yardim verilecek
Ulkeler listesinde yer almis, ayrica uluslararasi

5 Ekim 2001'de Sevardnadze'nin "Giircistan Rusya'nin
giliney kanadi degildir. Daha ziyade Tirkiye’nin kuzey
kanadidir." seklinde bildirimde bulunmasiyla 8 Ekim
2001'de Abhazya'da bir BM helikopteri vurularak
duslirilmis ve bir glin sonra da Kodori gecidi
bombalanmistir. (Aydin, 2001, s.57).

5 “Tiirkiye, 1992 yilinda Giircistan’a 50 milyon dolarlk
Eximbank kredisi ayirmistir.” (Agacan, 2001, s.329).

orglitlere girmesi tesvik edilecek {(ilke olarak
belirlenmistir. Gurcistan bu gelismeler 1s18inda
Giliney Osetya ve Abhazya Sorunlarini BM
kapsaminda c¢o6zebilmek icin 6nemli bir destek
almistir. (Celikpala, 2012, s.9)

Sevardnadze’nin iktidarindan sonra
Ankara-Tiflis hatti iliskiler siklagsmistir. O dénem
Basbakan olan Sileyman Demirel, Tiflis’e ziyarette
bulunan ilk devlet adami olmustur. Devlet
biyiklerinin bu toplantisi iliskileri gliclendirmis ve
gelecek icin o6nemli yakinlasma saglanmistir.
Hemen ardindan Sevardnadze Ankara yonetimini
ziyaret etmis, gortsmeler siliresince ¢ok sayida
anlasma imzalanmistir. Bu ziyaret i¢ ve dis politik
gelismeler icin etkili olmustur. (Alsirt, 2009, s.49)

Cumhurbaskani Sevardnadze’nin ic
politikadaki basarilari  secimlerden zaferlerle
cikmasiyla devam etmistir.  Sevardnadze’nin

basarisi 1999 genel segimleri ve 2000 vyilinda
gercgeklestirilen cumhurbaskanhgl secimlerinde de
devam etmis, cumhurbaskanligi secimlerini ylizde
70’in izerinde kazanmistir.

Bu gelismelere ragmen Sevardnadze’nin
basarisi gok uzun stirmemis, 2003 devrimine giden
surecte glin be giin zayiflamistir. (Celikpala, 2012,
s.8) 2000 secimleriyle iktidardaki yerini koruyan
Sevardnadze ABD’de bulunan Saakashvili’yi
kabineye almis ve kabinenin basat isimlerinden
olmustur. Bir yildan fazla siirece ig isleri bakanligi
yaptiktan sonra, artan vyolsuzluk oranlar ve
ekonomik istikrarsizligi bahane ederek istifasini
vermistir. (Evren, 1995, s.21)

Mikheil Saakashvili onderligindeki
“Milliyet¢i Hareket Partisi”” ve Nino Burjanadze ile
Zurab Chvania’nin olusturdugu Demokrat Liberal
Blok'un meydanlara inmesi ve genis c¢apli
gosteriler gergeklestirmesi, Sevardnadze, 23 Kasim
2003’de Cumhurbaskanligindan istifa etmek
zorunda kalmistir. (Alsirt, 2009, s.52) istifanin
ardindan “Gul Devrimi” adi verilen devrim
gerceklesmis cumhurbaskanhg koltuguna, bir
donem Sevardnadze’nin yaninda yer alan fakat
daha sonra muhalif o6rgiitlerin basina gegen,
Saakasvili  oturmustur. 4  Ocak  2004'te
gerceklestirilen ~ Cumhurbaskanligi  seciminde,

7 Bu Partinin ismi bircok kaynakta “Birlesik Ulusal
Hareket Partisi” seklinde gecmektedir. (Jintcharadze,
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Saakasvili oylarin ylzde 96’sini alarak iktidara
gelmistir. (Tanrisever, 2004, s.19)

SONUC

Glney Kafkasya’nin bagimsiz devletlerden
biri olan Gurcistan; tarihsel baglari, Karadeniz'in
paydasi olmasi, Orta Asya’ya uzanan kollari, dogu-
bati yoniinde bir gecis bolgesinde bulunsa
nedeniyle jeopolitik avantajlari elinde
bulundurmaktadir. Baskin bir Sovyet yodnetimi
tecrlibesi, Rusya ile siyasi ve kiltiirel yakinlik,
bagimsizlik sonrasi ekonomik ve askeri yetersizlik
Glrcistan  agisindan  dezavantaj  olusturan
konularin basini gekmistir.

Soguk savas sonrasi donemde Kafkasya’'da

bagimsizliklarini  kazanan (¢ devlet Avrasya
cografyasinda yeni dengeler olusturmustur.
Sovyetler  Birligi'nin  dagilmasi ise  diinya

siyasetinde yeni bir dénemi baslatmistir. Kafkasya
bolgesi etnik temelli catismalari ve Dogu-Bati
arasinda bir gecis noktasi olmasi sebebiyle
uluslararasi politikada ehemmiyetinden deger
kaybetmemis ve devamli olarak tartismalarin
icerisinde yer almistir. 19. Yizyildan itibaren
Kafkasya'yr etkisi altina alan Ruslar, SSCB’nin
dagilmasina, bolgede (¢ bagimsiz devletin ortaya
¢ikmasina ragmen, nifuz sahalarindan biri olarak
gordiglu Kafkasya’daki politik ve jeostratejik
¢ikarlari nedeniyle bdlgedeki varligini devam
ettirmistir. Rusya Federasyonu, sinirlari igerisinde
bulunan Kuzey Kafkasya’da oldugu gibi Gulney
Kafkasya’daki ¢atismalarda ve bdlge llkelerin ikili
iliskilerinde kontroli elinde tutan aktér olmayi
sirdirmek istemistir.

31 Mart tarihinde gergeklestirilen
referandum ile bagimsizhgini kazanan Gircistan,
1995 anayasasinda yer aldigi hali ile bagimsizhk
tarihini 9 Nisan 1991 olarak kabul etmistir.
Bagimsizliktan sonra en 6nemli gorevi en etnik
sorunlari ¢6zmek olan Gircistan, sinirlarini ancak
bu sekilde koruyabilecegini diisinmustiir. Ayrica,
ekonomik kalkinmasini saglayan, dis politikada
bagimsiz, lireten bir Glke konumunda olmak igin
ylzinld batiya doénmis iliskilerini bati ile
gelistirmek  suretiyle  uluslararasi  arenada
konumunu bulmak istemistir.

Gurcistan’in bagimsizligini kazanilmasinda
etkili bir isim olan Gamsakhurdia’nin asiri milliyetgi
tutumu  bagimsizlik talep eden azinlklarin
Rusya’ya vyakinlasmasina ve Rusya ile adim
atmasina sebep olmustur. Gurcistan’in
Karadeniz'e agilan kapilarindan biri olan “Abhazya
Bolgesi”, orta-kuzeyinde yer alan, Rusya’ya komsu
olan Giliney Osetya Bolgesi, Tirkiye sinirinda
bulunan Acaristan Bolgesi, Ardahan’a komsu olan
Cevaheti Bolgesi ile bolgede bulunan Ahiska
Turkleri etnik sorunlarin  bulundugu bdlgeler
olmustur.

Etnik sorunlar Rusya’nin oOzellikle Giiney
Kafkasya Devletleri lzerinde kontroli saglamak
icin etkin olarak kullandigi araglardan olmustur.
Glrcistan yasadigl toprak batlnlGgind saglama
sorunun temelini kendi i¢ dinamiklerinde
aramamis, Sovyet donemindeki giiciine donmek
isteyen Rusya’nin kendisini zayiflatmak icin
cikardigr sorunlar olarak goérmdistir. Kremlin
yonetimi, 1990-2000 arasi donemde, bolgedeki
sorunlari alevlendirmek ve Gircistan da kendisine
bagh Usler ve yapilar kurmak istemistir. Rusya
yasanan sorunlar ytzinden batili gliclerin bolgeye
olan egilimlerini ve sorunlara miidahil olmasi
durumunda bunu engelleyecegini, sorunlar ig
sorun olarak goren ve disa kapali olan Rusya
Federasyonu’'nun  yeniden bu  cografyada
egemenligini saglayacagini dile getirmis ve
politikalarini  bu  dogrultuda  olusturmustur.
Bagimsizligini kazanmasinin ardindan, kendisine
tam bagimsizlik hedefi koyan Gircistan, Rusya
Federasyonu gldimindeki BDTye katilmayi
reddetmis fakat Moskova’nin baskilarina daha
fazla direnemeyerek 1993’de topluluga katilmayi
kabul etmistir.

Gurcistan, Rusya’nin baskici tavrindan
dolayr dis politikasindan en 6nemli aktor olarak
ABD'yi goérmustir. Bolgesel aktorlerden
gelebilecek tehlikelere karsi kendini koruyabilecegi
duslincesi, ABD ile olumlu iliskiler ylrtutmesine,
bununla beraber NATO’ya ybnelmesine neden
olmustur. ABD’de 90’larin ikinci yarisinda
Kafkasya'yi kendi “Yasamsal Cikar Alani” ilan etmis
Gulrcistan’in  sorunlarinin  ¢éziiminde ve dis
tehditlere karsi savunmasinda aktif olmayi
kendine gorev olarak atfetmistir.
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Rusya’ya ise, BDT (lkeleri icerisindeki
iliskilerinde en ¢ok Gircistan ile sorunlar yasamis,
bu sorunlarin merkezinde Abhazya ve Giiney
Osetya sorunlari yer almigtir.  Sevardnadze’nin

iktidar oldugu doneminde Gdurcistan, bati ile
iliskilerini gelistirmek amaci gltmastar.
Gurcistan’in =~ bulundugu  cografyada  birligini

saglamak ve givenlik duvarini olusturmak icin dis
politikada daha ilimh  adimlar  atmustir.
Sevardnadze, ulkenin Bati ile uyumunu Glkd
edinmis, Rusya ile de dizeyli bir iliski ylritmeyi
tercih etmistir. Sevardnadze, Ulkesini NATO ile
yakinlastirmis iliskileri bagimsizhgini taniyan ilk
devlet olan Tlrkiye Uzerinden yuriatmustdr.
Sevardnadze’nin  Bat'ya verdigi tek tarafli
kalmamistir. Rusya’nin “yasam alanl” ilan ettigi
yerlerden biri olan Gircistan’in ne derece dnemli
bir konumda oldugu da Bati tarafindan dikkate
alinmistir.

Dis politika odakli olan Sevardnadze
doneminde ekonomik durum kotllesmis eski
Sovyet doneminden kalma, Gamsakhurdia
déneminde de yasanan, yolsuzluk ve risvet
skandallari devam etmistir.

Gamsakhurdia ve Sevardnadze dénemleri
darbelerle baslamis demokratik gelisim
gosterememistir. Her iki donemde de muhalefet
bastirilmis tiranhga giden yolu agmislardir. Her iki
lider doneminde muhalefet silahlanmis bu durum
Ulkeyi i¢ savasa gotirmastir. Her iki donemde de
Abhazya, Gliney Osetya ve Acara sorunlarina
¢6zim bulunamamistir. Bu sorunlar Glrcistan'in
dis politikasini etkilemis istikrarsiz bir siyaset
izlemesine neden olmustur.

Gamsakhurdia ve Sevardnadze dénemi dis
politikasinda ise Rusya ile uzaklasiimis ABD ile
yakinlasmak hedeflenmistir. Bati degerlerini
benimseyerek Sovyet dénemi kurumlara reform
yapilmak istenmistir. Komsuluk iliskilerinde
sorunlar yasansa da Tirkiye ile iliskiler olumlu bir
seyirde devam etmistir.

Gamsakhurdia’nin asiri milliyet¢i tutumuna
karsi Sevardnadze rasyonel dis politika anlayisini
benimsemis fakat en sonunda  Rusya’nin
nifuzundan uzaklasmamistir. Bu durum Giircistan’in
icerde yasadigl darbeler, etnik sorunlar, ekonomik
buhranlar ve dis politikada yasadigi baskinin
temelini teskil etmistir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir
calisma grubunda yer almamaktadir.
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