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EDITOR’DEN
Degerli Bilim insanlari,
Turistika'nin ikinci cildinin ilk sayisini yayimlamanin ve sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Turistika olarak, Sosyal Bilimler alaninda c¢alisma yapan bilim insanlarinin bilgi, deneyim,
degerlendirme, goris ve onerilerini paylastiklari bilimsel bir platform olusturmayi ve sosyal bilimlerin
belirlenen alanlarinda, literatiire 6zglin katkilar yapan makale, kitap kritigi, ceviri, derleme gibi
bilimsel calismalari bilimsel etik ¢cercevesinde yayimlayarak sosyal bilimlerde bilgi birikimine katkida

bulunmayi amacglamaktayiz.

Turistika, Sosyal Bilimlerin farkh disiplinlerinde (turizm, isletme, maliye, iletisim, iktisat, uluslararasi
iliskiler, siyaset bilimi ve kamu yonetimi) bilimsel ¢alismalara yer veren uluslararasi ve hakemli bir
dergidir. Derginin bundan sonraki sayilari, Mart ve Eylil aylarinda olmak (lzere yilda iki defa
yayimlanacaktir. Turistika’yl, 2022 yilindan itibaren Dergipark ortaminda sizlerle bulusturmayi

planliyoruz.

Turistika’nin ikinci cildinin ilk sayisina, ¢cok degerli ¢alismalariyla katki veren yazarlarimizi tebrik

ediyor, tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Turistika’nin bu sayisinda, bes adet makale yer aldi. Bu sayida oldugu gibi bundan sonraki
sayllarimizda da degerli bilim insanlarimizin degerli c¢alismalarini siz degerli okurlarimizla

bulusturmaya devam edecegiz.

Turistika’nin bu sayisinin yayima hazirlanmasinda emegi gecen dergi yazi islerine, tasarimindan
icerigine kadar Turistika'nin ortaya c¢ikmasina elestiri ve Onerileriyle katkida bulunan degerli

dostlarimiza, degerli yazarlarimiza ve siz degerli okurlarimiza ayri ayri tesekkir ediyoruz.
Saglik ve mutluluk dileklerimizle.

Editor
Prof. Dr. M. Siikrii AKDOGAN
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Ozet

Bu calismada bodlgelerarasi gelismislik farklilklarinin genel bir degerlendirilmesi yapilarak kamu yatirimlarinin
bolgesel kalkinmaya etkisi ve Agri ili 6zelinde yapilan kamu yatirimlari incelenmistir. Gelismis bolgeler ile geri kalmis
bolgeler arasinda ekonomik gelismislik farklihklarin varligi, ulusal ekonomiye dogrudan veya dolayh olarak zarar
vermektedir. Bu bakimdan ulkedeki geri kalmis bolgelerin ekonomik canliligini arttirma noktasinda basvurulan en
onemli araglardan biri kamu harcamalaridir. Ayrica 6zel sektor yatirimlarini bolgeye ¢ekebilmek icin devlet tarafindan
saglanan tesvikler de bu noktada &nem arz etmektedir. Ulkemizin en az gelisim gdsteren bélgesinde yer alan Agri ili
sosyoekonomik agidan Turkiye'nin en geri kalmis illerden biridir. Kentin bircok dezavantaja sahip olmasi ekonomik
seviyesinin geride kalmasina neden olmaktadir. Agri’'da yasanan ekonomik sorunlarin beraberinde hem kiltiirel hem
de sosyolojik bircok sorun yarattigi gérilmektedir. Bu ¢ergevede galismada Agri iline yapilan kamu yatirimlarinin
2000 ve 2020 yillari arasi donem incelenmis olup yapilan harcamalarin kentin sosyoekonomik gelismislik seviyesine
yaptigi etkiler tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Harcamalari, Bolgelerarasi Gelismislik Farkhiliklari, Kalkinma, Bolgesel Kalkinma, Kamu
Yatirimlari, Agri iline Yapilan Kamu Yatirimlari.

THE IMPORTANCE OF PUBLIC INVESTMENTS IN REGIONAL
DEVELOPMENT: THE CASE OF AGRI

Abstract

In this study, the effects of public investments on regional development and public investments made in Agri
province were examined by making a general evaluation of interregional development differences. The existence of
economic development differences between developed regions and underdeveloped regions directly or indirectly
damages the national economy. In this respect, one of the most important tools used to increase the economic
vitality of the underdeveloped regions of the country is public expenditures. In addition, incentives provided by the
state in order to attract private sector investments to the region are also important at this point. The province of
Agri, which is located in the least developed region of our country, is one of the most underdeveloped provinces of
Turkey in terms of socioeconomics. The fact that the city has many disadvantages causes its economic level to lag
behind. It is seen that the economic problems in Agri cause many cultural and sociological problems. In this
framework, the period between 2000 and 2020 of public investments in Agri province was examined and the effects
of the expenditures on the socioeconomic development level of the city were emphasized.

Keywords: Public Expenditures, Interregional Development Differences, Development, Regional Development,
Public Investments, Public Investments in Agri Province.
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Arpac & Beser

*Bolgesel Kalkinmada Kamu Yatirimlarinin Onemi: Agri ili Ornegi

GIRIS

Tarih  boyunca farkh cografyalarda bazi
bolgelerin ¢ok gelismis oldugu gorilirken bazi
bolgelerin ise nispeten daha az gelismis oldugu
gortlmektedir. Orta cag ve oncesine bakildiginda; su
kaynaklarina yakin olan kentler, genis ticaret
aglarinin olusturuldugu kentler, ticaret yollarinin
gectigi kentler gibi bolgeler diger yorelere gore daha
gelismis bolgeler sinifinda yer almaktadir. Bu
bolgelerin hem ekonomik anlamda hem de
sosyokdltiirel anlamda diger bolgelerden st
seviyede oldugu gorilmektedir.

Zamanla ekonomik gelisme faktorleri ile birlikte
kiiresellesen diinyada gelismislik diizeyini belirleyen
faktorlerin de degistigi g6zlemlenmektedir. Ozellikle
Sanayi Devriminden sonra yerel ve bolgesel
kalkinmanin 6nemi ortaya c¢ikmistir. Bu ©6nem
kentsel ve bolgesel ekonomik dengesizliklerin hiz
kazanmasiyla birlikte artmistir. Kalkinma kavrami
daha c¢ok o0zel sektér yatirimlarini 6zendirme
noktasinda yerel hikimetlerin kit kaynaklar en
verimli bicimde kullanma silreci olarak ortaya
ctkmistir (Beser, 2019). Son ylzyilda ise (lkeler
arasindaki ekonomik rekabetin giderek hizlandig
gorilmektedir. Bunun sonucunda ekonomik
kalkinma ve gelismede diinya (lkeleri arasinda
onemli farkhhklarin ortaya ciktigi
gozlemlenmektedir (Bulut, 2003). Farkhliklar sadece
Glkeler arasinda olusmakla kalmamis olup ayni
Glkenin degisik bolgeleri arasinda da kendini
gostermektedir. Ginimiz modern dinyasinda ise
bolgelerarasi  gelismislik  dizeyini  hikimet
politikalari, altyapi, enerji kaynaklarinin varlig,
beseri sermaye, kiltir ve turizm kaynaklarinin
varligi gibi faktorler belirlemektedir (Schmutzler,
1999). Bu faktorlere veya kosullara pozitif anlamda
sahip olan bolgelerin ekonomisi zaman icinde gelisip
sanayilesme anlaminda hiz kazanirken, olumsuz
kosullara sahip bolgeler ise c¢ogunlukla tarim
sektoériinde gelisen bir ekonomik yapi ile birlikte
gorece diger bolgelerden geri kalmaktadir (Pirili,
2011).

Sanayilesip zenginlesen bolgeler kentlesme,
istihdam, sosyoekonomik gelisme gibi bircok
noktada geliserek var olan potansiyelini sirekli

arttirmaktadir. Gorece daha geri kalmis bolgelerde
bu alanlardaki gelismeler daha yavas ilerlemekte ve
destege ihtiyac duymaktadir. Bu anlamda
bolgelerarasi gelismislik  farkhliklari ortaya
¢ikmaktadir. Bolgelerarasi gelismislik farkhliklar ise
ekonomik dengesizliklerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu dengesizlikler beraberinde birgok
sorun meydana getirmektedir. Bu sorunlarin
ortadan kalkmasi igin; geri kalmis bdlgelerin gelir
seviyesinin  arttirlmasina  yonelik  galismalar
yapiimalidir. Yine bu bolgelerde; ekonomik faaliyet
gesitliliginin arttinlmasi, bdlgedeki potansiyelleri
harekete gecirecek girisimleri desteklemek, yerel
yonetimleri glclendirmek, kaynaklarin yerinde
kullanilmasini saglamak gibi g¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir (Serhat Kalkinma Ajansi [SERKA],
2013).

Bolgelerarasi ekonomik dengesizliklerin
giderilmesi icin kamu yatirnmlari da bir baska 6nemli
aractir. Ozellikle sanayisi gelismemis ve tarimsal
faaliyetlerin de iklim kosullarina bagh olarak kisitl
oldugu kentlerin kalkinmasinda kamu yatirimlari ¢ok
onemli bir rol Ustlenmektedir. Hem hikimet
politikalari ¢ercevesinde hem de yerel yonetimlerin
gelistirdigi projeler cercevesinde vyapilacak kamu
yatirmlari  bélgenin kalkinmasinda ¢ok &6nemli
etkiye sahip olacaktir. Devlet kaynaklarinin belirli
program ve projeler dahilinde bu gelismemis
bolgelere aktarilmasi, kamuya ait arazilerin ozel
sirketlere tesvik amaciyla lcretsiz veya ¢ok cizi bir

Ucret karsiliginda kiralanmasi, bolgedeki
sosyoklltirel gelismelerin takibi ve yapilmasi
planlanan c¢alismalarin reklam ve tanitiminin

yapilmasi gerekmektedir.

Tirkiye’de 5 yillik olarak hazirlanan 10 farkl
kalkinma plani vyirirliige konmustur. ilki 1963
yihinda hazirlanan kalkinma planlar cercevesinde
hem (lkenin kalkinmasinda hem de bodlgelerin
kalkinmasinda devletin ve kamu yatirimlarinin ¢ok
onemli bir rol Ustlendigi gortlmustir (Demirtas &
Aksel, 2018). Ozellikle ilkenin dogusu ile batisi
arasindaki  gelismislik  farkhhklarini  giderme
noktasinda kamu harcamalari, krediler ve tesviklerin
en onemli etkenler arasinda olduklan
dislnilmektedir.
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Bu c¢alismada Agri iline yapilan kamu
yatirimlarinin kentin yerel ve boélgesel kalkinma
surecine etkisi incelenecektir. Bu amagla yapilan
yatirimlarin kentin sosyoekonomik durumuna bagl
olarak ne diizeyde oldugu arastirilarak yatirimlarin
yeterli olup olmadig degerlendirilecektir. Calisma
giris boliminid  takiben dort  boélimden
olugmaktadir. ikinci bélimde bélgesel kalkinma ve
kamu vyatinmlar arasindaki iliski incelenecek,
Uglinci  bolimde Tirkiye’de bolgesel kalkinma
amaciyla vyapilan kamu yatinmlarinin pay ele
alinacak ve besinci bolimde de Agn ili 6zelinde
yapilan kamu vyatirmlarinin rolii incelenecektir.
Calisma sonug ve degerlendirme bolimiyle
tamamlanacaktir.

1. BOLGESEL KALKINMA VE

YATIRIMLARI iLiSKiSi

Sanayi Devrimi ile birlikte diinyada buylk bir
degisimin yasandigi gozlemlenmektedir. Artan
yogun niifus ile birlikte gelisen teknoloji ve lretim
kapasitelerinin ¢ogalmasi beraberinde tiketimi de
arttirmistir. Ozellikle ikinci Diinya savasindan sonra

KAMU

hem ekonomik alanlarda hem kiltirel veya
teknoloji alanlarinda kalkinma ¢abalari ortaya
¢itkmaktadir. Kalkinma sireci  sanayilesme,

ekonomik genisleme, ¢agdas lilke seviyesine ¢ikma,
gelisme gibi anlamlar kazanmistir. Kalkinma ile
birlikte hem teknik yapida hem de kurumsal yapida
iyilestirmeler yapilmaya galisiimaktadir. Kalkinma ile
ilgili bircok farkh goris ve tanim olmakla beraber
temel olarak gelisme ve degisme noktasi 6n plana
cikmaktadir. Kalkinma siirecinde (lkenin Uretim
seviyesi ve gelir dizeyinin arttirilmasi ile birlikte
sosyal, ekonomik yapi ve kurumsal diizenlemelerin
iyilestirilmesi de hedeflenmektedir (Tiras, 2012).

Bir Glkenin farkli bolgelerinin, tasidigi bir takim
ozelliklerine gore, ekonomik gelismislik
seviyelerinde dengesizlikler olabilmektedir.
Bolgenin bulundugu cografik konumu, iklim sartlari,
dogal kaynaklarinin var olmasi veya dogal
kaynaklara ulasabilme durumu gibi fiziki etmenler
bolgenin  ekonomisinin  sekillenmesine  y6n
vermektedir. Yine demografik yapidaki farkhlklar,
altyapi, sermaye stoku, girisimcilik seviyesi gibi
etmenler de boélgenin ekonomik gelismislik

seviyesini belirleyen faktorlerdendir. Bu ve buna
benzer Olgutler bolgelerarasi gelir dagiliminda
dengesizliklerin ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir.
Gelir dagiliminda yasanan adaletsizlikleri gidermek
amaciyla yapilan calismalar noktasinda kalkinma

kavrami O6nem kazanmistir (Demirtas & Aksel,
2018).
Kalkinma ile kisi basina diisen reel gelir

arttinlarak geri kalmis bdlgenin refah seviyesinin
yukariya cekilmesi amaglanmaktadir. Kalkinma ile
sadece ekonomik yapi degil ayni zamanda bélgenin
sosyokiiltirel yapisinin da iyilestirilmesi
planlanmaktadir.  Cinkiu  Ulkelerin  gelismislik
seviyesini belirleyen faktorler sadece ekonomik
unsurlarla siirh  kalmayip tarihsel, kdltirel ve
sosyolojik etmenler anlaminda da
degerlendirilmektedir. Elbette ki ekonomisi gelisen
bolgeler artan refaha bagli olarak sosyo-kiltirel
olarak da gelisim gosterebilmektedir. Kalkinma
kavrami bu kapsamda degerlendirildiginde genis
caph planlamalar ile bolgelere 6zgii sartlar tasimasi
gerekmektedir (Beser, 2019). Kalkinma siireci
Ulkeden Ulkeye farklilik goOsterebilecegi gibi ayni
Ulkenin  farkli  bolgelerinde de ayni anda
baslamamaktadir. Bazi 6nemli yatirrm alanlarinin
veya yatirim yapacak olan sermayenin 6zellikle daha
gelismis  bolgelere yogunlasmasi bdlgelerarasi
dengesizligi daha da arttirmaktadir. Bu dogrultuda
kalkinma iki farkh acidan ele alinmaktadir.

1.1. Yerel Kalkinma

Yerel Kalkinma yerel halkin yasam kalitesini ve
refah dizeyini arttirmaylr amacglamakla beraber
bolgenin ekonomik gelismislik seviyesini arttirmak
anlamina gelmektedir. Goérece geri kalmis bolgenin
ekonomik canlandirma ile diger bolgelerle olan
rekabette daha gilcli olmasi hedeflenmektedir
(Beser, 2019). Yerel kalkinma politikalari ile bolgeye
ozellikle yeni istihdam alanlari yaratilarak ekonomik
canhlik saglanmaya calisiilmaktadir. Yerel kalkinma
planlari her bolgeye gore farkli sekillenmektedir.

Yerel kalkinmanin daha etkili ve uygulanabilir
olmasi icin yetkinin yerel gigcler tarafindan
kullanilmasi ¢ok o6nemlidir. Birlesmis Milletler
tarafindan gelistirilip glindeme getirilen “Yerel
Glndem 21" cercevesinde kentlerde yerel
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yonetimler ile sivil toplumun tim paydaslar
bolgenin giindemini belirlemek amaci etrafinda
birlesmektedir. Bu dogrultuda hem katilimci
demokrasi gelistiriimekte hem de gevre ile yasam

kalitesi arttirllmaktadir (Arar, 2002).

Yerel Kalkinma altyapi, ulasim gibi fiziki
kalkinma noktasinda ortaya c¢ikmakla beraber
toplum yasantisini maddi ve manevi olarak

diizenleme gibi siireglerde sosyal kalkinma olarak da
ortaya ¢ikmaktadir. Toplumdaki egitim ve kiiltirel
gelismeleri surdirilebilir politikalarla gelistirmeye
¢alismak da kaltirel kalkinma olarak
nitelendirilebilir. ~ Yine yerel kalkinmanin alt
birimlerinden biri olarak ortaya ¢ikan siyasi
kalkinma ise katihmci bir demokrasi modelinin
gelistirilmesi  olarak  nitelendirilebilir. ~ Halkin
demokrasi siirecine katimi saglanarak ortak karar
alma  silrecinin  glglendirmesi en  6nemli
noktalardandir (Beser, 2019).

1.2. Bolgesel Kalkinma

Ulke genelinde hazirlanan kalkinma planlarinin
yani sira her bolge icin farkli ¢alismalar da
yapilmaktadir. Her bélgenin kendine 6zgli ekonomik
ve sosyal bilesenleri géz onilinde bulundurularak

bolgenin  yapisina  uygun kalkinma  planlari
hazirlanmaktadir. Bolgesel kalkinma bu bolgeye
ozgli hazirlanan kalkinma planlarinin

uygulanabilirligi noktasinda 6nem kazanmaktadir.
Bir tilkedeki bolgelerarasi esitsizlikler ve ekonomik
gelismislik farklihklari blylidiikce bolgesel kalkinma
siirecine duyulan ihtiyac da artmaktadir. Ulkedeki
bolgelerin  kalkinmasi  Glkenin genel anlamda
kalkinmasi olarak da disinilmektedir. Bolgesel
kalkinma ile birlikte gelir dagilimindaki esitsizliklerin
giderilmesi hedeflenmektedir. Yine bodlgelerarasi
kaynak dagilimindaki dengesizliklerin giderilerek
etkin bir kaynak dagiliminin saglanmasi da boélgesel
kalkinmanin en nihai amaglarindan biri oldugu
disinidlmektedir (Beser, 2019).

Ekonomik  parametreler  llkelerin  baz
bolgelerinde c¢ok gelisirken bazi bolgelerinde ise
daha az gelisim gosterebilmektedir. Bu durum
bolgelerarasi ekonomik gelismislik farklarinin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir. Geri kalmis bdlgenin

ekonomik yapisina bagh olarak kiltlrel gelisimi de
yavas ilerlemektedir. Gelisim seviyesi geri kalan
bolgelerde basta issizlik olmak Uzere bircok sorun
ortaya cikmaktadir. Yasanan ekonomik sikintilarin
Ustesinden gelemeyen bolge halki istihdam
probleminin de artmasiyla birlikte daha gelismis
bolgelere go¢ etmektedirler. Bu durum ise gelisen

bolgelerdeki oOzellikle sanayisi gelismis blylk
sehirlerde asiri nifus yogunlasmasi ve ¢arpik
kentlesme gibi sorunlarin dogmasina neden
olmaktadir. Ulkeler bitiin bu dengesizliklerin

giderilmesi amaciyla bolgesel kalkinma gergevesinde
geri  kalmis bolgelerin  gelismislik  seviyesini
arttirmaya c¢alisilmaktadirlar. Bu kapsamda bolgesel
kalkinma planlari hazirlamaktadirlar.

Bolgesel kalkinma planlari  hazirlanirken
bolgelerin ekonomik, sosyal, kiltlirel, demografik
gibi ozellikleri goz 6nliinde bulundurularak bolgeye
dzel proje ve politikalar gelistiriimelidir. Ozellikle
yerel yonetim aktorlerinin etkin rol gosterecegi bu
sirecte bolgenin yapisina en uygun stratejiler
arastirilarak uygulanabilir ve stirdirulebilir kalkinma
politikalari  gelistirilmelidir.  Bolgede istihdam
edilebilir is gicl tespit edilerek buna yonelik
sermaye ayrilmali ve kullanilacak teknoloji de bu
Olgltlere  dayandiriimalidir.  Bdlgeye disaridan
yapilacak yatirnmlarla birlikte oOncelikle bdlgenin
kendi dogal veya beseri kaynaklarina yoénelik
calismalar yapilmahdir. Geri kalmis bolgelerin 6zel
sektér yatirimlarini ¢ekebilmesi ¢ogu zaman zor
olmaktadir. Bu ylizden o0zel sektdr yatirimlarinin
bolgeye gelebilmesi igin bazen cesitli tesviklerin
verilmesi gerekmektedir.

1.3. Kamusal Yatinmlarinin

Kalkinmaya Etkisi

Bolgelerarasi esitsizliklerin giderilmesi amaciyla
gelir seviyesinin diusik oldugu bolgelere cesitli
yatirnmlar yapilarak 6zellikle istihdam kaynagi
yaratilmaya calisilmaktadir. Hem 6zel sektor hem de
devlet tarafindan yapilacak yatirimlarin bélgenin
ekonomik gelismisligi  Gzerinde pozitif etki
yaratacagl  dastnilmektedir.  Ancak  sanayisi
gelismemis, dogal iklim kosullarinin zor oldugu ve

sermaye birikiminin yetersiz oldugu bolgelerde 6zel

Bolgesel
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sektor yatirimlar yeterli dizeyde olamamaktadir.
Girisimcilerin en temel amaci kar oldugundan ve
geri kalmis bolgelerin getirisi gelismis bolgelerdeki
getiriden daha az olacagindan geri kalmis bolgeler
girisimciler tarafindan tercih edilmemektedir. Bu
ylzden girisimciler tarafindan daha cok sanayisi
glicli, daha genis kitlelere hitap edebilecek, ulasim
olanaklari  daha  gelismis  bolgeler  tercih
edilmektedir. Durum boyle olunca gelismis bolgeler
ile gelismemis bolgeler arasindaki fark giderek
aclimaktadir.

Ozel sektér vyatinmlarninin  yetersiz  kaldig
noktada ise kamu gici kullanilarak bolgeye kamusal
yatirim yapilmaktadir. Ekonomik, kiltiirel, sosyal,
egitim gibi bircok alanda kamu yatirimlarn yapilarak
bolgenin kalkinmasinda devlet destegi
saglanmaktadir. Geri kalmis bolgelere 6zel
yatirimlarin gelmesinin zor oldugu goérisi goz

onlinde bulundurularak bolge kaderine
terkedilmemekte ve bu sorun devlet giciyle
gideriimeye  calisiimaktadir.  Cunkid  bolgesel

kalkinma ulusal kalkinmanin bir pargasi olarak
nitelendiriimektedir.  Elbette  bdlgenin  tim
ekonomisi kamusal vyatirimlara endekslenemez.
Kamu vyatirimlarinin  yaninda yine kamu guci
kullanilarak gerek verilecek destek ve tesviklerle
gerekse de  ybnetimsel bazi  kolayliklarin
saglanmasiyla o6zel sektor yatirimlari da bolgeye
cekilmeye calisiimaktadir.

Kamu vyatirimlarinin uygulanabilir olmasi ve
sonu¢ dogurabilmesi icin 6zellikle yerel aktorlerle
bolge halkinin ihtiyacglari dogrultusunda hareket
edilmelidir. Bu noktada yerel yonetim birimleri
tarafindan yapilacak saha calismalari cok 6nemlidir.
Her kentin ve her bolgenin kendine has ihtiyaclari ve
bu ihtiyaglar dogrultusunda arz talep degerleri
olusmaktadir. Bélgenin ihtiyacina hitap edemeyecek
yatirimlar hem olumsuz sonu¢ doguracak hem de
kamusal zarar olarak devleti zarara ugratacaktir. Bu
ylzden yapilacak yatirnmlarin amaci, niteligi, islevi
ve bolgeye saglayabilecegi vyenilikleri c¢ok iyi
arastirilmalidir. Bircok Ulkenin bircok bolgesinde
etkin bir sonu¢ dogurmayan ve blylik kamusal
kiilfetlere sebebiyet veren yatinrm o6rnekleri
bulunmaktadir. Gerek siyasi istikrarin
saglanamamasi gerekse de degisen kosullar

karsisinda gerekliligini vyitiren bircok yatirm vya
yarim birakilmakta ya da yok sayilmaktadir. Bu
noktadan hareketle kamusal kiilfetin dogmamasi ve
ulusal kalkinmanin zarar gdrmemesi amaciyla
yapilacak  yatirimlar  bolgenin  yerel gligleri
tarafindan gorev siresini asmayacak projelerle
surdirilebilir seviyeye getirilmelidir.

Kamu yatirimlari sadece ekonomik anlamda
dustinilmemelidir. Ekonomik yatirimlarin yaninda
egitim, saglik, kdltar, turizm gibi bircok alana
yapilacak yatirimlar kentin veya boélgenin gelismislik
seviyesine etki etmektedir. Ekonomik yatirimlan
ulasim, haberlesme, altyapi, istihdam alanlar gibi
gesitlendirmek muimkiindir. Bu alanlara yapilacak
kamu yatirimlar bolgenin bircok sorununa ¢6ziim
bulmak anlamina gelmektedir. Egitim alaninda
yapilacak yatirimlarla bolge insaninin daha etkin
olmasi ve kalifiye is  glclinin artmasi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte gelisen diinyada
daha duyarli bireyler yetisecek ve bdlgenin
kalkinmasinda daha etkin rol oynayabilecektir.
GUnlUmuz dinyasinda kimyasal katkili drinlerin
tiketilmesi, radyasyona maruz kalma siirecinin ¢ok
artmasi gibi cesitli nedenlerle artan saglik sorunlari
insanligin en bilylk tehdidi durumuna gelmis
bulunmaktadir. Az gelismis bolgelerde halkin
yasanan saglik sorunlarina ¢6ziim bulmasi amaciyla
diger kentlerdeki saghk kuruluslarina ihtiyag
duymasi en bilyik sorunlardan biri haline gelmistir.
Bu da az gelismis bolgelerde yasanan ekonomik
sikintilara arti bir yik ortaya ¢ikmaktadir. Bu ylizden
saghk alanina yapilacak kamu vyatinmlari bolge
insaninin tedavi sireglerini yerinde ve daha az
maliyetle  karsilanmasini  saglayarak  kentin
ekonomik kalkinma siirecine destek verecektir. Yine
kiltdr ve turizm alaninda yapilacak kamu yatirimlari
bolgenin tarihsel ge¢misinin tanitilmasi, bolgeye
turizm aktorlerini ¢ekmesi gibi noktalarda hem
ekonomik girdi saglayacak hem de kdltirel varligin
gelisimi icin deger katacaktir. Sonuc olarak yapilacak
tim yatirimlar gesitli alanlarda farklilik gésterse bile
temelde ekonominin  gliclenmesine  katkida
bulunarak bolgenin kalkinma sirecinde destek rol
Ustlenmektedir.

Turistika, 2(1), 2022



Arpac¢ & Beser

*Bolgesel Kalkinmada Kamu Yatirimlarinin Onemi: Agri ili Ornegi

2. TURKIYEDE BOLGESEL KALKINMA VE KAMU

YATIRIMLARI

Kiresellesen diinyada Ulkeler ulusal diizeyde
kalkinip  gelismis Ulke seviyelerine ¢ikmaya
¢alismakla birlikte; bolgelerarasi esitsizligi  de
gidermeye calismaktadirlar. Ozellikle 1929 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde baslayip ardindan
tim diinyayl etkileyen Biylk Buhrandan sonra
Ulkeler yasanan ekonomik krize ragmen ekonomi
politikalarini belirlemeye c¢alismislardir. Tirkiye’'de
bu sirece yonelik galismalar cercevesinde 1963
yitlindan giinlimiize degin 5 yillik kalkinma planlar
hazirlanmistir. 1963 yilindan 6nceki donemlerde iki
tane sanayi plani hazirlanmis fakat ozellikle ikinci
Dinya Savasi doneminde yasanan agir sartlar
nedeniyle bu planlar uygulanamamistir (Beser,
2019).

Tirkiye’de bolgesel kalkinma sorunu 1963
Ooncesi donemde de ele alinmis fakat cesitli
nedenlerden dolayr hazirlanan bu planlar yeterli
diizeyde uygulanamamistir. Bu sirecte 1934-1935
yillarinda Celal Bayar tarafindan bolgesel bir rapor
hazirlatilmistir. Yine 1932 yilinda hazirlanan Birinci
Sanayi Planinda da bodlgesel kalkinma ile ilgili
gorlsler  tzerinde  durulmustur. Ancak o
donemlerde yasanan politik sorunlar ve lke
ekonomisinin belirli bir dizeye ulasamamasindan
otiri bu kaygilar proje asamasina
donlstirilememistir. Tlrkiye’'de Kurtulus
Savasi’ndan sonra isgalden kurtulmus Ulke olarak
bolgelerarasi  dengesizliklerinden  ziyade  hizli
sanayilesme ile ekonomik kalkinma sorunu lzerinde
durulmustur. Bu sirecte Ozellikle sanayilesme
amaciyla yapilan buyik yatirimlar tlkenin batisinda
yogunlasmis, kaynaklarin yeterli oldugu ve ulasim
aglarinin gicli oldugu bolgeler tercih edilmistir. Bu
noktada once kamu yatirimlari daha sonraki yillarda
Ozel sektoér yatirimlari da belirtiien nedenlerden
otlra ozellikle Marmara bolgesi basta olmak Uzere
Glkenin bati bolgelerinde yogunlasmistir.
Cumbhuriyetin ilk yillarinda bdlgesel kalkinmaya
yonelik calismalardan ziyade yeni kurulan devletin
dinamiklerine uygun ulusal bir ekonomi bileseni
olusturulmak  istenmistir.  Cumbhuriyet’in  ilk
yillarindaki genel slireg¢ boyle iken sonraki yillarda

sanayilesme ile birlikte niifus yogunlugunu istanbul
basta olmak Uzere Marmara Bolgesi disina
yonlendirmek ve diger bazi bolgelerin kalkinmasini
saglamaya yonelik projeler hayata gecirilmistir. Bu
cercevede Ulkede ulasimin daha etkin olmasini
saglayacak bir demiryolu agi olusturularak Kayseri,
Zonguldak, Karabik, Eskisehir gibi illerde gesitli
alanlarda sanayilesmeye gidilmistir. Bu adim sonraki
dénemlerde bu bdlgelerin sanayi gelisimindeki ilk
adim olarak nitelendirilecektir (Seving, 2011).

1960 sonrasi planli dénemin baslamasiyla
birlikte bolgesel kalkinma sireci de ulusal
kalkinmanin bir pargasi olarak gorilmis ve bu
dogrultuda ekonomik, sosyal ve kiltlrel alanlardaki
gelisim slireci bolgesel temelde incelenmeye
baslanmistir.  Birinci  Kalkinma  Plani  (1963-
1967)'ndan giliniimiizde yurirlikte olan On Birinci
Kalkinma Plani (2019-2023)'na kadar Tirkiye’deki
ekonomik ve toplumsal gelisim sireci; bolgelerarasi
esitsizliklerin giderilmesi, (lkenin ulusal gelirinin
yaninda bolgesel gelir diizeyinin dengede tutulmasi
gibi etmenler (zerinden vyuritilmustir. Planl
donemin baslamasiyla beraber bazi bdlgelerdeki
potansiyelin  kullanilmasi  ve  canlandiriimasi
amaciyla cesitli bélgesel planlar da hazirlanmistir.
Ayrica ilerleyen donemlerde bolgelerarasi
dengesizliklerin giderilmesi ve strdirulebilir bir
kalkinmanin hayata gecirilmesi amaciyla c¢esitli

bolgesel planlar da hazirlanip uygulanmistir.
Hazirlanan  kalkinma  planlarinin  tamaminda
bolgelerarasi  gelir  dagihmindaki  esitsizligin

giderilmesi Uzerinde durulmustur. Planli dénemle
birlikte geri kalmis bolgelerde gerekli kamu
yatirnmlari yapilarak bolgelerarasi dengesizlikler
giderilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda planlarda
somut veriler (izerinde durularak bolgesel kalkinma
sirecine ivme kazandirlmaya calisiimistir. Bu
amagla hazirlanan planlarda nispeten daha geri
kalmis bolgelere 6zellikle kamu yatirimlari alaninda

oncelik taninmistir.  Yine kamusal yatirimlarin
yaninda geri kalmis bolgelere 06zel sektor
yatirnmlarini ¢ekebilmek icin gerekli tesviklerin

verilmesi hususu lzerinde de durulmustur (Seving,
2011).
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Bolgelerarasi gelismislik farkhhklarinin ciddi
boyutlarda varligini sirdirmesinden dolayr farkh
onlemler de dislinilmeye baslanmistir.
Bolgelerarasi dengesizliklerin giderilmesi amaciyla
Ozellikle Dogu ve Giiney Dogu Anadolu bélgelerini
kapsayacak sekilde tlkenin hem ekonomik hem de
sosyokiltiirel gelismislik diizeyinden goérece geri
kalmis bazi iller “Kalkinmada Oncelikli Yoéreler”
olarak degerlendirilmis ve bu minvalde planlamalar
hayata gegirilmistir. Kalkinmada Oncelikli Yéreler
uygulamasi ile geri kalmis bolgenin gelismislik
seviyesinin arttirilmasi, bdlgenin ulusal gelirdeki
payinin arttirilmasi, bélge yatinmcilarinin rekabet
glicinlin  arttinlmasi, bolgede vyasanan issizlik
sorunu ve issizlik soruna bagli olarak yasanan yogun
goc faaliyetlerinin 6nline gegilmesi gibi noktalarda
ivilestirmelerin yapilmasi hedeflenmistir (Seving,
2011).

Plan dénem  sonrasinda  bodlgelerarasi
esitsizliklerin giderilmesi icin hem kamu yatirimlari
hem de geri kalmis bolgelere 6zel yatirimlarin

cekilmesi icin c¢esitli kararlar alinarak devlet
tarafindan verilen tesviklerin yasal altyapisi
olusturulmustur. Bu diizenlemeler haricinde

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) kurularak ozellikle
geri kalmis bolgelerin sanayilesmesinde ilerleme
kaydedilmeye calisilmistir. OSB’ler ile dusik gelir
seviyesindeki illerin sanayilesme igin cesitli tesvik ve
desteklerle daha etkin faaliyet goOstermeleri
saglanmaya calisiimistir. Ayrica Organize Sanayi
Bolgeleri kuruldugu bolgeye istihdam olanagi
saglamakla beraber 6zel sektér yatirimcilarina geri
kalmis bolgelerde de yapilan yatirimlarin getiri
sagladigini gostermektedir. Yine son dénemlerde

kurulan Kalkinma ajanslari  da bolgelerarasi
adaletsizliklerin  giderilmesi amaciyla bélgenin
ihtiyacina yonelik arastirmalar vyurtterek bu

dogrultuda calismalarini slirdiirmektedir. Kalkinma
ajanslari bolgenin yerel aktorleri (Belediyeler, Sivil
Toplum Orgiitleri, Meslek Odalari, Kamu Kurumlari,
Kamu Kurumu niteligindeki diger paydaslar vb.) ile
birlikte katihmci bir karar alma sireci ve ortak
calisma prensibi ile calismalarini yirtterek bolgesel
kalkinmaya destek vermektedir. Kalkinma ajanslari
kurulduklarn bolgenin potansiyelini arastirip bu
dogrultuda kalkinma slirecini canlandirmayi

hedeflemektedir. Ayrica kalkinma ajanslari, bolgesel
kalkinma siirecinde sorumlulugun sadece devletin
omuzlarinda degil toplumun tim paydaslan
tarafindan paylasildigi bir ortam hazirlamaktadir
(Seving, 2011).

Bolgesel kalkinmada yasanan dengesizlikleri
gidermek amaciyla Glineydogu Anadolu Projesi
(GAP), Dogu Anadolu Projesi (DAP), Dogu Karadeniz
Projesi (DOKAP) gibi butlinlesmis projeler de
gelistirilmistir. Bu uygulamalar ile hem kuruldugu
bolgenin ekonomik gelismislik seviyesini arttirmak
hem de ulusal diizeyde gelir seviyesini arttirmak
hedeflenmistir. Bu projeler sayesinde bdlgede refah
diizeyinin arttinlmasi, diger bolgelerle olan
gelismislik  farkinin  giderilmesi, yeni istihdam
alanlarinin yaratilmasi, bolgeden biyiik sehirlere
verilen go¢ hareketlerinin 6niine gecilmesi gibi
bircok alanda iyilestirmelerin yasanacagl
distnulmustar. Ancak yasanan siyasi
istikrarsizliklar, bazi politik stregler, ulusal ve yerel
diizeydeki kayirmaciliklar gibi etmenler yiziinden
projeler bazi dénemlerde hedeflenen sonuglari
doguramamistir. Yine de bu uygulamalar bolgesel
kalkinma acgisindan en oOnemli projeler olarak
nitelendirilmektedir (Seving, 2011).

Yakin ge¢miste ozellikle teknolojik gelismelerin
cok bilylk ivme kazanmasiyla birlikte bolgesel
kalkinma slreci farkli boyutlar kazanmistir.
Yapilacak projelerin veya yatinmlarin basanli
olabilmesinin en 06nemli etmenlerinden birinin
tanitim faaliyetleri olabilecegi distnilmektedir.
Basta sosyal medya olmak lzere yerel ve ulusal
medyada tanitimi iyi yapilan projelerin daha etkin
olacagi dustinilmektedir. Bu noktada tanitim ve
reklam faaliyetlerinin etkin ve dikkat cekici olmasi
fikri yerel aktorlerin en 6nemli hedefleri arasinda
sayllmaktadir. Ginidmizde 6zellikle sosyal medyada
gindeme gelen durumlarin kitleler Gzerinde nasil
etkili sonuclar dogurabilecegi gercegi goz onilinde
bulundurularak, tanitim faaliyetlerinin hem kamu
yatirmlarinin etkin olmasi noktasinda hem de bu
yatirmlarin  etkinligini  gbren  6zel  sektor
yatirnmcilarini  bolgeye c¢ekme noktasinda etkili
olacagi dusliniilmektedir.
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3. AGRI iLINE YAPILAN KAMU YATIRIMLARI

Gorece geri kalmis bolgelerde ekonomik
gelismislik seviyesinin dislik olmasina bagl olarak
bircok sorun ortaya cikmaktadir. Bu bolgelerde
Ozellikle istihdam yetersizligine bagh olusan issizlik
bolgenin en 6nemli sorunlarindan biridir. Ekonomik
zorluklarla miicadele eden bdlge halkinin geg¢im
stkintilari issizlik sorunuyla daha da bliyimektedir.
Geri kalmis bolgelerdeki bu sorun ¢ogu zaman
istihdam olanaklarinin daha ¢ok gelistigi buyuk
sehirlere go¢ edilmesine neden olmaktadir. Kimi
aileler  topyekin go¢ edip biylksehirlere
yerlesmekteyken kimi ailelerde ise aktif ¢alisabilen
kisiler donemsel olarak bilyiksehirlerde ¢alisip
tekrar memleketlerine dénmektedirler. Bu sorunsal
hem siirekli bir istihdam durumunun olusmasini
engellemekte hem de ailelerinden ayri yasamak
zorunda kalan bireyler icin ekonomik problemlerin
yaninda bircok sosyal ve kiltirel sorunlarin
yasanmasina sebebiyet vermektedir. Topyek(n gog¢
eden aileler ise go¢ ettigi bolgede cesitli
sosyokidiltiirel sorunlarla karsilasmaktadirlar. Ayrica
yasanan goc¢ hareketlerine bagh olarak gelismis
bolgelerdeki kentlerde carpik kentlesme,
gecekondulasma, asiri niifus yogunlugu gibi bircok
farkli parametreler dogmaktadir. Temelde bu
minvalde gelisen sirecte geri kalmis bdlgelerde
ekonomik sorunlar ve ekonomik sorunlara bagh
ortaya c¢ikan sosyokdiltirel sorunlarin  Oniline
gecilebilmesi icin bolgeye kamu yatinmlari veya
kamu destekleriyle 06zel yatinmlar c¢ekilmeye
calisiimaktadir.

Tirkiye’de bolgelerarasi gelismislik diizeyine
bakildiginda Dogu Anadolu Bolgesi diger bolgelere
gore en az gelismis bolgedir. Agn ili ise Dogu
Anadolu Bélgesinin en geri kalmis illerinden biridir.
Tirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

Kalkinma Ajanslari Genel MuadarlGgd’'nin 2017
yiinda  yayinlanan  “illerin  ve  Bolgelerin
Sosyoekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi”
verilerine goére Agn ili 80. sirada vyer alarak
gelismislik siralamasinda sondan bir o6nceki il
olmustur.

3.1. Kentin Sosyoekonomik Gelismislik

Durumu
Agnri ili yukarida da deginildigi lzere Dogu
Anadolu Bolgesin en az gelisim gosteren illerinin

basinda gelmektedir. Agri ili kentteki sanayilesme
slirecinin ¢ok yetersiz kalmasi, istihdam olanaklarin
cok dusliik seviyede olmasi, iklim sartlarinin
elverissiz olmasi gibi birgcok etmene bagh olarak
sosyoekonomik gelisim seviyesi en dislik olan
illerden biri konumundadir.

Agri ilinde kis mevsiminin ¢ok uzun ve sert
gegmesi ekonomik hayatin canliligini da olumsuz
etkilemektedir. Yine olumsuz iklim sartlan
sanayilesme oraninin  da istenilen dizeyde
gerceklesmemesine neden olan faktorlerdendir. Bu
baglamda Agri ilinde iklim sartlarina uyum saglayan
en onemli ekonomik faaliyetler olarak tarim ve
hayvancilik faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yaz
aylarinda yapilan tarimsal faaliyetler il genelinde
yaygin olarak yapiliyor olsa da katma degeri dislk
kalmaktadir. ilin bircok bélgesinde ekilen tarim
Urdnlerinin geleneksel yapi ile strdiriilmesi, katma
degeri dislk Urinlerin ekilmesi gibi etmenler
ciftcilikten istenilen verimin alinamamasina sebep
olmaktadir. Yine hayvancilik faaliyetlerinin de
geleneksel vyapida sdrdarilmesi  ve  ozellikle
hayvanciliga bagh et ve sit Uretim merkezlerinin
yetersiz olmasi hayvancilik sektoriindeki en 6nemli
sorunlardandir. Son yillarda gelisen teknolojik
gelismeler ve kamusal projeler ¢ercevesinde verilen
modern ciftcilik egitimleri ile birlikte tarim ve
hayvancilik alanlarinda katma degeri daha yiksek
faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu alanlarda
yasanan iyilesmelerin kentin sosyoekonomik gelisim
durumuna da pozitif yonde etki edecegi
distnilmektedir.

ilimizin sosyoekonomik gelismislik seviyesinin
distk olmasinin en blylik nedenlerinden biri
istihdam olanaklarinin yetersiz olmasidir. ilde
yasayan bircok vatandas ekonomik sorunlarinin yani
sira issizlik problemiyle de karsi karsiya kalmaktadir.
is bulabilmek icin bircok kisi evlerinden ayrilip
istihdam olanaklarinin daha gelistigi bolgelere
gitmektedir. Bu durum ilin ¢ok yogun olarak gog
vermesine sebep olmaktadir. Yasanan bu gécler bazi
durumlarda tamamen ilden ayrilip biyiksehirlere
yerlesme durumu olarak gerceklesirken baz
durumlarda da aktif calisabilen bireylerin ailelerini
yalniz birakarak belli bir dénem biiylksehirlerde
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calisip geri dénme seklinde gerceklesmektedir. ilden
tamamen goc edip baska illere giden ailelerin
gittikleri yerde vyasadigi sosyoekonomik ve
sosyokiltiirel problemler olmakla birlikte ¢alismanin
konusu disinda oldugundan bu sorunlar detayh
degerlendirilmeyecektir.  Ancak gegici sireligine
baska illere calismaya giden vatandaslarin yasadigi
sosyoekonomik ve sosyokdltirel problemler ilin
sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi kapsaminda
degerlendirilecektir.

ilimizde yasanan issizlik sorunundan dolayi
sehir disinda calismaya giden vatandaslar ailelerini
yalniz biraktiklar igin bu durum saghkl bir aile
yapisinin gelismesine engel olmaktadir. Ailelerinden
ayri  kalmanin dezavantajini  yasayan bireyler
blyliksehirlerde yasamis olduklari kiltiire adapte
olarak geri dondiiklerinde kiltiirel sorunlar da
yasamaktadirlar. Bu durum zamanla daha farkl
sorunlarin yasanmasina da neden olmaktadir. Ayrica
ailelerini yalniz birakip gelir saglamak icin baska

illerde tek baslarina yasamak zorunda kalan
vatandaslar slrekli bir iste c¢alisma imkani
saglayamamaktadirlar.  Clinkii  belli  bir siire

calistiktan sonra ailesini gormek icin bolgeye geri
donen vatandaslar bir sonraki gidislerinde dogal
olarak ayni iste istihdam edilememektedir. Bu
durum strekli bir kisir déngliniin olusmasina neden
olmakta ve istihdam sorununu c¢oézmek icin sehir
disina ¢ikan vatandaslarin gelir seviyelerinin gittikce
dismesine ve hatta borg¢lanmalarina neden
olmaktadir. Siireg bu sekilde gelisirken sehir disinda
is arayan bireylerin calismalarindan elde ettikleri
kazanglarin  sehrin  sosyoekonomik gelismislik
durumuna hicbir faydasinin olamayacagl sonucu
dogmaktadir.

istihdam sorununun giderilmesi icin son
yillarda kamu yatirimlari ile birlikte tesvik, kredi gibi
Ozendirici yapisal projelerle birlikte bazi ¢alismalar
yapilmaktadir. Ozellikle 2018 yilinda baslayip 2020
yilinda acgihsi gergeklestirilen ve 11.000 kisilik
istihdam yaratacagi dusinllen Tekstilkent projesi
Agri ilindeki sosyoekonomik gelismislik seviyesine
cok dnemli katkida bulunmustur. Yine 2020 yilinda
temeli atilan 6.000 kisilik yeni bir Tekstilkent
fabrikasi da tamamlandiginda ildeki istihdam
sorununun ¢oziimu icin cok 6nemli bir adim atiimis

olacaktir. Bunlarin yaninda tarim ve hayvancilik
alanlarinda istihdam imkani bulan vatandaslarin
cogaltilmasi da hedeflenmektedir. Ozellikle yapimi
dislinilen Gidakent projesi ile birlikte hem
hayvancilik faaliyetlerindeki et ve st dretim
olanaklarinin yayginlastirmasi hem de bu alanlarda
alinan verimin katma deger anlaminda arttirilmasi
hedeflenmektedir.

Agri ilindeki turizm faaliyetleri yeterli diizeyde
olmamakla birlikte son yillarda 6zelikle reklam ve
tanitim faaliyetleri ile birlikte bu alanda canliligin
yasanmasi hedeflenmistir. Diyadin ilgesindeki
jeotermal tesisler 6zellikle bolge halkinin en ¢ok
tercih ettigi alanlarin basinda gelmektedir. Buna
bagh olarak saglk turizminin yayginlastiriimasi
cercevesinde il merkezinde 58 °C sicak suyun
bulundugu alana yapilmasi planlanan jeotermal
tesisler ve fizik tedavi hastanesi projeleri ile
ekonomik canliligin arttirlmasi hedeflenmektedir.
Dogubayazit ilgesi ile 1gdir ili arasinda bulunan ve
Tirkiye'nin en yiksek dagi konumunda olan Agri
Dagi kentteki turizm faaliyetlerinin en onemli
ayagini olusturmaktadir. Gerek vyerli ve yabanci
turistler tarafindan ziyaret edilen gerekse de
dagcihk faaliyetlerine ev sahipligi yapan Agr Dagi
kentin  sosyoekonomik  gelismisligini  olumlu
etkilemektedir. Buyik tufandan sonra Agri Dagi’'nda
durduguna inanilan Hz. Nuh’un Gemisi’nin izleri de
hem yerli hem de yabanci turistleri odagini Agri
Dagi'na c¢ekmektedir. Yine Dogubayazit ilgesinde
bulunan Unli ilim insani Ahmed-i Hani’nin tiirbesi
de inang¢ turizmi bakimindan yogun ilgi gbren
yerlerdendir. Ayrica Osmanl mimarisinin en nadide
orneklerinden biri olan ishak Pasa Sarayl da
bolgedeki en 6nemli turistik alanlardandir. Hamur
ilcesinde bulunan Hamur Kiimbeti, Diyadin ilcesinde
bulunan Maya Antik Kenti ve Diyadin Kanyonu gibi
yerlerde ilin turizm potansiyeline katkida bulunan
bolgelerdir. Bu c¢ercevede kuiltir ve turizm
faaliyetlerinin yayginlastirarak bu alanlarda da
katma degeri ylksek kazanimlarin saglanmasi
hedeflenmektedir. Yapilacak calismalar ile gelisen
turizm faaliyetleri kentin sosyoekonomik
gelismisligine de olumlu katkida bulunacaktir.

ilimizde bulunan ve Tirkiye ile iran arasindaki
sinirda faaliyet gosteren Girbulak Gimrik Kapisinin
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kentin ekonomisi Uzerinde ¢ok oOnemli etkileri
bulunmaktadir. Sinir  ticaretinde ¢ok Onemli
ivmelerin kazanilmasiyla birlikte ozellikle
Dogubayazit ilcesinde gimrik kapisinin etkileri
gorilmektedir. Ozellikle son vyillarda giivenlik
tedbirlerinin  arttirlmasiyla  birlikte  kagakgihk

faaliyetlerinin azalmasi, yasal sinir ticaretinden daha
fazla verim alinmasini saglamistir.

3.2. Kente Yapilan Kamu Yatirimlar

Geri kalmis bolgelerde ekonomik canliligin
yetersiz seviyede olmasina bagh olarak istihdam
olanaklan da vyetersiz kalmaktadir. istihdam
olanaklarinin yetersiz olmasi da ozellikle issizlik
sorununun dogmasina yol agmaktadir. Bu nedenle

issizlik hem de go¢ sorununun yasandigi bu geri
kalmis bolgelerin cazibesi olmadigindan bolgedeki
yatirnmcilar  da daha gelismis bolgelere
yonelmektedir. Ayrica baska bolgelerdeki
girisimciler de sayilan negatif etkenlerden dolayi
geri kalmis bolgelere yatirim yapmaya
cekinmektedirler. Bu yizden gelisim seviyesi disuk
olan bolgelere yatirim gekebilmek icin yatirmcilarin
diger bolgelerde saglayacagl avantajlardan daha
fazla  avantaj sunacak etkenlerin  olmasi
gerekmektedir. Bu ¢ergcevede kamu yatirimlari en
onemli yatinnm araglaridir. Kamu yatirimlar; devlet
bitcesi ile yapilan harcamalar, 06zel vyatirim
sermayelerine verilen tesvik, kredi, lcretsiz veya
clizi bir Ucret karsiligi tahsis edilen hazine arazileri,

geri kalmig bolgelerden daha gelismis bolgelere  yerel yonetimlerce yapilan vyatirimlar seklinde
yogun gog faaliyetleri de gerceklesmektedir. Hem gerceklesebilmektedirler (Beser, 2019).
Tablo 1: 2000-2020 Yillari Arasinda Agri iline Yapilan Toplam Kamu Yatirimlari (TL)

Yillar Kamu Yatirimlari Yillar Kamu Yatirimlar

2000 5.995.000,00 2011 280.023.000,00

2001 21.569.000,00 2012 268.942.000,00

2002 43.091.000,00 2013 276.913.000,00

2003 24.287.000,00 2014 247.779.000,00

2004 17.998.000,00 2015 215.325.000,00

2005 43.573.000,00 2016 267.702.000,00

2006 51.110.000,00 2017 204.985.000,00

2007 61.711.000,00 2018 299.122.000,00

2008 44.113.000,00 2019 267.499.000,00

2009 86.999.000,00 2020 289.848.000,00

2010 121.808.000,00
Kaynak: www.sbb.gov.tr, 2020

Geri kalmis bolgelerin kalkinmasinda oncilik  farkliliklarin ~ giderilmesinde  kullanilan ~ kamu
eden egitim, saglk, altyapi, ulastirma, haberlesme yatinmlari Agn ilinde son vyillarda ciddi artis
gibi bircok alanda vyapilacak kamu vyatirimlan  gostermekle birlikte yetersiz seviyede

kalkinmada 6nemli bir rol U(stlenerek bolgenin
sosyoekonomik gelismislik seviyesine etki
etmektedir. Bu anlamda bdlgelerarasi kalkinmishk

kalmaktadirlar. Agri iline 2000-2020 yillari arasinda
yapilan toplam kamu vyatirimlari Tablo 1'de
gosterilmistir. Tablo 1 incelendiginde kente yapilan
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kamu yatirimlari 2000 ile 2007 yillari arasinda inigli
¢ikisl bir seyir izlerken 2008 ile 2011 yillar arasinda
strekli artis gostermistir. 2011 yilindan sonra da
inigli cikish bir seyir alan kamu yatirnmlari yine de
onceki yillara gore ciddi oranda artis gostermis ve
200 Milyon TL’nin altina diismemistir. Ozellikle 2018
yiinda 300 Milyon TL civarinda olan kamu
yatirimlari ile gelen yatinmlarin en fazla oldugu
yildir. Bu yilda projesi tamamlanip yapimina
baslanan Tekstilkent projesine yapilan harcamalar
toplam kamu vyatirimlarini  arttirmada  etkili
olmustur. Yine 2009 yilinda Tekstilkent projesinin 2.
etabi icin harcanan 8,5 Milyon TL ve 3. etabi igin
harcanan yaklasik 26 Milyon TL’lik kamu yatirimlari
kentin  sosyoekonomik  gelismisligini  arttirma
noktasinda ¢ok 6nem arz etmektedir.

Son yillarda degisen yerel politikalar ile birlikte
Agri iline yapilan kamu yatirnmlari artis gosterse de
kentin bircok alanda gelisime olan ihtiyaci devam
etmektedir.  Ozellikle istihdam  olanaklarinin
gelistirilmesi icin cok 6nemli etki yaratan Tekstilkent
projesiyle birlikte biylksehirlere ¢alismaya giden
bircok Agrili vatandas memleketine geri donmustir.
Ayrica Tekstilkent projesiyle birlikte kentteki kadin
calisan sayisinda da ciddi artislar gézlemlenmistir.
Hem kadin calisan sayisindaki artis hem
blyliksehirlere calismaya giden bireylerin artik
Agri’da istihdam imkani bulmasi hem de kentteki
diger vatandaslarin is olanag bulmasi durumlari
kentin ekonomik canliligina 6nemli diizeyde olumlu
etki yaratmistir. 2020 yilinda tlkemizde de gorilen
ve halen devam eden kiiresel hastalik Covid-19
sirecinde bircok sektorde kapanmalara bagli olarak
ortaya cikan issizlik durumu varken Tekstilkent'te
Gretimin devam etmesi ve bu sliregte burada calisan
kisilerin issizlik sorunu yasamamasi ¢cok onemlidir.
Cunkd bir kentte issizlik sorunu ne kadar az ise,
calisan birey sayisi ne kadar fazla ise kentteki kisi

basina diisen gelir de o diizeyde artmakta ve kentin
refah dizeyi artmaktadir.

Bir ilin sosyoekonomik durumunu belirleyen
etmenler arasinda istihdam olanaklarinin yaninda
egitim, saghk, altyapi, ulastirma, kdlttr, turizm,
haberlesme gibi alanlarda yapilan iyilestirmeler de
bulunmaktadir. Bu alanlardaki yetersizlikler 6zellikle
geri kalmis bolgeler igin ¢ogunlukla devlet eliyle
kamu yatirmlart  aracihig ile  giderilmeye
¢alisilmaktadir. Bu kapsamda Agri iline 2016 ile 2020
yillari arasinda yapilan kamu yatirimlarinin sektorel
dagihmi Tablo 2’'de gosterilmistir.

Tablo 2 verileri incelendiginde sektorel
anlamda en ¢ok yatirnmin il Ozel idaresi kaynaklari
ile yapildigi goriilmektedir. il Ozel idaresi bitgesi ile
yapilan  harcamalar  bircok alana  yonelik
yapilabilmektedir. Ozellikle il Milli Egitim MidirlGgi
blnyesinde bulunan birgok egitim binasinin bakim,
onarim ve giiglendirme calismalar il Ozel idaresi
tarafindan yapilmaktadir. Cesitli alanlarda yapilan
diger kamu binalari, ilin merkez ilce ve diger
ilcelerdeki koy yollarinin asfaltlama calismalari il
Ozel idaresi tarafindan  vyapilan  kamusal
harcamalardir.  Agrn Valiligi il Planlama ve
Koordinasyon MidirlGgu verilerine gore sadece
2020 yilinda Agr merkez ve ilgelerinde yapilan BSK
asfalt calismalari icin 31.654.761,83 TL harcandigl
gozlemlenmektedir. Yine Tekstilkent, Fizik Tedavi
Hastanesi, Karakdse Kaplica ve Turizm Alani,
Jeotermal Képriisii yapimi gibi bircok dev proje de |l
Ozel idaresi kaynaklari ile yapilmaktadir. Ayrica hem
merkez ilcede hem diger ilcelerde cesitli spor
salonlari, hali sahalar gibi spora yonelik yatirnmlar da
zaman zaman il Ozel idaresi kaynaklar ile
yapiimaktadir. Bu cercevede il Ozel idaresi
yatirimlarini altyapi, ulasim, egitim, resmi kurumlara
ait bina yapimi, spor, turizm gibi bircok alt
kategoride degerlendirmek miumkin olmaktadir.
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Tablo 2: 2016-2020 Yillarinda Agni iline Yapilan Kamu Yatirimlarinin Sektorel Dagilimi(TL)

Sektorler 2016 2017 2018 2019 2020
Altyapi 8.889.700 14.437.923 50.338.500 13.126.000 15.718.000
Saghk 11.258.000 - 10.488.246 3.530.000 13.606.000
Egitim 33.563.300 26.377.653 8.400.638 11.172.000 6.319.000
il Ozel idaresi Yatirimlar 68.950.000 89.201.991 | 123.965.284 | 136.410.000 | 116.881.000
Orman isletme 10.332.000 2.381.620 2.355.532 560.000 2.500.000
Tarim 41.050.000 37.580.000 39.805.200 43.473.000 54.058.000
Ulagtirma 42.586.000 33.564.000 58.582.600 28.652.000 58.415.000
Turizm - - - 16.886.000 8.450.000
Diger Kamu Yatirimlari 51.073.000 1.441.813 5.186.000 13.690.000 13.901.000
Toplam 267.702.000 | 204.985.000 | 299.122.000 | 267.499.000 | 289.848.000
Kaynak: Agn Valiligi, il Planlama ve Koordinasyon Mudurliigi, 2021.

Tarim alaninda yapilan kamu yatirimlari da son  Koordinasyon Mudurligi verilerine gbre bu

yillarda Agr’da artis gostermektedir. Ozellikle
tarimsal verimin arttirilmasi ve katma degeri yiksek
Grlnlerin  vyetistirilmesi  hususlarinda  yapilan
calismalar bu alana vyapilan vyatirimlarin artis
gostermesine  olanak  saglamistir.  Tarimsal
faaliyetlerde harcanan miktarlari sadece fiziki olarak
yapilan tesis veya proje olarak algilamamak
gerekmektedir. Ozellikle ciftciligin gelistirilmesi ve
tarimsal faaliyetlerde yasanan ekonomik engellerin
ortadan kaldirilmasi amaciyla verilen tesvikler,
mazot destegi, glibre destegi, makine ve techizat
destegi gibi bircok noktada harcanan kaynaklar da
kamu vyatirnmi sayilmaktadir. Ayrica tarim ve
hayvancilik faaliyetlerinde gelisen teknolojik yapiya
uyum gosterebilmek ve modern tarim tekniklerini
yayginlastirmak amaciyla yapilan egitim projeleri de
bu kategoride degerlendirilebilmektedir.

Ulastirma kapsaminda yapilan yatirimlarin
bircogu Karayollari 12. Boélge Mudurligid’'nin
projeleri cercevesinde yapilmistir. Hali hazirda yine
Karayollari 12. Bolge Mudurligtd tarafindan
yirdtilen ve heniliz tamamlanmamis blylk projeler
de mevcuttur. Agri-Hamur-Tutak-Patnos ilgeleri
arasinda yapimi devam eden ve 2024 yilinda
tamamlanmasi planlanan karayolu calismasi en
biyiik projelerdendir. Agri Valiligi il Planlama ve

projenin proje bedeli 537 Milyon TL'nin Gzerindedir.

Tablo 2 verilerine gore egitim ve saglk
alanlarinda yapilan kamu yatirimlari son vyillarda
azalmistir. Bu durum kentin gelismislik seviyesine
olumsuz etki etmektedir. Clnkii egitim ve saghk
alanlarindaki iyilestirmeler bir kentin
sosyoekonomik gelismislik seviyesini arttirmada en
onemli etkenlerdendir. Ancak 6zellikle Agri Devlet
Hastanesinin Egitim ve arastirma Hastanesine
donistirtilmesi ve bu c¢ercevede yapilacak
iyilestirmeler ile birlikte saglk alaninda somut
adimlarin atilmasi beklenmektedir.

Agri ilinin  sert karasal ikliminin olmasi
sebebiyle kentte ormanlik alanlarin yok denecek
kadar az seviyede olmasi en  6nemli
dezavantajlardandir. Bu cercevede son yillarda
orman isletme alanlarinda yapilan kamu yatirimlari
kent icin cok kiymetli bir nitelik tasimaktadir. Yine
turistik faaliyetlerin gelistiriimesi amaciyla yapilan
kiltdr ve turizm yatirimlar da bélgenin kalkinmuislik
seviyesine olumlu etki etmektedir. Sel felaketlerinin
stk stk yasandig1 kente yapilan afet konutlari ve afet
onleyici yatinmlar da diger kamu vyatirimlarn
kapsaminda 6nem arz etmektedir. Ayrica Genglik ve
Spor il Muidirligi tarafindan kentteki spor
faaliyetlerini gelistirme ve sportif faaliyetlerde
bulunan genclere yonelik yapilan ¢calismalar da diger
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kamu yatirimlari
degerlendirilebilmektedir.

cercevesinde

4. SONUG VE DEGERLENDIRME

Degisen ve gelisen dinyanin ekonomik
yapisinda da kokli degisimler yasanmaktadir.
Ulkeler kiiresellesen ekonomide var olabilmek igin
bircok proje hayata gegcirerek farkl alanlarda yasal
diizenlemelere gitmektedirler. Ulkelerin karsilagtig
en blyik problemlerden biri de bolgelerarasi
gelismislik farklihklaridir. Ulkelerin farkli
bolgelerinde ekonomik faaliyetler, dogal cografik
konum, hammaddeye yakinlik, potansiyel musteri
pazarlari, iklim sartlari, karliik orani gibi bircok
etmene bagl olarak degiskenlik gosterebilmektedir.
Bu etmenlerin olumlu gelistigi bolgelerde ekonomik
canhlik artip bolge kalkinirken olumsuz sartlara
sahip bolgeler diger bolgelere nazaran daha az
gelisim gosterebilmektedir. Bu noktada az gelismis
bolgelerin kalkindirilmasi igin kamu yatirnimlarn ile
ekonomik yapi canlandirilmaya c¢alisiilmaktadir.

Ulkemizde kamu yatirmlari bélgesel kalkinma
farkhliklarini gidermede en o6nemli araglardandir.
Bircok alanda vyapilan kamu harcamalan ile
ekonomik hayatin temel dinamikleri olusturulmaya
calisiimakta ve bu cergevede ulusal blylimenin
arttirlmasi hedeflenmektedir. Tirkiye’de iktisadi
gelismislik bakimindan Dogu Anadolu Bolgesi en
geri kalmis bolge iken Agri ili ise en geri kalmis
illerden biri konumundadir. Agri ilinin bircok
dezavantaja sahip olmasi kentin sosyoekonomik
olarak gelisiminin ¢ok yavas ilerlemesine neden
olmaktadir. Kentte; vyeterli istihdam alanlarinin
olmamasina baglh ortaya cikan yogun issizlik sorunu,
karasal iklime bagh kislarin cok sert yazlarin da
kurak gecmesi, ilin cok yogun gog vermesi, Uretilen
tarim Grdnleri ve hayvancilik faaliyetlerinden katma
degeri duslk verim alinmasi, sanayilesme oraninin
cok az seviyelerde kalmasi, 6zel sektor yatirimcilarin
yatirm yapmas! icin cezbedici bir avantajinin
olmamasi gibi bircok faktér bu dezavantajlardan
sayllmaktadir.

Agri ilinde ekonomik canliligin saglanmasi ve
bolgelerarasi gelismislik farkliliklarin  giderilmesi
amaciyla farkh alanlarda birgcok kamu yatirimi

yapiimaktadir. Kent makds kaderine terk edilmeyip
devlet harcamalari ile yasanan ekonomik sorunlarin
cozlilmesi hedeflenmektedir. Elbette ilin
sosyoekonomik gelismislik bakimindan Tirkiye’'nin
en geri kalmis illerinden biri olmasi gercegi yeterli
diizeyde  yatirmlarin  yapilmadigi  sonucunu
dogurmaktadir. Yapilan yatirrmlar her ne kadar
yeterli olmasa da 6zellikle 2011 ve sonrasinda kente
gelen kamu yatirimlarinin 200 milyon TL'nin altina
dismemesi onemli bir gelisme olarak
gozlemlenmektedir. Son vyillarda yapilan biyilk
yatirimlar ile issizlik sorununa ¢ok ciizi diizeyde de
olsa ¢6zim Uretilmeye ¢alisiimaktadir. Ayrica tarim
ve hayvancilik alanlarinda verilen destekler, yapilan
egitim projeleri, krediler, tesvikler gibi yatirm
araglariyla bu alanlarda ekonomik canlandirmanin
saglanmasi hedeflenmektedir. Yine egitim ve saghk
alanlarina da kamu vyatirimlan ile destek veren
devlet bu anlamda kentin sosyoekonomik gelismislik
seviyesini arttirmaya yonelik adimlar atmaktadir.
Ulastirma, altyapi, afet yonetimi, turizm, spor,

orman isletme gibi alanlara da yapilan kamu
yatirnmlari  bulunmaktadir.  Zaten  bir ilin
sosyoekonomik gelismislik diizeyi sadece

sanayilesme alaninda yapilan yatirimlar veya tek bir
sektore yonelik yatirimlar cercevesinde
degerlendirilememektedir. Kentin topyekdn
kalkinmasini saglamak icin ihtiya¢ duyulan butiin
alanlarda gerekli arastirma ve 6n hazirlik ¢alismalari
ile birlikte yatinm yapilmasi ongoérilmektedir. Bu
cercevede Agri iline sanayi yatinmlarinin yaninda
diger alanlara yapilan yatirrmlar da o6nem arz
etmektedir.

Sonug olarak Agri ilinin ekonomik etmenlerin
bircogu bakimindan gelismedigi ve bu cercevede
kentin  sosyoekonomik gelismislik  seviyesinin
arttirlmasi amaciyla c¢esitli kamu yatirimlarinin
yapildigi gozlemlenmistir. Yapilan yatinmlar son
yillarda ciddi seviyede artmis olsa da kentin geri
kalmishk seviyesine bakildiginda halen daha birgok
alana yatirm vyapilmasi gerektigi fikri 6n plana

cikmistir.  Yapilan yatirimlarin  etkili  sonuglar
dogurabilmesi icin 6n hazirhk ve arastirma
faaliyetlerinin yaninda projelerin tanitim

faaliyetlerine de gerekli hassasiyetlerin gosterilmesi
gerektigi tespit edilmistir. Kentin gercekleri g6z
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onlinde bulundurularak basta sanayi, egitim, saglhk
gibi hayati 6nem tasiyan alanlarda yapilacak kamu
yatirimlarinin arttirilmasi ve 6zel sektor yatirimlarini
bolgeye cekmek icin cezbedici avantajlar saglayacak
tesviklerin verilmesi gerektigi distnilmektedir. Bu
cercevede her iki  durumun da kentin
sosyoekonomik gelismislik seviyesini arttiracagi
duslintlmektedir.

Etik Kurul izni
Bu makale etik kurul izni gerektiren bir ¢alisma
grubunda yer almamaktadir.

Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale vyazarlar aralarinda herhangi
¢atismasi bulunmamaktadir.

bir c¢ikar
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Ozet

Azerbaycan ekonomisinde, insan kaynaklari yonetim sistemi, turizm endustrisindeki isletmelerin operasyonlarinin
basarisini belirleyen 6énemli bir bilesendir. Bir otel isletmesinin herhangi bir sorunu aslinda bir insan kaynaklari
yonetimi sorunudur. Makalenin amaci, turizm endustrisi isletmelerinde etkin insan kaynaklari yonetimi olusturma
surecini incelemek ve iyilestiriimesi icin ©neriler gelistirmektir. Bu amaca ulasmak igin asagidaki hedefler
belirlenmistir; insan kaynaklari yonetim sisteminin teorik ve metodolojik temellerini dikkate almak; Azerbaycan
turizminde insan kaynaklari gelisiminin oOzelliklerini ve sorunlarini tanimlamak; insan kaynaklarinin motivasyon
sistemini ve iyilestirme yonlerini incelemek; egitim ve insan kaynaklari gelisimini iyilestirmek icin dneriler formile
etmektir . Calismanin teorik ve metodolojik temeli, insan kaynaklari yonetimi teorisi ve pratigi alanindaki Azerbaycan
ve yabanci bilim adamlarinin ¢alismalaridir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektérii, insan Kaynaklar Yonetimi, Azerbaycan Cumhuriyeti

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN TOURISM THE CASE OF
AZERBAIJAN

Abstract

In the Azerbaijani economy, the human resource management system is an important component that determines
the success of the operations of businesses in the hospitality and tourism industry. At the same time, management
approaches may vary depending on the size, organizational and legal forms of tourism industry. The aim of the
article is to examine the process of creating effective human resources management in hospitality industry
enterprises and to develop suggestions for its improvement. In order to achieve this aim, the following objectives
have been determined; consider the theoretical and methodological foundations of the human resource
management system; To describe the features and problems of the development of human resources in Azerbaijan
tourism; provide a balanced scorecard for the motivation system and improvement aspects of human resources;
formulate recommendations and recommendations to improve training and human resource development. The
theoretical and methodological basis of the work was the work of Azerbaijani and foreign scientists in the field of
theory and practice of human resource management.

Keywords: Tourism Sector, Human Resources Management, Republic of Azerbaijan
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GIRiS

Ekonomik kalkinmanin modern asamasinin en
onemli sorunu, konaklama endustrisinde insan
kaynaklari yonetiminin iyilestirilmesidir, ¢link{ etkin
insan kaynaklar yonetimi, isletmelerin rekabet
edebilirliginde ve ekonomik basariya ulasmalarinda
onemli bir faktor haline gelmektedir. Piyasa iliskileri
kosullari;  personel ile g¢alisma  seviyesinin
yukseltilmesine, saglam bir bilimsel temele
oturtulmasina, uzun yillar boyunca biriken yurt igi ve
yurt disi deneyimlerin en iyi sekilde kullaniimasina
ve modern yonetim bigimlerinin pratik uygulama
konularina 6zel 6nem verilmesini gerektirmektedir.
Makalenin amaci, konaklama endustrisi
isletmelerinde etkin insan kaynaklari y&netimi
olusturma siirecini incelemek ve iyilestirilmesi i¢gin
Oneriler gelistirmektir. Bu amaca ulasmak igin
asagidaki hedefler belirlenmistir; insan kaynaklari
yonetim  sisteminin  teorik ve  metodolojik
temellerini dikkate almak; Azerbaycan turizminde
insan  kaynaklari  gelisiminin  6zelliklerini  ve
sorunlarini tanimlamak; konaklama isletmeleri icin
dengeli bir puan karti sunmak; insan kaynaklarinin
motivasyon sistemini ve iyilestirme yonlerini
incelemek; egitim ve insan kaynaklari gelisimini
iyilestirmek icin  Oneriler formile etmektir.
Calismanin teorik ve metodolojik temeli Azerbaycan
ve yabanci bilim adamlarinin ¢calismalaridir.

Calisma, turizm isletmelerin faaliyetleri ve
insan kaynaklarinin gelisimi, istatistiksel
koleksiyonlar ve referans materyalleri, bilimsel
yayinlar ve ilgili yasal ve dizenleyici belgelerden
olusmaktadir.

Calismanin teorik ve pratik 6nemi, konaklama
endistrisinde etkili bir insan kaynaklari yonetim
sistemi olusturmanin faydalari ve Azerbaycan
orneginin degerlendirilmesidir.

1.INSAN KAYNAKLARI VE i$ GUCU KAVRAMI

insan  kaynagi, isletmenin basarisinda
stratejik bir 6neme sahiptir. isletme, islerini
yapacak dayanikhhga sahip nitelikli, hevesli insan
glicinden  yoksunsa, maddi kaynaklardan
maksimum diizeyde vyararlanmasi imkansizdir.
insan kaynagi, maddi kaynaklari mal ve
hizmetlere donistlrir ve bu dénldsimin kalitesi
bilgi, beceri ve tutumun birlesimine baghdir
(Mozina & Lloyd, 2017, s.14).

Basarili insan kaynaklari y&netimi igin
kosullar; 1) belirlenen hedeflerin netligi ve
ulasilabilirligi (lvantsevich & Lobanov, 2006,

s.340, s. 2), insan kaynaklari yénetim sistemi ve

bir biltin olarak organizasyon {izerindeki
etkisinin analizinin derinligi, nesnelligi ve
karmasikligi; 3) organizasyonun ¢alisma

planlarinin agikhigi ve birbirine baghlig ile
bunlarin her tirli kaynakla saglanmasi; 4)
personelin yeterlilik seviyesinin yapilan ise
uygunlugu; 5) stratejik planlarin gelistiriimesi ve
uygulanmasina ¢ok sayida ¢alisanin ortak
katilimi; 6) stratejik planin uygulanmasi lizerinde
yuksek kalite kontroli ve sosyo-ekonomik
etkinliginin degerlendirilmesi icin gereklilikler; 7)
modern emek araglari ve teknolojilerinin
tanitilmasi ve kullanilmasi; 8) Yetki devri, esnek
calisma kosullarinin yaratilmasidir. isi
zenginlestirmek ise, 6zellikle ¢alisanlar arasinda
yliksek derecede sinerji olusumuna katkida
bulunan sosyal ve psikolojik bir iklim yaratmak
icin gereklidir.

insan kaynaklari yOnetiminin
profesyonelligini degerlendirmedeki faktoérler
(Shekshnya, 2008, s. 1) calisanlarin mesleki
egitimi; 2) mesleki faaliyetin vyeterliligi ve

motivasyonu; 3) profesyonelligin uygulanmasi
icin olusan 6rgiitsel ortamdir. insan Kaynaklari
Yonetimi'nin ana odak noktasl, insanlari isveren-
calisan iliskisi icinde yonetmektir ve bir
kurulusun Gyelerinin  Gretken kapasitesinin
siralanmasini icerir (Stone, 1995). Stone, iKY
alaninin 'kazanma, gelistirme, odillendirme ve
motivasyon, bakim ve ayrilma'yl kapsadigini 6ne
slirer. Ayrica, Wright ve Snell (Wright & Snell,
1998), iKY'nin, istihdam ve istihdam iliskilerinin
kosullarini diizenleyen yasal cergeve ve baglami

anlamak ve yorumlamakla ilgilendigini
eklemektedir.
2.AZERBAYCAN'DA iINSAN KAYNAKLARI

YONETIMININ OZELLIKLERI
Azerbaycan'da tim isletme ve isyerlerinde

personel secimi, isglci faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, dogru
degerlendirilmesi  (lkemizde kamu emek
orgltlenmesinin gelismesinin sonucudur.
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Onceki dénemlere gore Azerbaycan
ekonomisinin ihtiyacglari degismis ve dolayisiyla
insan kaynaklari yonetimi stratejilerinin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. 1980'li ve 1990'l
yillardan itibaren insan kaynaklari en &6nem
kaynak olarak degerlendirilmistir (Yakovets.
2008, s.14). Personel politikasi hem devlet
dizeyinde hem de irili ufakli tim isletmelerde
onemli konuma sahiptir.

Personel politikas;; demografik politika,
istihdam politikasi, egitim ve kiltir alanindaki

politikalari icermektedir. Nifusun egitim diizeyi,
Azerbaycan'in isglicini etkileyen faktorlerden
biridir. Egitim dlzeyi, insanlarin vyillar iginde
kazandigl egitim ve bilgi birikimidir. Sanayisi ve
ekonomisi her gecen giin gelisen Azerbaycan'da
issizlik orani %5'tir bircok iilkede yasanan issizlik
ve yoksulluk sorunu bircok gelismis tlkeye gore
daha dasuktir (Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet
istatistik Komitesi). Asagidaki tablo 1, genel
olarak Azerbaycan’da, issizligin nedenlerinin
yillar icinde nasil degistigini gostermektedir.

Tablo 1. igsizligin Nedenlerine iliskin Gostergeler

Yil Kendi istegi ile Yapisal degisim sebebi | Is disiplini ihlalden Baska nedenlerle
isten cikma isten cikarilma isten cikarilma isten c¢ikarilanlar

2010 52% 32,8% 15% 0,2%

2014 43% 42,1% 10,7% 4,2%

2016 44,6% 45,9% 10% 0,5%

2019 32,1% 48,2% 14,5% 5,2%

Kaynak: Azerbaycan Devlet istatistik Komitesi, 2021

bakis acisiyla
yaklasilmakta, sadece isini yapiyormus gibi
davranilmamaktadir (Mindelli & Zavarukhin,
2001, s.551). Bu nedenle son zamanlarda insan
sermayesi kavrami olusturulmus, insana ve
emege yatirnm vyapilarak emek verimliligi ve
kalitesi artinlmistir. Ulkenin toplam isgiiciini
etkileyen faktorlerden biri de goctir. Bunun
nedeni, yuksek nitelikli personelin Ulkelerinde
istedikleri isi ve yasam  tarzini  insa
edememelerinden kaynaklanmaktadir.

isglicine  stratejik  bir

Diinya Bankasi ekonomistleri, Azerbaycan'in
beyin goclinin en distk oldugu Ulkelerden biri
oldugunu ifade etmektedirler (Azerbaycan
Cumhuriyeti Devlet istatistik Komitesi). Bu husus
ayni zamanda Azerbaycan'da son yillarda
uygulanan dogru egitim ve istihdam stratejisinin
bir sonucudur.

2.1 Kullanilan Baslica iKY Araglari

SSCB'nin dagilmasi ve 18 Ekim 1991'de
Azerbaycan'in bagimsizhiginin ilanindan sonra
Glkedeki personel yonetiminde bazi degisiklikler
meydana gelmistir. Bdylece baslangicta insan
kaynaklari Departmani bu alanla ugrasti ve

agirlikh olarak maas hesaplama ve izin verilmesi
gibi basit isleri yapti. Bazi sirketlerde, Personel
Departmani'nin calismalari muhasebeciler
tarafindan yapildi. Zaman iginde dinya ulkeleri
ile iliskilerinin gliclendiriimesi ve yabanci
sermayeli sirketlerin Glke pazarina girmesi, bilgi
ve deneyimlerinin personel yonetimi alaninda
uygulanmasi  sonucunda Insan  Kaynaklari
Yonetimi Sistemi, Ulkede yeni bir anlam
kazanmis ve gelismistir (Gasimov, 2005).

ise alim sireci, kurulusun 6zel sektére mi
yoksa kamu sektériine mi ait olduguna ve ig
kurallarina bagldir. Temelde 6zel sektérde bu
siire¢ dogrudan basvuru veya CV (basvuru
formu) alinmasi ile baslamaktadir. Cesitli yayin
organlarinda yayinlanan is ilanlarina istinaden
yapilan  basvurular, ilgili  departmanlarda
incelenmekte ve aclk pozisyonun sartlarini
saglayanlar cesitli sinav ve milakatlara tabi
tutulmaktadir. Asamalari basariyla gecenler, "is
Kanunu"na goére staja veya sozlesmeli 3 ayhk
deneme siiresine baslarlar. Performansi iyi olan
calisanlarla is sdzlesmesi yenilenir. Ust ve orta
dizey yoneticiler, sirket yonetimi tarafindan
dogrudan atamalar yoluyla atanmaktadir.
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Devlet memuru alimi, Devlet Memurlugu
Kanununun gereklerine uygun olarak sinav ve
milakat asamalarindan olusan bir yarisma
seklinde gergeklestirilir. Kariyer odakli memur
pozisyonunda yoOneticilik pozisyonlarinda
bulunmak isteyenler, yarismaya katilmaya hak
kazanabilmek icin 0©ncelikle (Ucretli sertifika
sinavini gecerler. 5 yil gecerli sertifika alanlar,
ilgili acik pozisyonlar icin online kayit yaptirarak
milakata katilir. Gorusulen adaylardan
performansi uygun gorilenler ise alinir ve
digerlerinin bilgileri yedek personel listesine
eklenir. Sonraki asamalarda sirasiyla 3 ve 6 aylik
stajlar deneme siresi olarak kabul edilir
(Samedov & Khudiyeva, 2013, s.520). Calisanlarla
yapilan is sozlesmeleri her donem ve sonraki
asamalarda yenilenmektedir.

Finansal glivencenin bir parcasi olan lcret
ve ikramiyeler, g¢alisanlar i¢cin temel motivasyon

kaynaklaridir. Calisanlara yapilan 6demeler
sirketin bordro birimleri tarafindan
hesaplanmakta ve yapilmaktadir. Bitceden
finanse edilen kuruluslarda Birlesik Tarife

Tablosu uygulanir. Tablodaki maas miktari 19
derece  olarak  hesaplanmistir.  Odemeler
hesaplanirken Ulkedeki ortalama maas, asgari
gecim, tiketici sepeti gibi gostergeler dikkate
alinir. Genel olarak, 0Ozel isletmelerde
calisanlarin maddi givenlik sistemi, maas ve

ikramiye, bireysel degerlendirme sonucunda
hesaplanan ddeneklerden olusur.
Son zamanlarda, farkli maas sistemini

uygulayan 06zel sirketlerin sayisi artmaktadir.
Kamu hizmeti sisteminde, maaslara ek olarak,
calisanlara cesitli faydalar, bireysel veya toplu
ikramiyeler ve 6nemli tatillerde 6demeler yapilir.
Memurlarin maaslari  pozisyon, deneyim vyili,
yeterlilik derecesi dikkate alinarak belirlenir
(Samedov, 2012, s.301).

Performans degerlendirme veya hizmet
performans degerlendirme, bir yandan
calisanlarinin ne kadar iyi durumda oldugunu
ogrenmekle ilgilenen calisanlar, diger yandan

belirli fayda ve menfaatler arayan ¢alisanlar igin
onemli bir konudur. Modern zamanlarda
performans degerlendirmede kritik olaylarin
yontemi, davranissal derecelendirmenin boyutu,
karsilastirma, kontrol, deneme, hedef
degerlendirme, 360 derece degerlendirme gibi

cesitli  yontemler kullanilmaktadir (Magura,
2007). Azerbaycan’daki sirketlerde agirhkl
olarak klasik yontemler kullanilmasina ragmen,
ozellikle ozel sirketlerde 360 derece
degerlendirme kullaniimaktadir.

2.2 Azerbaycan'da istihdam

“Azerbaycan Cumbhuriyeti Bolgelerinin

Sosyo-Ekonomik Kalkinmasina Yonelik Devlet
Programlari (2004-2008, 2009-2013 ve 2014-

2018)”nin  basarih  bir sekilde uygulanmasi
sonucunda tlkede makroekonomik
gostergelerde  iyilesme  gorilmis, sosyo-
ekonomik  kalkinmaya  yonelik  Ustlenilen
calismalarin  basarili bir sekilde uygulanmasi
sonucunda ekonomik refah o6nemli o6lglde

artmistir. Bugiin Glkemizde ¢6zilmesi gereken en
onemli sorunlardan biri bolgelerin sosyo-
ekonomik kalkinmasini daha da artirmak,
bolgeler arasindaki mevcut ve keskin farkhliklari
ortadan kaldirmak ve bolgelerde etkin istihdama
ulasmaktir. Tecribelere dayanarak séylenebilir ki
bolgelerin  sosyo-ekonomik gelismisligi  her
Ulkenin bu yonde ilerlemesinin 6nemli bir
gostergesidir (Is Bulma Merkezi Yayini). Bu
acidan bakildiginda bolgelerin sosyo-ekonomik
kalkinmasi devletin ekonomik Onceliklerinden
biridir.

2018-2020 donemini kapsayan Tablo 2,
istihdam edilen nifusun sayr ve agirhginin yillar
icindeki degisimini gostermektedir. Buna bagl
olarak, istihdam edilen nifus sayisi yaklasik 6
yilda %10 artmistir.  Ekonomik  bolgeleri
karsilastirirsak, en vylksek biyimenin Daglk
Sirvan'da oldugu goridlmektedir. Ayrica bazi
ekonomik bolgelerde istihdam edilen kisi sayisi
Ulkedeki bliylime oranini asmistir.
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Tablo 2. Ekonomik Bolgelere Gore Calisan Sayisi ( Bin Olarak)

Kentsel ve ekonomik bolgeler 2018 2019 2020
Cumhuriyette, (toplamda) 4329,1 4521,2 4759,9
Baki sehri 1055,0 1090,2 1140,5
Nahgivan 211,7 224,6 233,5
Abseron 256,5 264,6 277,4
Daglik Sirvan 129,0 139,0 148,6
Gence-Gazakh 576,5 600,1 630,9
Kelbecer-Lagin 107,2 113,2 120,4
Seki-Zagatala 276,0 291,2 306,8
Yukari Karabag 260,6 272,3 288,7
Lenkeran 381,0 399,1 423,9
Aran 847,1 887,0 936,7
Guba-Hagmaz 228,5 239,9 252,5

Kaynak: Azerbaycan Devlet istatistik Komitesi, 2021

Seki-Zagatala'da - %11,2, Kelbecer - Lagin'da
- %12,3, Yukari Karabag'da - %10,8, Lenkeran'da
- %11.3, Aran'da - %10,6 artis gorilmektedir.
Bazi ekonomik bolgelerde biyime orani (lke
ortalamasina yakindir. Bu ekonomik bdlgeler
Nahcivan ve Guba-Hagmaz'dir. Blylime orani

sirastyla  %10,3 ve %10,5 olmustur. Diger
ekonomik bolgelerde ise biyime orani (lke
ortalamasinin biraz altinda kalmisdir. Bunlar

Bakli, Abseron ve Gence-Gazakh ekonomik
bolgeleridir. Ylzdeler %8,1, %8,2 ve %9,4’dur
(Azerbaycan Devlet istatistik Komitesi, 2021).
Asagidaki tablo 3’de gosterilen istihdam edilen
nifusun bir kismi da taseronlardir.

2009 yilina kiyasla 2020 yilinda ¢alisan sayisi
%16,7 artti. Bazi ekonomik bolgelerde biyime
Ulke genelinden daha vyuksektir. Bu ekonomik
bolgeler Baki ve Nahgivan'dir. Rakamlari %27.3
ve %77.3'tir. Kelbecer-Lagin'da bu saylr %2
azaldi. Abseron'daki biliyGme orani (lke
ortalamasina yakinken, digerleri daha dusuk.
Abseron - %15,1, digerleri - Daglik Sirvan - %4,4,
Gence - Gazah - %2, Seki - Zagatala - %4,5, Yukari
Karabag - %3,9, Lenkeran - %3,5, Aran - %1,2,
Guba - Khachmaz - %4,3 dir. (Azerbaycan Devlet
istatistik Komitesi, 2021).

Tablo 3. Ekonomik Bélgelerdeki Calisan Sayisinin Degisim Dinamikleri (Bin Olarak)

Ke"tse;i‘j'leg :It‘:mmik 2009 2017 2018 2020 % Biiyiime
Cumhuriyette, (toplam) 1297,1 1480,7 1519,7 1514,3 16,7
Baki sehri 547,6 661,3 693,4 697,0 27,3
Nahgivan 53,8 100,9 103,5 95,4 77,3
Abseron 72,0 75,5 82,2 82,9 15,1
Daglik Sirvan 27,2 28,4 28,1 28,4 4,4
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Gence-Gazakh 139,8 143,5 142,6 142,5 2,0
Kelbecer-Lagin 19,9 21,1 20,9 19,5 -2
Seki-Zagatala 69,1 71,1 71,3 72,2 4,5
Yukari Karabag 41,4 43,7 43,8 43,0 3,9
Lenkeran 67,9 69,3 70,1 70,3 3,5
Aran 209,4 215,0 212,2 212,0 1,2
Guba-Hagmaz 49,0 50,9 50,9 51,1 4,3

Kaynak: Azerbaycan Devlet istatistik Komitesi, 2021

Sonug¢ olarak, 2020 yihi  igin  tim
cumhuriyette istihdam edilen niifusun toplam
nifusun %48,5'i oldugu sonucuna varilabilir.
Calisan orani %15,4'tir. Nahgivan'da istihdam
edilenlerin orani %52 ile Ulkedeki en vyiksek
orandir. Bunlar arasinda galisan sayisi %21,2'ye
ylikselmisti. Diger bolgelere bakilacak olursa
nifusun %50,8'i Bakli'de bulunurken, bu nifusun
%31'i c¢alismaktadir. Nahgivan en ylksek
istihdam artis oranina sahipken, Bakl en yiksek
calisan sayisina sahiptir (Azerbaycan Devlet
istatistik Komitesi, 2021).

3. AZERBAYCAN TURIZM SEKTORU

Azerbaycan, blyik potansiyele sahip dogal
kaynaklar acisindan zengin bir Ulkedir. Dogal
kaynaklar s6z konusu oldugunda tarihi
zenginlikler ve iklim kosullari g6z ardi edilemez.
Uygun turistik tesislerin olmamasi, devam eden
Daghk Karabag sorunu ve siyasi arenada
Ermenistan'in Azerbaycan karsiti kampanyasi,
Azerbaycan'in zenginligini ve konumunu tam
olarak kullanmasini kisitlamaktadir (Efendizade,
2005, s.12). Ancak buna ragmen Azerbaycan'in
mevcut turizm politikasi strekli gelismektedir.

5 Kasim 1999'da Azerbaycan ile Rusya
arasinda kaltdr, bilim ve egitim alaninda is birligi
icin uzun vadeli bir devlet programi kabul edildi.
Son vyillarda Kazakistan, Belarus, Moldova,
Yunanistan, Japonya, iran, Yemen, Irak,
Endonezya, Filipinler, Birlesik Arap Emirlikleri,
Misir ve diger tlkelerle is birligi yapmaktadir. Su
anda Azerbaycan, turizm sektorinde ortak is
birligi icin 28'den fazla (lke ile anlasmalar
imzalamistir. (Mammadov & Rahimov,2009, s.9).

Ayrica Azerbaycan ve Birlesik Krallik arasinda
"Azerbaycan'da Uluslararasi Turizm ve
Rekreasyon Endustrisinin Gelistirilmesine Yonelik
Niyet Protokoli" imzalanmistir. Ancak son
yillarda insa edilen bir dizi yeni modern kamp ve
tesis sayesinde turist sayisi yeniden canlanmistir.
Boylece 2010 yilinda llkeyi ziyaret eden turist
sayisi 14.472 iken, iki yil sonra 2012 yilinda bu
sayl 19.288'e, 2016 yilinda ise 101.431'e
ylukselmistir. Sonraki vyillarda artis devam
etmistir (Azerbaycan istatistik Komitesi).

Onimizdeki yillarda turizmden daha fazla
gelir bekleniyor. Ancak bu gelirin 6nemli bir
kismi  turizmden ziyade Azerbaycan'a s
firsatlarini gérmek ve tespit etmek igin gelen
yabanci is adamlarinin gelmektedir. Oniimiizdeki
yillarda dlkeye gelen turist sayisinda artis
olacagini distnursek turizm sektorinin Ulke
ekonomisine 6nemli katkilar saglayabilecek bir
sektor haline gelebilecegi soylenebilir. Turizmin
Ulke ekonomisinin gelismesine ve halkin refah
dizeyine olan blydk katkist  nedeniyle,
uluslararasi turizmden daha fazla pay almak icin
tim dinyada oldugu gibi Azerbaycan’da da
blyilk cabalar sarf edilmektedir.

Azerbaycan'da turizm sezonu, Ozellikle
Mayis'tan Ekim'e kadar en fazla 6 ay slrer. Ancak
Baki'de ve bircok bélgemizde ay boyunca oteller
ve turizm kamplari faaliyet goOstermektedir.
Azerbaycanda 500'den fazla rekreasyon merkezi
bulunmaktadir. Azerbaycan’in turizm
olanaklarina bakildiginda yilda 1 milyondan fazla
turisti  karsilama imkanina sahiptir. Ancak
mevcut otellerin, turizm kamplarinin
iyilestirilmesi ve vyenilerinin insa edilmesi
onlimuizdeki yillarin planlamalarindan biridir.

Turistika, 2(1), 2022



Akcan & Khamayeva

e Turizmde insan Kaynaklari Yénetimi Azerbaycan Ornegi

3.1 Turizm Sektoriinde insan Kaynaklari

Turizm  bugliin  diinyanin en  blyutk
isverenidir, bu nedenle bolgelere, (lkelere,
kuruluslara ve liderlere, zayif insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarini ele alma ve ¢alisanlara
olumlu isyeri deneyimleri sunma konusunda
artan bir sorumluluk vermektedir. Glnimuz
siyasetinde en oOnemli gereksinim kaliteli
personel ve onlari yénetebilme becerisidir. Bu
durum, turizm Urinlerinin kalitesini ve pazardaki
konumunu iyilestirme ¢abalarinda stratejik ve
kritik bir unsurdur (Downes, 2007, s.74-79).
Turizm endustrisi igin egitim ve 06gretim, tim
istihdam ve demografik yonetim ¢6ziimlerinin
bitlnligliinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Turizm yonetimindeki emek spesifiktir ve
diger endustrilerdeki iscgilerin faaliyetlerinden
onemli olglide farkhdir, ancak ilk bakista bir
turizm bolgesinin ve bir turizm
organizasyonunun yodnetiminin, herhangi bir
isletmenin yonetimiyle ayni temele dayandigi
varsayilabilir. Turizmin ilk 6zelligi, nifusunun
bliylik derinliginde ve onu olusturan unsurlar
arasindaki iliskinin karmasikhginda yatmaktadir
(Guluzade,2016, s.223). Turizm enduUstrisinde,
piyasada uzun vadeli verimlilik ve rekabet giici
saglama hedefinin takip edildigi, su veya bu
sekilde tek bir yonetim sistemine uymasi
gereken bircok turizm isletmesi ve kurulusu
vardir. Bir yonetim nesnesi olarak turizmin ikinci

ozelligi, belirsiz ve Olglilmesi zor hedefler
seklinde sunulabilir. Faaliyetlerinde kar elde
etmeye yonelik 06zel turizm isletmelerinin

yonetimi icin, belirsizlikler yiksektir. Ornegin
2022 yili Rusya- Ukrayna savasl bolge Ulkelerini
etkilemis belirsizlikleri artirmistir.

Turizmin bir sonraki 6zelligi, ilgilenen
musteriden gelen gigcli etkidir. Otel sahipleri,
yerel sakinler ve ziyaret eden turistler arasinda
bir  tlir c¢atisma oldugu icin  turizm
organizasyonlari, tyelerinin hepsinin ayni sekilde
davranmasini bekleyemez. Bu nedenle
dizenleyici yonetime (turizm organizasyonu
dizeyinde- isletme politikasi, bolgesel dizeyde-
lider bir imajin gelistirilmesi yoluyla faaliyetlerin
planlanmasi ve koordine edilmesi) blylik 6nem
verilmektedir (Yarochkin & Buzanova, 2008). Bir
isletmenin personel politikasi, sirketin basarisini

bluyik olclide etkiler. Turizm endustrisinin
hizmetlerinden vyararlanacak bir mdisteriyle
sohbet ederken iyi bir atmosfer yaratabilecek
arkadas canlisi, verimli ¢alisanlar ise alinmalidir
(Yarochkin & Buzanova, 2008, s.175). Bu husus
uluslararasi rezervasyon sistemlerindeki tesis
puanini etkilemekte talebin olusumunda 6nem
arz etmektedir.

Turistik Gridnin o6zglllGgh, turist talebinin
ozgullugu ile ilgilidir. Turizm hizmetlerine olan
talep Ug¢ ana nedenden dolayi homojen degildir.
Bunlardan ilki turistik Grlinin soyutlugu ve
kalicihgidir.  Turizm hizmetleri tlketicilerinin
cesitliligi, onlara olan talebin heterojenliginin bir
baska nedenidir. Siyasal faktorlerin yilksek
onemi- Ulkedeki ekonomik durum, ekoloji ve
sosyal faktorler turizm hizmetlerine olan farkl
talebin lglincl nedenidir (Yarochkin & Buzanova,
2008, s.175) .

Son olarak, turizmin bir ozelligi olarak
mevsimselligi vurgulanmalidir. Turizmde y6netim
sorununu ¢ozerken, talepteki dalgalanmalar tim
turizm enddustrisinin isleyisi icin kosullari 6nemli
olciide kotilestirebileceginden, bu fenomen
turizm isletmelerinin liderleri tarafindan mutlaka
dikkate alinir. Bir yonetim nesnesi olarak turizm
endustrisinin  6zellikleri, turizm isletmesinin
yoOneticilerinin, bu enddstrinin diger
endustrilerden tamamen farkl oldugu gercegini
hesaba katmalari gerektigini ve bu nedenle en iyi

uygulamalari veya ydnetim modellerini diger
alanlardan mekanik olarak transfer etmenin
imkansiz oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, herhangi bir turizm isletmesinin

yonetiminin 6zelligi olan asagidaki ozellikler ayirt

edilebilir (Kogarlh, 2016, s.52):
1. Oncelikle turizm faaliyetleri planlanirken
son tiketicilerin ihtiyag, istek ve istekleri 6n
planda tutulmalidir. Bunu dikkate alarak,
herhangi bir turizm isletmesinin emeginin
uygulama alani belirlenir. Soru, seyahat
sirketinin  ara  tiketicilerin  (aracilarin)
ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigi veya bir
devlet emri olup olmadigidir. Bu baglamda,
bir turizm isletmesinin yeri (dogrudan son
tiketiciye yonelik cekiminden dolayi), bir
turist Urlndndn tlketicilere mesafesi ve
turizm endistrisinin  pratik olarak ana
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faktori olan rekreasyon kaynaklari
onemlidir.
2. Turizm hizmetinin birincil olmayan

dogasidir. Modern diinyada, giici ve saghgi
geri kazanmanin bir araci olarak turizmin
onemi cok buyuk olmasina ragmen, turistik
Griin  henliz temel bir meta haline
gelmemistir ve yakin gelecekte olmasi da
olasi degildir. Ayrica nifusun satin alma
gliciindeki degisim, turizm hizmetlerini diger
Ucretli  hizmetlere goére daha fazla
etkilemektedir. Turizm gelisimi ayni zamanda
politik ve c¢evresel olaylardan da gigli bir
sekilde etkilenir;

3. Turizm endistrisinde pazarlama ¢ok daha
onemlidir.  Bunun nedeni, bir turist
hizmetinin saticisinin, 6érnek standardini (mal
satarken uygulandigi gibi) sunamamasi, Grin-
hizmetinin  lehine argimanlar bulmasi
gerektigidir ve bu ancak bununla yapilabilir.
Ayrica, hizmet kalitesinin  tutarsizlig,
degerlendirmesindeki 06znellik nedeniyle,
slrekli olarak izlenmesi gerekli hale gelir,
yani bu yonetim islevi 6zel bir 6nem kazanir.
Ayni turistik gezi iki farkli kisi tarafindan
farkli degerlendirilebilir ve bu durum bazen
seyahat acentasi ile misteri arasindaki
iliskide kafa karisikhgina neden olur. Bu
baglamda, turizm yonetimi bir bilgi toplama,
isleme ve yayma sistemi olusturma yoéninde
odaklanmalidir;

4. Turizm hizmeti benzersizdir (bunu her
yonuyle tekrarlamak miimkin degildir). Bu,
seyahatin rotasi, hizmet kosullari, maliyet vb.
Ayni sirketten ayni rotadaki iki tur bile
genellikle farkh gitmektedir. (bu, aracin
durumu, ev sahibi Ulkedeki etkinlikler vb.)

SONUC

Su anda, konaklama ve turizm endustrisinin
karakteristik bir 6zelligi, insan faktorinin artan
roliniin taninmasi ve yeni personel yodnetimi
bicimlerinin ve yontemlerinin gelistirilmesidir.
Konaklama ve turizm isletmelerinin ana
potansiyeli insan kaynaklarinda yatmaktadir.
Otellerde, seyahat acentelerinde ve bu
sektordeki diger isletmelerde insan kaynaklari
yOnetimi yontemlerinin sirekli iyilestirilmesi

olmadan konaklama ve turizm endistrisinin
temel ilkelerinin uygulanmasi imkansizdir.
Calisma, "bir otel ve turizm isletmesinin

insan kaynaklar" ve "personel” kavramlarini
acikca ayirt etme ihtiyacini dogrulamaktadir.
Personel, konaklama ve turizm endustrisi

isletmelerinin tim calisanlari ile birlikte ¢alisan
sahipleri ve ortak sahipleri de dahil olmak lizere

personelidir. insan kaynaklari, otellerin ve
seyahat acentelerinin sahip oldugu toplam
isglci potansiyelidir: sosyal, psikolojik,

profesyonel, motivasyonel bireysel niteliklerin
karmasik bir kompleksine sahip ¢alisanlar; bazi
projelerin uygulanmasinda ortaklarin yani sira,
arastirmalarda yer alan uzmanlar, stratejiler
gelistirir, belirli faaliyetleri uygular. "Personel",
"personel” ve "insan kaynaklari" kavramlarinin
karsilastirmali analizi, her birinin toplumun ve
konaklama ve turizm endustrisi isletmelerinin

belirli  bir ekonomik ve sosyal gelisiminin
ozelliklerini yansittigi sonucuna varmaktadir.
Evrimleri, sosyal ve kisisel bilesenlerin

yonetimsel etkiler alanina kademeli olarak dahil
edilmesi ve otellerin ve hizmet sektoriindeki
diger isletmelerin faaliyetlerinde personelin
roliindeki artis yoluyla gergeklestirilmektedir.
Konaklama ve turizm endistrisinde insan
kaynaklari yonetimi kavrami, insan kaynaklari
yonetiminin icerigini, amaclarini, kriterlerini,
ilkelerini ve yontemlerini ve ayrica
organizasyonel ve pratik yaklasimlari anlama ve
tanimlamaya yonelik teorik ve metodolojik bir
gorus sistemidir.

Konaklama ve turizm endustrilerindeki
isletmelerin basarili gelisimi, insan kaynaklari
yonetimindeki yetkinliklerin daha genis
kullanimini gerektirir. Yetkinlik, bir calisanin
belirli bir isi etkin bir sekilde yerine getirmesi
icin gerekli olan, aktif olarak kullanilan bilgi,
beceri ve profesyonel olarak o6nemli kisilik
ozellikleri kUmesidir. Yetkinlik daha genis bir
kavramdir. Calisanin sahip oldugu yetkinlikler
miktarina gére belirlenir. Her biri gerekli gelisim
seviyesine sahiptir, iscinin yaptigl isin kalitesi,
amaglanan hedeflere ulasmanin vyollari ve
araglari  hakkinda derin kapsamli  bilgisini
karakterize eder.
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Personelin etkin bir sekilde
degerlendirilmesi igin kriterler olusturmak igin,
kural olarak, bir otel isletmesinin etkin isleyisinin
ana oOzelliklerini tanimlayan cesitli yeterlilikler
gereklidir. Bu yetkinliklerin birlesimi, s6zde otel
yetkinlik modelini olusturur. Gelismis piyasa
ekonomilerinde, konaklama isletmeleri kendi
yetkinlik modellerini gelistirme egilimindedir.
Azerbaycan piyasasinda da bu egilim mevcuttur.
Yonetim seviyelerine gore farkli bir yetkinlik
dagilimi vardir, bunlar; otel midiri, Ust otel
yOnetimi, orta seviye yOnetici ve icraci
seviyesidir.  Otel genelinde vyetkinlik modeli
olusturulurken tiim ¢alisanlar icin genel basar
kriterleri belirlenir. Bu, hizmet isletmelerinin tek
yonde hareket etmelerine, kadrolari daha yliksek
pozisyonlara yerlestirmelerine ve tek tip

davranis standartlarina odaklanmalarina
yardimci olur.
Belirli  bir  vyetkinlik, vyalnizca iginde

bulundugu is sistemi gergevesinde kullanilabilir,
yani vyalnizca belirli bir kaynak ve yetenek
yapilandirmasinda dogaldir. Yetkinlik, hizmet
enddistrilerinin diger varliklarindan farkli olarak
kullanimdan dolayr eskimez. Aksine, yeterlilige

dayali bir rekabet avantajinin olusmasindan
kaynaklanir, gelisir, kalitesi artar, kullanim
verimliligi onemli Olclide artar- bu, otel

isletmelerinde asinmaya en dayanikli ve uzun
vadeli eylemdir. Ayni zamanda, yetkinlik taklit

edilemez, yani dogrudan kopyalanamaz veya
rakipler tarafindan  kullanilamaz ve vyeri
doldurulamaz- baska bir  yetkinlik ile

degistirilemez.

insan kaynaklarinin kullaniminda verimlilik,
konaklama ve turizm endustrisindeki isletmelerin
basarili gelisimi i¢cin temel ©6neme sahiptir.
Azerbaycan turizm sektoérinin en O6nemli
bileseni, bir ¢alisanin profesyonel seviyesini otel
isletmesinin hedeflerine uygun olarak
iyilestirmeyi amaclayan bir dizi 6nlem olan insan
kaynaklarinin gelistirilmesidir. Personel egitimi
ve gelisim gostergeleri, bir dizi genel kriter
(mesleki gelisim, yetki devri, personel devri, acik
pozisyon icin adaylarin degerlendirilmesi, kariyer
gelisimi) ve rekabetci bir ortamda gerekli olan
bir dizi beceri ve yetenek gibi belirli faktorlerdir.

Onerilen degerlendirme metodolojisi bir

otel sirketinin insan kaynaklari  yonetimi
alanindaki stratejisini operasyonel faaliyetlerle
tam olarak iliskilendirilmesini saglayan bir
aractir; ayrica vyeni sistem, kaynak tahsisi
alaninda oldukca objektif kararlar alinmasini
mumkin kilmaktadir.
Otel isletmesi personelinin gelisimi, personelin
egitim ve 6gretimine dayanir. Egitim ve 6gretim
ayni sirecin iki yizidir. Ogrenme, bir kiside
genel zekanin gelisimi ile iliskilidir ve egitim,
dogrudan yapilan isle ilgili bilgilerin edinilmesiyle
iliskilidir. Mesleki egitimin nihai amaci, sirkete
mesleki nitelikleri tamamen uyumlu yeterli
saylida calisan saglamaktir.

Otelcilik ve turizm sektorinin gelisimindeki
dinya capindaki deneyim, bir bitin olarak
konaklama endustrisi icin bir mesleki egitim
yapisinin gelistirilmesi gerekliligini
gostermektedir. Azerbaycan, konaklama ve
turizm endustrisinin gelisimi icin tim firsatlara
sahiptir, bu nedenle endustrideki iscilerin
egitimi, tekrar egitimi ve ileri egitimi ¢ok acildir.
Otel isletmeciligi ve hizmetlerinin organizasyonu
hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmasi
gereken siradan calisanlardan yoneticilere kadar
istisnasiz tim calisanlar icin bu alanda mesleki
egitim diizenlenmelidir.

Calisma, iscilerin isglcli potansiyellerini
gelistirerek calismalarinin verimliligini artirmak
icin bir dizi oOnlemi formile eder: otel
personeline, personele temel iletisim becerilerini
astlayacak bir egitim yoneticisi pozisyonunu dahil

etmek; otel departman baskanlarinin
rehberliginde personele ginliik 5-10 dakikalik
egitimler vermek; Yeni bir c¢alisanin daha
deneyimli bir  calisan-kiiratér  tarafindan
egitilecegi otellerde kiiratorlik enstitisiini

tanitmak onemlidir. Bu uygulama, denetleyici
personel icin bir maas artisini icermelidir ve
oteller icin profesyonel dilizeyde personel
egitimini  gergeklestirecek  6zel  merkezler
olusturulmalidir.
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Etik Kurul izni
Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma
grubunda yer almamaktadir.

Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlar aralarinda herhangi bir ¢ikar
¢atismasi bulunmamaktadir.
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Ozet

20. ylizyildan itibaren zeka kavrami akademik olarak arastirilmaya baslanmistir. Fakat uzun yillar boyunca ele alinan
zeka, bilissel olarak ele alinmis ve kriter olarak bilissellik kabul edilmistir. 1920’de Thorndike, zekanin sadece bilissel
olarak agiklanmasinin dogru olamayacagi ve farkli faktérlerin farkli zeka tdrleri ile agiklanabilecegini savunmustur.
Zeka anlayisl, Thorndike sayesinde sosyal zeka ile gesitlenmeye baslamis ve insanin kesfi daha farkli boyutlara
ulasmistir. S6z konusu zeka gesitlerinden biri de kiiltlirel zeka ve orgiitsel zekadir. Farkh kiltlrleri benimseyip hem
kendini hem de birey ve toplumu yonetebilme becerisi, kiiltiirel zeka diizeyinin ylksek olmasi ile agiklanmaktadir.
Globallesen diinyada rekabet giicl elde etmek isteyen orgiitler de kendi politikalarini gelistirmekte ve 6rgltsel ortak
bir zeka algisi olusturmaktadirlar. Bu ¢alismada orgitlerinde hizmet veren galisanlarin kiltirel zeka kullanimlarinin
orgutsel zeka ile olan iliskilerini ortaya koymak amaglanmistir. Ayrica literatiirde bu iki konuyu ele alan herhangi bir
calismaya rastlanmamis olmasi da ¢calismayi 6nemli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zek3, Kiiltirel Zeka, Orgiitsel Zeka.

CULTURAL INTELLIGENCE AND ORGANIZATIONAL
INTELLIGENCE: A COMPARATIVE STUDY

Abstract

In 1920, together with Thorndike, he argued that it wouldn’t be correct to explain intelligence only cognitively and
that different factors could be explained by different types of intelligence. The understanding of intelligence began
diversifing with social intelligence, thanks to Thorndike, the discovery of man reached different dimensions. One
type of intelligence in question is cultural intelligence and organizational intelligence. The ability to adopt different
cultures and manage both oneself and the individual and society is explained by the high level of cultural
intelligence. Organizations wanting gain competitive power in the globalizing world also develop their own policies
and create a perception of organizational common intelligence. In this study, it’s aimed revealing the relationship
between the use of cultural intelligence of employees serving and organizational intelligence in their organizations.
In addition, the fact that no study has been found in the literature on these two issues makes the study important.

Keywords: Quotient, Cultural Quotient, Organizational Quotient
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GIRIS

insanlar, zekalarini kullanma ve gelistirme
yetileri bakimindan diger canlilardan ayrilmaktadir.
Her ne kadar tim canlilar; yerylziinde var
olabilmek, barinabilmek ve iliski kurabilmek gibi
temel gereksinimleri icglidisel olarak karsilasa da
insanlar bu eylemlerin daha Otesinde arayislara
girmislerdir. Temel ve ara gereksinimleri sanatsal
bicime ¢evirmek insanlarin zekalarini kullanmalari
ile olanakli hale gelmistir. Zekalarini daha iyi
kullanabildikleri icin insanlar, diger varliklara ve
dogaya hiikmedebilmektedirler. Zeka, algilayis ile
aciklanabilecek bir kavram olup tek basina tatmin
edici ve kapsayicl Ozellik tasimaktadir. Algilanan
olgulara karsi gosterilen reaksiyonlar da zekayi ve
boyutlarini ifade etmektedir. Cesitli karakteristik
ozellikleri bulunan her bireyin cesitli algilayis ve
reaksiyonlarinda da farklilik géze ¢arpmaktadir. Bu
baglamda sosyal bir varlik olan insanin zeka
kullanimlarinda da ¢esitlilik olmasi  dogal bir
sonugtur. Felsefi, biyolojik ve kiiltirel olmak lizere
bircok farkh disiplinin ilgi odagi haline gelen zek3,
antik caglardan glnimize dek tartisilan bir
kavramdir. Baslangicta, problem ¢ézme, 6grenme,
cevreye uyum ve mantik ylritme gibi kavramlarla
iliskilendirilen bu koniu, 20. ylzyihn baslarinda
gelistirilen 6zel testlerle 6l¢llebilen bir nitelik olarak
karsimiza ¢itkmaktadir. Sonraki dénemlerde yapilan
calismalar ise zekdya iliskin daha karmasik
¢ozimlemelere isaret etmektedir. Bazi
arastirmacilar zekayi, tek bir genel yetenek olarak
nitelemekle beraber zekanin becerilerden olusan bir
sistem olduguna iliskin gorlsler de ortaya ¢ikmistir
(Turan, 2017, s. 45).

insan beyninin isleyisi ve algilayis bicimini ifade
eden zeka kavrami ile ilgili literatiirde bircok tanim
mevcuttur. Bu konu ile ilgili bilinen ilk tanim, Yunan
filozof Platon’a aittir. Platon’a gore zeka, 6grenme
ve gercegi bulma arzusudur (Mackintosh, 2011, s.
3). Zeka, bazen test puanlarinin karsiligi olarak
belirlenmis bazen de problem ¢bzme yetenegi ile
iliskilendirilmistir. BUmen, vd. (2000) zekayi, bireyin
soyut kavramlari ve karsilastigl problemleri ¢ozerek
anlamasi ve fikir yidritme olarak algilarken;
Sternberg (2005), bireyin c¢evresiyle uyumluluk

gostermesi ve kazanmis oldugu deneyimleri
6grenme yetisine donistirmesi olarak
tanimlamistir. Zeka, sistemin i¢ ve dis gevresi ile
kurmus oldugu iletisim ve iliski sonucunda
kazandigl, bilgi ve deneyimleri yine kendi gelisimi
icin kullanmasidir (Stalinski, 2004). Cok uzun
zamandir bilissel zeka (IQ) denilen zeka tlriinin tek
gecerli zeka tird oldugu dislnilse de artik degisik
zeka tirlerinin de bulundugu ve hatta yasamin
birgok béliminde ¢ok daha 6nemli islevlere sahip

oldugu anlasilmistir.  Oguzhan  (2021), s
performansinda sadece bilissel zekanin yeterli
olmadiginin  anlasilmasindan sonra performans

kriteri olarak farkh faktorlerin etkin olabileceginin
anlasildigini ifade etmektedir.

20. ylzyildan itibaren arastirilmaya baslanan
zeka, bircok acidan ele alinmis ve genel itibariyle
problem ¢6zme odakli degerlendirildigi icin tek
boyut cercevesinde aciklama yeterli gortlmistir.
Fakat Amerikali psikolog Edward L. Thorndike
(1920), zeka kavraminin tek boyutla
aciklanamayacagint  ve farkh  boyutlarla da
aciklanabilecegini ifade ederek modern zeka
kuramlarinin kapisini agmistir. Thorndike zekay;
soyut zekd, somut zeka ve sosyal zeka olarak
kategorize etmistir. Soyut zeka; sayl ve kavramlari
anlama yetenegini, somut zeka; techizat, makine ve
arag gibi mekanik aygitlari kullanma yetenegini ve
sosyal zeka ise; bireylerle iyi ve dogru iliski ve
iletisim kurma yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

1. KULTUREL ZEKA

Modern dinyanin zekayi algilayisi uzun yillar
tek bir kalipta sekillenmis olsa da sosyal zekayi
(Social Quatient —SQ-) Thorndike ve Stein (1937) ve
duygusal zekay! (Emotional Quatient -EQ-) Mayer ve
Salovey (1993) giindeme getirerek psikoloji ve
davranis alanlarinda onemli yerler edinmislerdir
(Stenberg vd., 2000). Acilmis olan bu kapilardan
degisik sorulara da yanitlar bulunmaya calisiimistir.
Bunlardan biri de artik ¢ok kiltarltligin kaginilmaz
oldugu ortamlardaki tutumlarnin degerlendirilme
bicimleridir. iletisim araclari sayesinde diinyanin
kiicik bir koy olmasi zekd vyansimasi olarak
eylemlerin de degisiklik gostermesini saglamistir.
Early ve Ang (2003) de bazi insanlarin ¢ok kiiltdrlu
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ortamlarda digerlerinden daha etkin olmasinin
nedeni “kiltirel zekd (Cultural Quatient -CQ-)”
kavrami ile agiklamiglardir. Kiltlrel zeka bir kavram
olarak ilk kez P. Christopher Early ve Soon Ang
(2003)’'In kitabinda yer almistir (Dogan & Uysal,
2020).

Kiltirel zeka, bireylerin kisilik 06zelliklerini
yansitmamakla beraber kisilik  06zelliklerinden
etkilenmekte (Van Dyne vd., 2007) ve esas olarak
diger bireylerle etkili iletisim kurarken olaylan ve
durumlari  kavramayi, bunlar hakkinda fikir
yuritmeyi ve etkili olmayr ama¢ edinmektedir
(Bucker vd., 2015). Kiiltirel zeka; kiltlrel bilgiyi,
dikkatte pratik olmayi ve davranislardaki yetenekleri
kapsamaktadir (Thomas & Inkson, 2005). insanlarin
bazilarinin ayni bilgilere ve fiziksel yeteneklere sahip
olmalarina karsin basarilarindaki  farkhliklardan
dolayr degisik faktorlerin devrede olabilecegi
tizerinde durulmustur. Ozellikle farkh kiiltiirlerin bir
arada oldugu ortamlarda nasil hareket edilebilecegi
ve bireylerin kendisini nasil motive edip
davranabilecegi 6nemli bir husus olarak glindeme

gelmistir.  Kaltdrlerin - birbirlerinden  ayrilmasi,
dolayisiyla ortamdaki her bir bireyin kendi
kaltirind  temsil etmesi, kultirel zekanin
kullanilmasi  sayesinde korkulacak bir unsur

olmaktan c¢ikmaktadir. Bunun saglanabilmesi ise
bireyin kdltiirlerle adaptasyonu ile olanakli hale
gelmektedir. Buna paralel olarak Dogra ve Dixit
(2018) de bilim insanlarinin birlestigi nokta olarak
kaltarel zekanin farkindahginin altinda
kiiresellesmenin getirmis oldugu c¢ok kalttrlalak
realitesi oldugunu ifade etmektedirler. Bireylerin
cesitli ulusal kalturlere maruz kalmasi s6z konusu
kiltirlerde bulunan Urinlere, normlara, degerlere
ve varsayimlara asina olmasini saglamaktadir. Bu
asina olma durumunun daha yuksek kultlrel zekaya
katkida bulunmasi beklenmektedir. Bu baglamda
diger kiltirlere maruz kalmanin kiltiirel zekaya
yonelik ilk girisim oldugunu séylemek mimkiindir
(Crowne, 2008, s.39).

1.1. KULTUREL ZEKA KAVRAMI VE OZELLIKLERI
Kiltirel zeka bireyin, ¢ok kiltirll bir ortamda
etkili bir sekilde davranissal ve hissel eylemler
gerceklestirebilmesi icin ¢ok kaynaktan farkl
ipuclari toplama, yorum getirme ve etki altina alma

(Early & Peterson, 2004) ve kdlturel farkhliga sahip
bireylerle etkili iletisim kurma yeteneklerini ifade
etmektedir (Thomas, 2006). Kiiltirel zeka, ulusal,
etnik ve dini kiltirlerde etkin bir sekilde hareket
etme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir.

Kiltirel zekasi ylksek olan bireyler, kendilerini
ve farkli alt kilturlerle algilarini  uzlastirma
yetenegine sahiptir; bu nedenle bu noktada
kilturlerarasi bilginin daha glvenilir ve tutarl
oldugundan s6z etmek mimkindir (Karimi &
Eshaghi, 2018). Etkili bir kiltiirlerarasi iletisimin
birtakim ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar;
memnuniyet ve esenlik duygulariyla gosterilen iyi
kisisel uyum (uyum saglama konusunda basarili olan
bireyler, kiltiirel bakimdan kendisinden farkl biri ile
ya da farkh durumlar s6z konusu oldugunda rahat
iletisim kurmayi sirdirmekte  ve kendi
kiltirlerinden olan birey ya da durumlarda
oldugundan daha fazla stres yasamamaktadirlar),
kiltirel olarak farkh olanlarla iyi bireylerarasi
iliskilerin gelistirilmesi ve strdirtlmesi (iliskiler
dogasi geregi iki tarafli oldugu ve bireysel olarak
degil; ikili olarak olumlu sekilde algilanmasi
gerektiginden etkililigin  bu yonini  kiltirel
bakimdan farkli olanin bakis agisi ile degerlendirmek
onem kazanmaktadir) ve gorevle ilgili hedeflerin
etkin bir sekilde tamamlanmasi (gorevlerle ilgili
hedefler kisiden kisiye ve durumdan duruma farklilik
arz etse de hedefe ulasmak her zaman gli¢li bir
etkilesimin gostergesi olarak algilanmaktadir) olarak
temelde U¢ faktorden olusmaktadir (Thomas vd.,
2008).

Orgiitler ve calisanlar arasindaki baglantinin
olduk¢ca yogun oldugu bir ortamda yasanmasi
sonucunda biyik sorunlarin artik tek bir birey, tek
bir kiltlr, tek bir 6rgit ve hatta tek basina bir kita
tarafindan c¢ozilemeyecegi aciktir. Dinya; yeni
yollar, fikirler, siregler, teknolojiler ve girisimcileri
deneyimlemek icin blylk firsatlar beklemektedir.
GUnUmuzde faaliyet gosteren birgok 6rgiit, rekabet
glci elde edebilmek amaciyla temel araglardan biri
olan “kiresellik”i yasamaktadirlar. Bu durum farkli
kiltarlerin temsilcileri konumunda bulunan 6rgiit ve
calisanlar, bir araya gelerek etkilesim kurmaya
itmektedir. Orgiitlerde, yasamin devamini ve zaman
icinde rekabet avantaji elde ederek blylimeyi
saglayan kultirdir. Dolayisiyla kiltirel zekanin artik
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glnlik hayatimizda hi¢ olmadigi kadar o6nemli
oldugu 6nemle alti gizilmesi gereken bir konudur
(Sadiku vd., 2019). Rekabet avantaji saglamak, kar
artisi elde etmek ve kiiresel olarak genislemek
kiltirel zeka ile ilgilenmek icin  gecerli
nedenlerdendir. Kiiltiirel zeka, diinyay! bizden farkli
gorenlere naslil bir bakis agisiyla yaklastigimiz ve ne
kadar yardimsever oldugumuz ile ilgilidir.
Bagkalarinin onlara saygl, onur ve haysiyet ile
davrandigimizi hissetmelerini saglamak igin cesitli
uyarlamalar gerekli olup bu uyarlamalar igin kiltirel
zekaya gerek duyulmaktadir. Kultirler arasinda
etkili iliski kurma ve c¢alisma yetenegi, hayatta
kalmanin dnemli bir pargasi olup yine kiltiirel zeka
sayesinde, kilresel dislinen yoneticiler yirmi birinci
yluzyll dinyasinda sadece hayatta kalmakla
yetinmemekte ayni zamanda kendilerini gelistirme
sansi da elde etmektedirler (Livermore & Soon
2010). Ayrica kilturel zekanin diger zeka tirleriyle
benzerlikleri ve farkhhklari bulunmaktadir. Kiltirel
zeka; sosyal ve duygusal zekaya bireylerarasi iliski
icerisinde olmasi yani sosyal bir yoniiniin olmasi
bakimindan benzerlik gostermektedir. Sosyal zeka,
baskalarini anlama ve ydnetme vyetenegini ifade
eden bireylerarasi veya gercek diinya zekasinin
daha genis bir bicimidir. Duygusal zeka ise daha

spesifik olarak benligi ve baskalarinin duygulanyla
basa cikma yetenegini ifade etmektedir. Kiltiirel
zeka, baskalarini anlama ve ydnetme ve onlarin
duygulariyla basa c¢ikma yeteneklerini de icerdigi
icin s6z konusu diger zeka tirleriyle bu noktada
benzerlikler tasimaktadir. Bununla birlikte kultirel
zeka, sosyal ve duygusal zekanin aksine,
kaltiirlerarasi baglami dikkate almakta ve kiiltirel
olarak kendisinden farkl olani farkliliklar nedeniyle
anlama noktasinda farkh bir dizi yetenek
gerektirmeyi oncillemistir. Bu nedenle duygusal
veya sosyal zeka diizeyi yliksek olan bireylerin
kaltirel zekalarinin  mutlaka yuksek olmasi
beklenmemektedir. Ampirik c¢alismalar, kultirel
zekanin duygusal ve sosyal zekadan farkli oldugunu
gostermistir (Ang vd., 2015)

1.2. KULTUREL ZEKANIN BOYUTLARI

Kalturel farkhliklar karsisinda sergilenecek ideal
tutumu belirleyen kdltirel zeka, farkli boyutlaryla
arastirmalarin odak noktasi haline gelmistir. Ang vd.
(2007) ve Ang ve Nielsen (2007), kiiltlirel zekayi; Ust
bilissel kiltirel zeka, bilissel kdltirel zeka,
motivasyonel kdltlrel zeka ve davranissal kiltirel
zeka olmak (izere dort boyutta ele almaktadirlar.

Sekil 1. Kiiltiirel Zeka Boyutlar

Kaynak: Ang vd., 2007

Ust bilissel kiiltiirel zeka, bireyin kiltirlerarasi
etkilesimi sirasinda kultir alisverisindeki bilgi alma
ve anlama slreglerinin farkinda olmasini ifade
etmektedir (Ang vd., 2011). Ust bilissel kiiltiirel zeka
dizeyi ylksek olan bireyler, fark ettikleri kultlrel
farkhliklara yizeysel ve vyanlis ©n vyargilarda

bulunmamaktadirlar (Triandis, 2006: 23). Bununla
birlikte bu zeka boyutu ylksek olanlar, diger
bireylere gbére  kiltirel bilgilerini  rahatca
degistirebilmekte, gelistirebilmekte ve kiltiirel 6n
yargilardan basit bir sekilde kurtulabilmektedirler
(Thomas vd. 2008; Ang & Van Dyne, 2008). Ust
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bilissel kiltlrel zeka kullanimi, kiltirlerarasi
ortamlarda olay, durum ve insanlar hakkinda aktif
dislinmeyi saglamakla kalmamakta; ayni zamanda
insanlarin  disincelerini  sekillendirerek onlarin
stratejilerinde  degisiklik  yapmalarina  ortam
hazirlamaktadir (Balogh vd., 2011). Bireyin bilingli
kiltirel farkindalik dizeyi ile ilgili olan Gst bilissel
kiltiirel zeka, bireylerin kiltlrel bilgiyi elde edip
anlamalari igin kullandiklar zihinsel siregleri ifade
etmektedir. Farkh ulkeler veya insan gruplari igin
kiltirel normlarin zihinsel modellerini planlama,
izleme ve gobzden gecirme gibi siregleri
icermektedir. Yiksek Ust bilissel zekaya sahip olan
bireyler, kultlrel varsayimlari sorgulayabilme ve
kiltirlerarasi durumlarda zihinsel ~modellerini
ayarlayabilme vyetisine sahip (Branchu vd., 2016)
olmakla birlikte kiltirel farkliliklarinin bilincinde
oldugu icin konu ile ilgili yeterli bilgiye sahip
oluncaya kadar kiltlrlerarasi etkilesim konusunda
kesin hikiimler vermekten kaginmaktadirlar. So6z

konusu bireyler ayni zamanda proaktif Kkisilik
ozelligine sahip olduklari icin empati kurma
yetenegine de  sahiptirler. Bu  baglamda

etkilesimden sonra Ust bilissel zekasi yiksek olan
birey, bunun hakkinda dislinerek kendi orijinal
planini son kdiltiirlerarasi temasin gercekligi ile
karsilastirmakta ve son asama olan degerlendirme
asamasinda zeka slizgecinden gecirmektedir
(Wawrosz & Jurasek, 2021). Kiltirel zekanin Gst
bilissel zeka faktort, farkli kiltirel ortamlarda
bulunan insanlar ve yasanan durumlar ile ilgili aktif
olarak disiinmeyi tesvik etmesi, kiiltirel bakimdan
sinirll diisiince ve varsayimlara kati bir sekilde
glivenmeye yonelik olan aktif meydan okumalar
tetiklemesi ve bireyleri, kulturlerarasi
karsilasmalarda istenen sonuglari elde etmek igin
stratejilerini uyarlamaya ve gozden gecirmeye
yonlendirmesi  bakimindan olduk¢a 6nemlidir
(Harunavamwe & Palmer, 2020).

Bilissel kultirel zeka, global normlar ve
kiltdrler arasindaki farkliliklar hakkinda bilgi sahibi
olmak ile ilgilidir. Bireyin kendi davranislarini ve
duygularini yonetebilmesi icin bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Gereksinim duyulan bilgi elde
edildikten sonra bilissel zeka diizeyi yiksek bireyler
hem kendilerini hem de iletisim ve iliski kurdugu

bireyleri yonlendirebileceklerdir. Gudykunst (2015),
kilturel bilgi sayesinde insanlarin hangi olaylara
nasil  reaksiyon gosterebileceklerini  ve ayni
insanlarla sonraki goériismeye kadar iletisimin nasil
sekillenecegini tahmin edebildiklerini ifade etmistir.

Kaltar fikrinin  ne kadar anlasildigina ve
kiltlrin  disince veya  davranislari  nasil
sekillendirdigine baglh olan biligssel kiltirel zeka
ayrica kiltirlerin nasil degistigine dair genel anlayisi
da kapsamaktadir (Dyne vd., 2010). Branchu vd
(2016), bilissel zekanin, egitim ve deneyimlerden
elde edilen farkh kilttrlerdeki normlar, uygulamalar
ve geleneklerden olustugunu ifade etmislerdir.
Ayrica bilissel zekasi ylksek olan bireylerin, farkli
kilturlerin ekonomik, yasal ve sosyal baglamlari,
mevcut  kiltirel modelleri  ve  etkilesimde
bulunduklar kiltlrlere 6zgli degerleri, normlari ve

gelenekleri  hakkinda bilgi sahibi olduklarini
belirtmistir.
Motivasyonel kiltirel zeka, bireyin farkl

kiltirler hakkinda bilgi sahibi olmasi konusunda
kendisini motive etmesi anlamina gelmektedir.
Hangi ortam ve durumlarda, hangi kiltire bagh
insanlarin nasil tepki vereceklerini 6grenmek; istek,
heves ve bunlara bagl olarak da merak faktorlerine
dayanmaktadir. Tim bu duygular (istek, heves,
merak), bireyi motive etmekte ve onu harekete
gecirmektedir. Motivasyon, bireyin  enerjisini
kiltarel farkhliklar hakkinda bilgi sahibi olmak ve
farkhiliklari  anlayabilme noktasinda yonlendirip
yonlendirmedigini ve eger yonlendiriyorsa ne
olglide yonlendirdigini belirlemektedir (Leung vd.,
2014). Huff vd.’ye (2014) goére bireyin motivasyonel
kiltirel zeka dizeyi ne derece yiksekse girecegi
yeni bir ortamdaki kiltlirel entegrasyon igin
harcayacagi emek, dikkat ve enerji de o denli yiksek
olacaktir. Kdltirrlerarasi uyarlanmis eylemlerin
kaynagini olusturan kiltirel zekanin temel bileseni
olan  motivasyonel kdiltirel zeka, kiltirel
farkhiliklarin - bulundugu kosullarda 6grenme ve
islevsellige yonelik dikkat ve enerjiyi yonlendirme
yetenegini aciklamaktadir (Branchu, 2016, s. 337).
Davranissal kiltirel zeka, Ust bilissel, bilissel ve
motivasyonel kiltarel zeka temellerine
dayanmaktadir. Kiilturel zeka, bu temellerin Gzerine
insa edilmedigi strece kiltlirel zekanin verimi s6z
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konusu olamayacaktir. Davranis bicimleri so6zll
olabilecegi gibi sozsliz de olabilmektedir. Fakat
bilinmektedir ki; viicut hareketleri, ses tonu ve
bakislar gibi unsurlar da davranis kapsaminda
degerlendiriimektedir. Davranissal kiltiirel zeka,
farkh kaltirlerden insanlar ile etkilesim kurarken
uygun s0zli ve sozli olmayan eylemler sergileme
becerisini yansitmaktadir (Ang vd., 2008). Ng vd.
(2009), davranissal kiltirel zekanin bireyleri, diger
bireylerle iletisime gecerken uygun davranmalarini
sagladigini ifade etmektedirler. Wawrosz ve Jurasek
(2021), davranigsal kdltirel zeka sayesinde,
insanlarin kiltlrlerarasi diizeyde sosyal
davraniglarini  kontrol edip dlizenlemesinin ve
boylece mesajlarin alici tarafindan miimkiin olan en
az hata ile algilanip yorumlanmasinin mimkin
oldugunu belirtmislerdir. Dyne vd.'ye (2010) gére
kiiltirel zekanin davranissal faktori, so6zIli ve sozli
olmayan eylemlerde esnek olma vyetenegini ve
ayrica belirli mesaj tirleri iletildiginde kullanilan

kelimeler ve ifadelerde uygun esnekligi de
icermektedir. GUnUmuziin kiltirlerarasi
ortamlarinin  taleplerine  bakildiginda  ¢esitli

kiltirlerin yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler
konusunda  uzmanlasmasini  olanaksiz  hale
getirmekte farkll kilturlerle etkilesime girildiginde
de degistiriimesi gereken birtakim davranislar
bulunmaktadir.

Cok kdlttirld ortamlarla iliskinin kaginilmaz
oldugu glinimiz kosullarinda, insanlarin bireysel ve
toplumsal yasamda kendilerini degerli
hissedebilmeleri, s6z sahibi olabilmeleri ve bunlara
bagli  olarak  yonetsel eylemleri  sorunsuz
gerceklestirebilmeleri kultirel zeka dizeylerinin
ylukseltilebilmesi ile olanakli hale gelebilecektir.

1.3. KULTUREL ZEKANIN FAYDALARI

Kiltirel zekanin bireysel ve orgltsel anlamda
bircok faydasi bulunmaktadir. Kdltirel zekanin
faydalarina genel olarak bakildiginda; kiltirel zeka,
kiltdrlerarasi uyumu artirmakta, kiltlrel yargilama
ve karar vermeyi gelistirmekte, daha yiksek
dizeylerde gliven, fikir paylasimi, bilgi paylasimi ve
yaratict ishirligi olusmasina yardimc olmakta,
kiltirlerarasi mizakerelerde daha fazla etkililik

saglanmasina yardimci olmakta ve is performansinin
artmasini saglamaktadir (Azevedo, 2018). Bilgi
paylasimi ve diyalogun bulunmasi bireylerin kiiltirel
olarak cesitli bilgilere sahip olarak bu bilgiler
Uzerinde diisinmeleri (bilissel ve Ust bilissel kiiltirel
zekay! gelistirerek) kiltirel zekanin gelismesi icin
firsat yaratmaktadir. Bunun yani sira karar vermede
is birligi yapilmasi ve herkesin katiliminin
saglanmasi, bireylerin yeni edinilen bilgileri
(davranigsal kilturel zekay! gelistirerek) daha kolay
sekilde uygulamalarina olanak tanimaktadir. Bu
diyalog, is birligi ve katilim, bireyleri kultlrel
farkhhklar hakkinda bilgi edinerek bu farkhliklarda
deger bulmaya yonlendirmektedir (motivasyonel
kiltirel zekayr artirarak) (Alexandra vd., 2021).
Takim Uyeleri, ¢alisanin kiiltiirel zekasinin artmasini
saglayarak karsihkli anlayis ve saygl
olusturabilmekte ve bdylece bireylerin sorun ¢6zme
becerilerini gelistirmektedir. Orgiitiin yéneticileri
ylksek kiltlirel zekaya sahipse insan kaynaklarini
se¢me ve hedeflere yonlendirme konusunda diger
orgitlerden daha fazla basar elde edebileceklerdir.
Bu baglamda kiltirel zekanin o6rgiltlerde insan
kaynaklari Gzerinde olumlu ve 6nemli etkiye sahip
oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica orgit
performansinin  artirilmasinda  kiltirel zekanin
bltlin boyutlarinin karisimina gerek duyulmaktadir.
Orgiitlerde yoneticiler, kiiltiirel zekanin boyutlarini
etkilesim  kurarak birlestirmekte, dagitmakta,
entegre etmekte ve boyutlar arasindaki bilgi akisini
en iyi sekilde yoneterek o6rglt icin en iyi degeri
yaratabilmektedirler (Nosratabadi vd., 2020).

Sonug olarak kiiltirel zeka, zekd kuramlarinin
ortak bir noktada bulusturulmasini saglayarak
bireylerin farkli kiltirel ortamlardaki etkinligini
artirmasina katkida bulunmaktadir. Kiltirel zekanin
varhiginin kabul edilmesi ve bireylerin sahip oldugu
kiltirel zeka dizeylerinin gelistirilmesi ile etkinlik
ve verimlilik artirilabilmekte ve sonrasinda sayisi
gln gectikce artmakta olan cok uluslu ve c¢ok
kiltarlt is kollarinda basarili olabilen bireylerin
yetistirilmesi saglanabilmektedir (Tasdemir, 2020, s.
24).
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2. ORGUTSEL ZEKANIN DOGUSU

Cagdas toplumlarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi, sistemlerin hem i¢csel hem
de dissal iliski ve baglantilarinin ¢esitlenmesini
saglamistir. Bu cesitlilik, orgitler ve cesitli sosyal
sistemlerin daha fazla karmasik hale gelmesine
neden olmustur. Bunun yani sira zeka kavraminin
orgit dizeyinde denk distigl gergeklige iliskin
calismalar (kolektif zeka) orgltsel zekd kavramini
giindeme getirmistir (Kalkan, 2008). Giniimizde
rekabetin  artmasi ve toplumsal, ekonomik,
teknolojik  kosullarda  meydana gelen hizli
degisimler, orgitlerin ic ve dis cevrelerinde gesitli
sorunlara neden oldugu igin Orgitlerin ayakta
kalmalarini saglayacak daha etkin ve hizh ¢6zim
arayislarina ihtiya¢g duyulmaktadir. S6z konusu
rekabet ortaminda meydana gelen belirsizliklerin
ortadan  kaldirilmasi, rekabet  UstlnlGglinin
saglanmasi, degisime ve ¢evreye uyum saglanmasi,
beklenmedik problemlere ¢6zim (retebilmek
orgitler icin olduk¢ca ©nemli gorilmektedir. Bu
noktada orgitlerin  varliklarini devam ettirerek
gelecege tasiyacak stratejik bir kavram olarak
orgitsel zeka, orgitlerin Gzerinde durmasi gereken
en 6nemli konular arasinda yer almaktadir (Oneren
vd., 2018).

Sonug olarak orgitler de insanlarin dogasi gibi
dogar, buydr, gelisir ve olirler; dolayisiyla kendi
yasamlarini  devam ettirebilmeleri icin baz
eylemlerde bulunmak zorundadirlar. i¢c ve dis
cevrelerinde olusan tehditleri yok etmekle beraber
eylemlerini daha glcli hale getirmelidirler ki
rekabet ortaminda s6z sahibi olabilsinler. i¢ ve dis
cevreye uyum saglanmasi orgiltleri amac¢ ve
hedeflerine ulastiracakken orgltsel zeka bunun
saglanmasinda 6nemli bir arag goérevi gormektedir.

2.1. ORGUTSEL

OZELLIKLERI

Son zamanlarda ortaya c¢ikan zeka gesitlerinden
biri de “6rgltsel zeka” (Organizational Quatient -
0Q-)dir. Ozellikle 6rgiitsel 6grenme kavraminin
bilimsel ve sosyal alanlarda oldukca genis yer
tutmasi  orgltsel zeka kavraminin  degerini
artirmigtir.  Kalkan’a  (2004) goére  Orgiitsel
o0grenmenin saglanabilmesi icin orglitsel zeka

ZEKA KAVRAMI VE

dizeyinin iyi olmasi gerekmektedir. Albrecht (2002),
orgltsel zekayi, 6rgitiin devamliligini saglamak igin
orgltteki tim yeteneklerin toplanmasi ve bunlarin
uygun sekilde kullanilmasi olarak tanimlarken;

Stalinski (2004), bir Orgltin beynini harekete
gecirmesi ve beynin gilcini is yapmaya
endekslemesi olarak ifade etmektedir. Orgiitsel

zeka, orgutlerin verileri toplama, bilgi yonetimi
sureglerini iyi kullanarak bilgiyi algilama, bunlari
yorumlama ve stratejik secenekleri bilgiyle
uyumlastirma yetenegidir. S6z konusu bu adimlar,
orgitlerin bilissel, yapisal ve siyasal Orgisiinde
kendine yer bulmaktadir (Kull, 1997).

Orgiitlerde calisanlar arasinda kurulan sosyal
iliskiler, bilginin Gyeler arasinda aktariminin
saglanmasinda onemli bir arag olarak
gorilmektedir. Bu baglamda calisanlar arasindaki
iletisim ve etkilesimlerden meydana gelen sosyal ag
yapilarinin olusmasi ve Uyelerin agdaki konumu gibi

temel faktorlerin  derinlemesine incelenmesi
orgitsel ogrenmeyi ve orgitsel zekay!
sekillendirmede belirleyicidir. Orgiitlerdeki

hiyerarsik iliskiler, buz daginin gériinen kismi olarak
tanimlanmakta buz daginin goérilmeyen bolimiini
olusturan arkadaslik, yakin iliskiler ve duygusal
etkilesimler gibi durumlar ise farkl sosyal ag yapilari
ile gerceklesmektedir. Calisma yasaminda olusan
s6z konusu sosyal aglar, daha farkli is olanaklari,
zorluklar, vyenilik ve kritik kararlar icin 6nemli
bilgilerin saglandigi yapilar olarak goérilmektedir.
Calsanlarin ag iliskileri Uzerinden elde ettikleri
bilgileri 6grenerek igsellestirmeleri ve davranisa
donistirmeleri ve diger calisanlari da benzer
davranislari géstermeleri ile devam eden bu siirecin,
orgitsel O6grenme ve  oOrgltsel zeka ile
iliskilendirilebilecegi dusliniiimektedir (Neyis¢ci &
Ercetin, 2020). Orgiitsel zekanin degerlendirilmesi
bilissel bakis acilarinin 6tesine gectigi icin o6rgitsel
zeka, sadece yoneticilerin  “IQ”sunu  temsil
etmemekte ve ayni calisanlarin toplami olarak da
algilanmaktadir. Orgiitsel zekanin 6rgiitiin giinliik

faaliyetlerinden geliserek orgut icinde
yerlesmesinden dolayi orgitlerin bilissel,
davranissal ve duygusal yeteneklerinin sirekli

sekilde etkilesimini iceren ¢ok yonli bir kavram
oldugunu séylemek mimkundir (Akgin vd., 2007).
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2.2. ORGUTSEL ZEKANIN BOYUTLARI

Literatirde oOrgltsel zeka; teknik-analitik
orgltsel zeka, sorunsal orglitsel zeka ve baglamsal
orglitsel zeka olarak U¢ boyutta ele alinmaktadir
(Terenzini, 1993).

e Teknik-analitik o6rgiitsel zeka; elde edilen
bilgi ile beraber analitik ve metodolojik yetenek
ve vyeterlilikle aciklanmaktadir.  Orgiitiin
eylemlerine yon veren prosediir, talimat gibi
isleyis ve kurallari kapsayan faktorler bilgi olarak
ele alinmaktadir. Bununla birlikte analitik ve
metodolojik yetenek ve yeterlilik ise elde edilen
orgitsel sonuglarin degerlendirilip yorumlanmasi
anlammna  gelmektedir  (Terenzini,  1993).
Orgiitlerde teknik ve analitik konulara stratejik
olarak vyaklasabilmek icin Oorgltsel zekaya
gereksinim duyulmaktadir.

e Sorunsal érgiitsel zeka,; orgltte ortaya ¢ikan
sorunlari ¢ézmeye odaklanmaktadir. Dolayisiyla
sorunsal orgiitsel zekanin orgutteki formel ve
informel isleyisler dogrultusunda sekillendigi
gorilmektedir (Terenzini, 1993). Orgitlerde
meydana gelmesi olasi sorunlarin ¢oéziimiinde
Orgitin blrokratik yapisi 6nem kazanmaktadir.

e  Baglamsal orgltsel zeka; 6rgiiti olusturan
normlar, politikalar, deger sistemi ve isleyisi
kapsayan bir boyut olup diger boyutlarin islevleri
ile anlamh hale gelmektedir. Yani baglamsal
orgitsel zeka, orgitli var eden ve isleyisini
saglayan bir 6zellik tasimaktadir. Bu noktada s6z
konusu boyutun teknik-analitik zeka ve sorunsal
zekanin giktilart  dogrultusunda  sekillendigi
soylenebilmektedir.

Orgiitsel zeka, o©rgitlerin degisimlere uyum
saglamalarina yardimci olmakla kalmayip daha etkin
kullanildiginda degisimi yaratabilecek glice sahiptir.
Bu ylzden rekabetin oldukca fazla hissedildigi
kiiresel diinyada, orgilitsel zeka faktorlerinin oldukca
onemli oldugu bir realite olarak karsimiza
¢itkmaktadir.

Bunun yani sira Albrecht, "The Power Of Mind
At Work" adli kitabinda, 6rglitsel zekayi, bir 6rgitiin
beyin gliclini  harekete gecirerek  Orgitin
misyonunu gerceklestirmeye odaklama kapasitesi
olarak tanimlamis stratejik vizyon, paylasilan kader,

degisim istahi, ylrek, is birligi ve uyum, bilgi yayilimi
ve performans baskisi olmak {izere yedi unsurdan

olusan bir oOrgitsel zeka modeli sunmustur
(Albrecht, 2003).
e Stratejik Vizyon: Orgitlerin  stratejik

yonetiminde yer alan vizyon, orgiitlerin simdiki
hali ve gelecegi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Vizyon, vyalnizca orgiitlere yon vermekle
kalmamakta ayni zamanda orgitlerde hedefler,
degerler, gelecek konusunda yol gostererek
¢alisanlara itici bir glic olma 6zelligi tasimaktadir
(Atasever & lsik, 2018). Orgiitlerde stratejik yén
ve stratejik bakis, orgitlerin amaglarina uygun
olarak en az 5 ila 10 yil sonrasini kapsayan uzun
vadeli vizyon gelistirmeyi kapsamaktadir (Jonyo
& Ouma, 2018). Dolayisiyla orgiitlerin hayatta
kalabilmek igin stratejik vizyona énem vermeleri
gerektigi g6z onlinde bulundurulmahdir.

e Paylasilan Kader: Calisanlar, misyonun ne
oldugunu bildikleri, ortak bir ama¢ duygusuna
sahip olduklari ve basariya ulagsmak icin bireysel
parcalari  anlayabildikleri  takdirde vizyona
ulasmak icin  sinerjik  sekilde  hareket
edebilmektedirler. Bu, "Hepimiz ayni gemideyiz"
duygusu, glcli bir topluluk duygusu ve birlik
ruhunu tetiklemektedir. Orgiitlerde vizyon ve
ortak basari duygusu olmadiginda c¢alisanlar,
tekneyi istenen yone yonlendirmek icin bireysel
caba gostermemektedirler (Albrecht, 2003).
Calisanlarin orgitlerde gonilli  sekilde c¢aba
harcayarak ve motive olarak galismalari, 6rgitiin
kaderini paylasma noktasinda 6rgiitin bitlinine
katki saglamaktadir.

e Degisim Istahi: Degisimi baslatmak isteyen
yoneticiler, degisimin bir slirli asamadan gecerek
yavas sekilde gerceklestigini kabul etmelidirler.
Bu noktada oncelikle degisime olan gereksinim

kabul edilmeli daha sonrasinda ise orgitin
nerede olmak istediginin belirlenmesi
gerekmektedir. Degisim sirecinin nasil

yonetilmesi gerektigi ile ilgili olarak, Lewin'in U¢
asamali modeli, birtakim faaliyetlerin
gerceklesmesi gerektigini gosterecek sekilde
genisletilebilmektedir. Bu faaliyetler; degisim
ihtiyacinin ~ farkina  varilmasi,  problemlerin
tanimlanmasi, orgltlerin soruna gore nerede
bulundugunun belirlenmesi, seceneklerin
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aranmasl, oOrgltlerin sonrasinda nerde olmak
istediklerinin belirlenmesi, degisime
hazirlanmasi, o6rgitliin degisim gosterebilmesi
icin ¢ozilme, degisim sirecinin bilingli sekilde
yonetilebilmesi icin harekete gecme, hedeflere
ulasma ve degisimi stabilize ederek gilclendirme
olmak Gzere on asamadan olusmaktadir (Alkaya
& Hepaktan, 2003). Orgiitlerde degisimin
gerceklestirilebilmesinde bu asamalarin dogru
sekilde yonetilmesinin yani sira degisime istekli
olunmasi da gerekli gérilmektedir.

) Yiirek: Yirek unsuru, standarttan
daha fazlasini yapma konusunda gonulli olmayi
kapsamaktadir. Orgiit psikologlari tarafindan
gonilli olarak gosterilen gaba, orgut Uyelerinin
psikolojik sozlesme yaptiklari dizeyin daha
Gzerinde katkida bulunduklari enerji miktari
olarak tanimlamaktadir. Yiregin olmadigl ya da
az oldugu orgitlerde, calisanlar sadece islerini
yapmaktadirlar. Bunun aksine ¢ok yirekli
orgitlerde yoneticiler, kendi basarilarini 6rgitiin
basarisiyla 6zdeslestirmekte ve 6rgitin basarih
olmasini istedikleri icin calisanlarina
kendilerinden beklenenden daha fazla katkida
bulunma istekliligi kazanmaktadirlar (Albrecht,
2003). Calisanlar kendilerinden beklenenden
daha fazlasini gorev olarak degil de iglerinden
gelerek yaptiklarinda, bu c¢aba o6rgitin daha
yirekli olmasina katkida bulunmaktadir.

. is Birligi ve Uyum: Calisanlar
orgitteki kiiclik pargalar olup calisanlarin
bireysel yetenekleri o6rgltteki cesitli sonuglar
Uzerinde etkili olmaktadir. iletisim, is birligi ve
baglilik derecesine dogru ilerledikce durumu
daha iyi kavrayabilen calisanlar arasinda gigli
calisma iliskileri bulunmaktadir (Mangi vd.,
2015). Uyum, bireyin belirli bir sosyal grup ya da
toplum tarafindan  olusturulmus normlari
O0grenmesi ya da genel olarak kabul etmesi sireci
olarak  tanimlanmaktadir (Calik, 2003).
Orgiitlerde calisanlar arasinda uyum olabilmesi
icin calisanlarin kendilerine uygun olan islerde
calistiriimalari gerekmektedir. Calisanlar
kendilerine uygun olmayan islerde calistirilirlarsa
ise meraklari azalacak ve dolayisiyla yeni seyler
0grenme noktasinda isteksiz olabileceklerdir. Bu
baglamda o6rgit kaltird calisanlarin  6rgiit
amaclari ile bitlinlesmesini sagladigi takdirde
uyumsuzluk ortadan kalkmakta ve tek bir yone

dogru hareket edilmesi konusunda istikrar
saglanmaktadir  (ibicioglu & Avc, 2005).
Dolayisiyla orgiitlerde basari elde edebilmek ve
orglitsel zekaya katkida bulunabilmek icin
¢ahisanlarin is birligi ve uyum iginde ¢alismalari
ve Orgltsel hedeflere ulasma konusunda
cabalarini  birlestirerek  hareket etmeleri
gerekmektedir.

e Bilgi Yayimi: 21. ylzyildaki c¢alisma
ortamlari, daha o©nceki dénemlerden oldukga
farkh olup ilerleyen dénemlerde nasil bir bigim
alacagini simdiden tahmin etmek oldukga zordur.
Bilgi yonetimi, orgltsel basarinin arkasindaki
anahtar gli¢ olan bilginin, farkina varilmasi ile
baslayan bir sire¢ olup gelecekle ilgili temel
Ongora, degisimin hizlanarak slrecegi

yonindedir. Uzun  doénemli  stratejilerle
gelistirilen bilgi yonetimi slirecinde
karsilasilabilecek hatalardan veya

basarisizliklardan yeni bilgiler edinmek olanak
dahilindedir (Tung, 2013). Orgitlerde bilgi
yayilimi, sekteye ugramayan bir siire¢ olmali ve
bilginin yonetimi konusunda yapilacak faaliyetler
dikkatli bir sekilde gerceklestirilmelidir.

e Performans Baskisi: Belirlenen stratejik
hedeflere ve taktik sonuglara ulasmak igin
yoneticilerin 6rgiitiin performansiyla yetinmeleri
s6z konusu degildir. Akill 6rgiitlerde ¢alisanlarda
performans Onerisine ve neyin basarilmasi
gerektigine ve amaclarin gecerliligine olan inang
bulunmaktadir. Yoneticiler orgitlerde
performans baskisi duygusunu tesvik ederek
destekleyebilmektedirler. Ancak bu durumda
elde edilebilecek en fazla etki, orgitiin bitin
Uyeleri tarafindan kendi kendine empoze edilen
karsilikli beklentiler ve basarinin paylasilabilmesi
orgutsel bir zorunluluk olarak kabul edildiginde
ortaya ¢tkmaktadir (Albrecht, 2003).

2.3. ORGUTSEL ZEKANIN FAYDALARI

Bilgi caginda uygun ve kesin bilgiye sahip
olmanin orgitlere giic sagladigi gorilmektedir.
Orgitlerin  hizh  bir sekilde degisip gelistigi
glinimizde, bu glice sahip olan her o6rgit, kendi
sektériinde rakiplerinden farkhlasmaktadir. Dogru
bilgiyi dogru zamanda almak bu orgiitlerde oldukga
onemlidir. Gliniimuzde o6rgitsel zekanin 6rgitlerin
rekabet etme gliclerini artirabilecegi ve bu sayede
onu rakiplerinden farkhlastirabilecegi
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gorulmektedir. Orgiitsel zeka, o6rgiitlere mevcut
bilgileri ~ kullanarak  rekabet avantajlarindan
faydalanma ve onciiliik etme firsati vermekte,
mdisterilerin  istek/gereksinimlerinin  daha iyi
algilanmasini ve onlarla iliskilerin y&netilmesini
saglamakta ve ayni zamanda mevcut rekabetci ve
donisimsel alanda o6rgiitiin hayatta kalmasinda bir
garanti olarak gorilmektedir (Kheirabadi vd., 2019).
Zira bu kavram, calisanlarin ¢evre hakkindaki
bilgileri anlama ve gergeklestirme, yeni bilgiler
edinme ve gecmisten elde edilen deneyimleri
donistirerek hedeflere ulasma yetenegi ile ilgilidir
(Rautakivi, 2014).

Ust diizeyde performans gdstermek isteyen
orgitlerde, orgitsel zekanin bir pargasi olan
calisanlarin, bireysel ve orgitsel bilgileri ortaklasa
bir ¢abayla inceleme, koruma ve donustirme
sirecine, baska bir ifadeyle bilgi yonetimine
yogunlasmalari gerekmektedir. Bu anlamda orgitsel
zekanin, c¢alisanlarin  6rgiitsel performanslarini
gelistirme, profesyonel bilgiyi ortaklasa slizgegten
gecirme, oOrgltteki zekice davranislarla ilgili
anlamlari tartisma ve iletme istekliligi gosterme gibi
konulara  katkida  bulundugu  goriimektedir.
Orgiitsel zeka, érgiitsel 6grenme siirecinin anahtar
bir unsuru olup 6rgltsel 6grenmenin gerceklesmesi
icin zemin de hazirlamaktadir (Yildirim, 2006).

3. KULTUREL ZEKA VE ORGUTSEL ZEKA

iLiSKiSi

Kiltiirel zeka ve orgltsel zeka, her ne kadar ¢ok
yeni arastirma konular olsa da olduk¢ca merak
uyandiran konular olmayi basarmistir. Hem genel
hem de akademik anlamda genis capl birer deger
olarak karsimiza cikmaktadir. Zeka kullanimi insanlik
kadar eski olmakla beraber bu kullanimin kesfi cok
yakin zamanimiza rastlamaktadir. Psikolojik ve
davranissal bir deger olan insanin eylemlerine yon
veren zeka, cesitli formlarda karsimiza ¢ikmaktadir.
Farkl zeka tarlerinin varhginin kabuli ise her insanin
disincelerinin, hislerinin ve davranislarinin ayni
olmamasidir. Ozellikle ayni olaya karsi gosterilen
reaksiyonlar bunun zeka tirlerinin cesitligini
aciklayan énemli bir arglimandir.

Farkl zeka tirlerinin kesfiyle arastirmalar artis
gostermis ve farkli konularla iliskilendiriimeye
baslanmistir. Kiltlrel zeka, 6rgitlerde sadece farkli

kiltirlerden gelen diger calisanlarla is gorme
sanatini degil orgltin yapisi, iklimi ve belirledigi
politikalara karsi da uyum saglayabilmeyi
icermektedir. Her orgitin yapisinin ve isleyisinin
degiskenlik gostermesi ona uyumlu olmayi
gerektirmektedir. Bu da kiiltiirel zeka sahipleri igin
basit gorinmektedir. Zira duygulari, distinceleri ve
davranislari yonlendirebilmek kiiltlrel zekasi yiksek
bireyler icin zor degildir. Her 6rgiitiin sahip oldugu
orgutsel zeka, spesifik biz 6zellik tasidigi i¢in kendi
kilturlerini yansitmaktadir. Calisan, sahip oldugu
kiiltirel zeka sayesinde hangi 6rgtlitte hizmet veriyor
olursa olsun o orglite karsi bir uyum siirecine
girecektir. Orgitiin kiltirel zekasi, birey olarak
¢alisanin kiltirel zekasi ile ortismektedir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde
kiltirel zeka konusunun genel itibariyle orgiitsel
davranis konulari ile iliskilendirildigi goze ¢arparken
orgitsel zeka konusunun ise Orgltsel davranis
konularindan daha gok stratejik yonetim konulari ile
iliskilendirildigi gozlemlenmistir. Bu baglamda
birbirinden ayri olmayan ve fakat ayni diizlemde de
cokca ele alinmayan kiiltiirel zeka ve orgiitsel zeka
konulari, arastirmacilar icin dikkat gekici bir 6zellik
tasimaktadir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda zeka ve unsurlanyla ilgili
literatlirde oldukga fazla ¢alismaya rastlanmaktadir.
insan beyninin oldukca girift ve yénlendirici olmasi
bilim insanlarinin ilgisini c¢ekerek zeka ile ilgili
calismalarin  genisleyerek artmasini saglamistir.
Bilissel zekanin tek basina yeterli olmadiginin
anlasilmasiyla sosyal bir varlik olan insan da bu
faktor sayesinde disincelerini, duygularini ve
davranislarini yénlendirmektedir.

Farkli kdltlrlerin icinde vyasayan, o kdltur
unsurlarina maruz kalan ve insani eylemlerini buna
gore  sekillendiren insanlar  ybnelme  ve
yonlendirebilme yetilerine de sahip olabilmelidirler.
Aksi takdirde istenen davranislarin sergilenmesi
beklenmemektedir. Kiltturel zeka, farkli kultirlerle
iliski ve iletisim icerisinde olan bireylerin ne zaman,
nerede ve ne yapmalari gerektigini belirleyen
onemli bir yetiyi temsil etmektedir. Kiiltirel zeka
diizeyi yliksek insanlar, 6ncelikle farkhliklari taniyip
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bu farkliliklari idare edebilmektedirler. Orgiitler de
canl  birer varliklar gibi yasamsal bir 06zellik
tasimaktadirlar ve onlar gibi kurumsal hafiza ve
zekaya sahiptirler.

Ulusal ve uluslararasi literatlirde orgiitsel zeka ve
kiltiirel zeka arasinda herhangi bir calismaya
rastlanmamistir.  Kavramsal ve/veya ampirik
¢alismanin rastlanmadigl bu 6zel konu birbirleriyle
iliskilendirilirken herhangi bir referans
gosterilememis ve bu ¢alismanin énemli oldugu bu
noktada kendini gostermistir. Kavramsal ¢cerceveden
ele alinan bu iki konunun birbirleriyle nitel ve nicel

arastirma  yontemleriyle  arastirma  konulan
olmalarinin literatiirde ©6nemli katkilar sunacagi
ifade edilebilir. Hatta nicel yontemle

gerceklestirilecek arastirmalarin farkli lokasyonlarda
ve farkli zamanlarda gerceklestirilmesi farkl
sonuglarin ¢tkmasina olanak taniyacaktir.

Etik Kurul izni
Bu makale etik kurul izni gerektiren bir ¢alisma
grubunda yer almamaktadir.

Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale vyazarlarn aralarinda herhangi bir c¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.
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Ozet

Kiresel ekonomilerin gelisimine bagh olarak sirekli bliyliyen liiks seyahat talebi, uluslararasi turizmde kendi basina
bir nis pazar konumundadir. Bu nedenle (lkeler, turizm bolgeleri ve isletmeleri liiks turizm talebini karsilamak tzere
Urlin veya hizmetlerin tasariminda bir yaris halindedir. Ancak liiks turizm talebinde bulunan turistler, diger kitlelere
gore bazi farkhliklar sergilemektedirler. Bu baglamda arastirma; liks turizm endistrisindeki mevcut gelismeleri
ortaya koyma ve pazarin beklentilerinin neler oldugunu kesfetmek Uzere tasarlanmistir. Nitel yaklasim benimsenen
¢alisma da dokiman incelemesi tekniginden yararlaniimistir. Bilimsel veriler, akademik c¢alismalar, sirket
dokiimanlari, dergiler ve cgesitli turizm kuruluslarina ait bildirilerden elde edilmistir. Sonuglar, liks turizm
deneyiminin g¢ok farkl tirlerinin gelistigini ve yani sira liks turizm talebinde bulunan turistlerin, kendilerine 6zgi
bireysel deneyimleri 6nemsedigini ortaya koymustur. Cikarimlara bagh olarak getirilen 6neriler, arastirma nihayete
erdirilirken okuyucunun bilgisine sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Liiks Turizm, Uzay Turizmi, Sanal Turizm, E-spor, Instagram

WHERE IS LUXURY TOURISM HEADED? A CONCEPTUAL
EVALUATION

Abstract

The ever-growing demand for luxury travel, depending on the development of global economies, is a niche market
on its own in international tourism. For this reason, countries, tourism regions and businesses are in a race in the
design of products or services to meet the demand for luxury tourism. However, tourists who demand luxury
tourism show some differences compared to other masses. In this context, research; It is designed to showcase
current developments in the luxury tourism industry and explore what the market is waiting for. In the study, which
adopted a qualitative approach, the document analysis technique was used. Scientific data has been obtained from
academic studies, company documents, journals and declarations of various tourism organizations. The results
revealed that many different types of luxury tourism experience have developed, as well as that tourists who
demand luxury tourism care about their unique individual experiences. Suggestions made depending on the
inferences were presented to the reader's information while the research was concluded.

Keywords: Lux Travel, Space Tourism, Virtual Tourism, E-spor, Instagram
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GIRiS

insanlarin statileri ve yasam stilleri, katildiklari
turizm tirlerini etkilemektedir. Son doénemlerde
bliyik bir gelisme gosteren liks turizm, bu
alanlardan biridir. Liiks seyahat, olaganin disinda bir
turistik deneyim arayan ve maddi kaynaklarin
karsihgr olarak (drin veya hizmet kalitesinde
olabildigince mikemmeli arzulayan bir kitleye
sahiptir. Toplumlarin refah seviyesinin gelisimine
baglh olarak liks mal ve hizmetlere olan talep
artmistir. Bireyler, tatil karari verirken ekonomik
statiilerini daha ¢ok dikkate almistir (Novotna &
Kunc, 2019). Siradan fiziksel Uriin veya hizmet
sunmanin liikks turizm pazarlar igin ayirt edici bir
strateji olmadiginin farkina varan birgok toplum ise
deneyimleri benzersiz kilma arayisina yonelmistir.
Cunkd insanlar, Urin veya hizmetlerin deneyim
unsurunda olagandisihigl arama egilimindedir. Liks
turizme olan ilginin artmasi bu egilimin bir 6rnegidir
(Verissimo & Loureiro, 2013).

Diinya turizm ekonomisi verilerine gore 2011-
2015 yillari arasinda liks seyahatin blyime orani
(%4,5), kiresel seyahati ge¢mistir (Dykins, 2016).
Bununla birlikte kiresel turizm icerisinde 1,54
trilyon dolar degeriyle liiks turizm o6nemli bir
konuma erismistir (ILTM, 2019). Liks turizmin
ekonomik etkilerinin bu denli biylk olmasinin arka
planinda cesitli faktorler s6z konusudur. Bunlarin
basinda slphesiz tiketici egilimlerinin Grin veya
hizmetleri sekillendirmesi gelmektedir.
Akademisyenler ve pazarlamacilarin, liks turizm
davranisini anlamasi ve bu dogrultuda stratejiler
gelistirmeleri, turizm  bodlgelerinin  ekonomik
kazanglari agisindan elzemdir. Alanyazinda bircok
calisma luks turizmle ilgileniyor olsa da (Sukmawati
vd., 2018; Brenner & Aguilar, 2002; Conrady &
Ruetz, 2020; Thurlow & Jaworski, 2014; lloranta,
2022; Thirumaran & Raghav, 2017; Demir & Saribas,
2014), gelinen konum itibariyle liks seyahatin neleri
kapsadigi ve pazarin karakteristik 6zelliklerinin neler
oldugunu ortaya koyan calisma sinirli sayidadir. Bu
baglamda arastirmanin gayesi liks turizmin
trendlerini belirlemek ve Urin ve hizmetleri talep
eden pazar kitlesinin davranislarini agiklamaktir. Bu
baglamda internet siteleri basta olmak Uzere
bilimsel arastirmalar ve c¢esitli yazili kaynaklar
incelenerek nitel bir arastirma gerceklestirilmistir.
Ardindan yuratilen

arastirmanin metodolojisi, bulgulari ve sonug olmak

Uzere c¢esitli  bilgiler okuyucunun bilgisine
sunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Litks Turizm

GUnlmuzde insanlar, siradan {riin  veya

hizmetleri satin alma veya deneyimlemenin ayirt
edici bir 6zellik olmadigini diisiinmektedir. Gelisen
teknolojinin yani sira artan Griin veya hizmet
¢esitliligi insanlarin olaganistl yani farkli olana
ulasmasini kolaylastirmistir. Liks seyahat tercihi bu
egilime oOrnek olarak gosterilebilir (Maria &
Loureiro, 2012). Aslinda her turizm tlrindn bir ks
yaninin oldugundan s6z edilmektedir (Correia &
Kozak, 2014).

insanlarin IGks tutkusu yeme-igme
deneyimlerinde de gorilmektedir. Liks
restoranlarda yeme-icme deneyimi yasamanin ¢ogu
insan tarafindan 6nemli bir bos zaman etkinligi
olarak kabul edildigi soéylenebilir. Chen ve Peng
(2018), restoranlara iliskin algilanan, sembolik ve
hedonik degerlerin tiketicilerin restoranlara yonelik
tutumlarini  etkiledigini  belirtmektedir. Yazarlar
insanlarin liks restoranlara yonelik, kaliteli Griinlere
sahip olduklari (gida, atmosfer ve hizmetler),
tiketicilere iyi hissetmelerine firsat verdikleri ve
insanlara zenginlik ve statli kazandirdiklari seklinde
algilamalarinin oldugundan s6z etmektedir. Statd,
liks seyahatin bir motivasyon kaynagi olarak kabul
edilmektedir (Zhang & Tse, 2018).

Turizmde luks kavrami, insanlarin
carpmayan 0Ozglin, daha anlamh ve
deneyimlerini  kapsayan seyahat anlayislarini
icermektedir (lloranta, 2019). Sukmawati vd.,
(2018), ldks turizm kavraminin insanlar tarafindan
birinci sinif tesisler ve olanaklarla
iliskilendirildiginden s6z etmektedir. Arastirmada, 5
yildizli ve Uzeri konaklama tesisleri, kiralik ucaklar,
ozel jet ve yatlar birinci sinif Grlin veya hizmetlere
ornek olarak gosterilmektedir. Ayrica calismada liiks
seyahatin goreceli oldugundan, bazi insanlarin her
Uran icin birinci derece standartlari istediginden
(altin kaplama musluk ve mermer kivet gibi) s6z
edilmektedir.

goze
kisisel
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Liks kavrami, temel insan ihtiyaglarinin
gelistirilmesiyle iliskilendirilmekte ve kisiden kisiye
degisebilmektedir. Ornegin, bir zamanlar Bati
Avrupa'da seker liks olarak kabul edilirken simdi
toplu tiiketim mali olarak ifade edilmektedir (Maria
& Loureiro, 2012). insanlar basit ve siradan bir
deneyimi liks turizm kavraminda
degerlendirebilmektedir. Ornegin, Kosta Rika’daki
yaban hayati ve kuslarla ¢evrili bir konumda Arenal
yanardagi ¢evresinde yer alan orman otelindeki bir
tatil bu kapsamda disindlebilir. Ya da tatilcilerin
giftliklerde kalmak ve galismak igin para édemesi
liks seyahat icerisinde degerlendirilebilecek baska
bir drnektir.

Zhang and Tse (2018), liks seyahatin alisveris
ve liks yemek deneyimi gibi zaman ve para
gerektiren aktiviteleri icerdiginden sz etmektedir.
Yazar insanlarin, zaman ve para harcamasindan
dolayi liks seyahati zenginlik ve statli araci olarak
degerlendirildiginden s6z etmektedir. Ayrica liks
seyahatin bir tiketim bicimi oldugu ve zaman
zaman para israfi olarak degerlendirilebilecegi ifade
edilmistir. Ote yandan liiks tutkusu, insanlarin otel
secimlerinde s6z konusu olabilmektedir. Padma ve
Ahn (2020), temizlik, hos goriniim, konfor, sessizlik
ve oda kalitesi gibi konularin  misafirlerin
memnuniyetini etkilediginden s6z etmektedir.
Yazarlar, liks otel hizmetleri, hizli check-in, temiz ve

ferah kaliteli oda, personel karsilama ve liks
otomobille karsilama gibi konularda hizmet
saglayan liikks otelin sorumluluklarina dikkat
cekmektedir.

1.2. Sanal Turizm

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki buylk

gelismelerden dolayi icinde bulundugumuz dénem,
dijital cag olarak kabul edilmektedir. Bu teknoloji
tabanli gelismelerin diinya enddstrileri Gzerindeki
etkisi her gecen giin daha derinden hissedilmektedir
(Voronkova, 2018). Endustrilerin aliskanliklarini
degistiren  dijital cagdaki son  teknolojik
inovasyonlardan biri de sanal ve artirilmis gerceklik
sistemleridir. Bu sanal sistemler, genis bir kullanim
yelpazesine sahip hizla gelisen bir teknoloji olarak
ifade edilebilir. Ozellikle turizm endistrisi sanal
sistemlerin  kullaniminin  olduk¢a yaygin oldugu
endistriler arasinda yer almaktadir (Rainoldi vd.,
2018).

Cok sayida destinasyon ve turizm (rlintyle
karsilasan turistler, bilgi edinmek, istek ve
beklentilerini karsilayan destinasyonlari segmek ve
arzu ettikleri tatil deneyimini yasamak amaciyla
elektronik ortamlar araciligiyla tatil planlamasi
yapmaktadir. Zaman ve maliyet agisindan elektronik
sistemler ve internetin daha avantajli olmasi bu
durumun arka planini olarak disinilebilir (Rahman
& Bhowal, 2017). Sanal sistemler turist
deneyimlerinin planlanmasi, yonetilmesi, tesvik
edilmesi ve deneyimlenmesi noktasinda énemli bir
rol oynamaktadir (Loureiro vd., 2020). Ote yandan
turistlerin destinasyona ¢ekilmek, kiltiirel ve dogal
miras varliklarinin korunmak istendigi durumlarda
yine sanal turizm segenegi tercih edilmektedir.
Somut veya soyut turizm Urilinlerinin sanal turizm

aracihgiyla sunulmasi, turistleri destinasyonlara
cekebilmekte turist givenliginin saglanamadig
durumlarda turistlere sanal deneyim

yasatilabilmektedir (Voronkova, 2018).

Sanal gergeklik sistemlerinin temeli ilk olarak
1929’da Edward Link tarafindan gelistirilen ucus
similatord ile atilmistir (Ticknor, 2019). O tarihten
itibaren teknolojiyle paralel olarak geliserek
ginimizdeki konumuna gelmistir. Atari ve VPL
Research gibi sirketler 1980’li yillarda gelistirdikleri
donanim ve yazilimlarla sanal sistemlerin bugtnki
basarisinda 6nemli bir yere sahiptir. Sanal gerceklik
sistemleri gercek diinyayl, bir hayali alani veya
nesneyi bilgisayar araciligiyla insan zihninde gorsel
ve isitsel acidan canlandirabilen sistemler olarak
ifade edilebilir (O’Connor, 2019).

Sanal turizm, turistik yerleri ziyaret etmek
isteyen ancak cesitli nedenlerden dolayl seyahate
cikamayan insanlarin, fiziksel dinyada bulunan
turistik unsurlari sesli, yazih ve gorsel veriler
aracihgiyla deneyimlemesini iceren sanal seyahatler
olarak tanimlanmaktadir (Yeganegi & Zarghami,
2015). Buginkli teknolojisiyle sanal gerceklik
sistemleri araciligilyla turizmde bircok farkli alanda
sanal turlar vyapilmaktadir. Ornegin mizelerin
sundugu sanal turlar, bir miuizeyi ziyaret
edemeyenler veya ziyaretlerinden oOnce mize
hakkinda fikir sahibi olmak isteyenler icin blyuk
avantaj saglamaktadir (Kabassi vd., 2019).

New Jersey merkezli sirket “Travel World VR”,
360° videolar ve sinematik prodiiksiyonlariyla
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kazandirmistir. Sanal turizm araciligiyla
destinasyonlarini tanitmakta ve turistlere seyahat
etmek icin ilham  vermektedir. Havacilik
endustrisinde ise “Skylights” firmasi 2016 yilindan
beri yolcularina sundugu sinema filmleri ve 360°
belgeseller ile sanal sistemleri kullanan ilk hava
firmasi olmayi basarmistir (Rogers, 2020). Sonug
olarak, Covid-19 salgini neticesinde insanlarin evden
disari gikamamasi evden sanal turizm araciliiyla

yapilan seyahatleri glindeme getirmistir. Bu
kapsamda insanlar cesitli miize ve destinasyonlari
sanal tur ile ziyaret etmistir (Tablo 1). Sanal ve
artirllmis  gercgeklik  sistemleri sayesinde yakin
zamanda kuzey isiklarini (Norveg), ates bocegi
magaralarini (Yeni Zelanda), Iguazu selalelerinde
(Arjantin), Banff ulusal parkini (Kanada) ve Phi Phi
Adalarini (Tayland) gezmek ve izlemek mimkin
kilinabilecektir.

Tablo 1: Sanal tur yapilan miizeler.

British Museum | London
Solomon R. Guggenheim Museum, | New York
Rijksmuseum | Amsterdam
Musée d’Orsay | Paris
The Broad | Los Angeles
Uffizi Gallery | Florence
Museum of Broken Relationships | Zagreb
MASP | S3o Paulo
National Gallery of Victoria | Melbourne
Picasso Museum | Barcelona
National Gallery of Art | Washington DC
Thyssen-Bornemisza Museum | Madrid
Art Institute of Chicago | Chicago
Tate Modern | London

Kaynak: Lovell, (2020)’den arastirmaci tarafindan diizenlenmistir.

1.3. Uzay Turizmi

Her yil Washington’daki ulusal hava ve uzay
miizesi gibi bircok uzayla iliskin kamp ve alanlar,
milyonlarca insan tarafindan ziyaret edilmektedir.
Ayrica insanlar uzun yillardir “yildizlara ulasma ve
uzayda ugma” arzusuna sahiptir. Bugiin askeri ve
politik amacglar dogrultusunda gelisen teknoloji bu
riyanin gerceklesmesine katkida bulunmaktadir.
Simdilik dinya ve cevresinde gerceklesen uzay
turizmi gelecekte diger gezegenlere ve yildizlara
yapilan seyahatlerden meydana gelmesi
beklenmektedir (Cohen, 2017).

Buglin uzay yarisinin soguk savas doneminden
farkli oldugu ve hikimetlerden ziyade sirketlerin
daha c¢ok rol oynadigina dikkat cekilmektedir.
Yeniden kullanilabilir roketleri gelistiren sirketler
ayni zamanda uzay turizmi ajansi  gorevi
Ustlenmektedir. Bu sirketler arasinda XCOR
Aerospace (Lynx roket ucagi), Virgin Galactic

(SpaceShipTwo), SpaceX (Dragon uzay araci),
Reaction Engines (Skylon uzay ucgagl) ve EADS
Astrium (Phoenix) gibi devler yer almaktadir
(Forganni, 2017).

Uzay turizminin ilk donemlerinde insanlarin
sadece kiguk bir kisminin (Milyarder ya da asin
zengin kisiler) diinya disina seyahatlere katilacagi
distnilmektedir. Benzer sekilde uzay turizminin,
diger turizm cesitleri gibi kitlesel olmak yerine ilk
donemlerde sermaye sahiplerinin  katilacagi
programlardan  olusacagl ifade edilmektedir
(Spector & Higham, 2019). Uzay turistleri, merak,
eglenceli vakit gecirmek isteyenlerin yani sira
astronotlar gibi uzayda kesif calismalarinda
bulunmak amaciyla uzay programlarina katilan
bireyleri icermektedir (Forganni, 2017).
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Smith  (2000), insanlarin binlerce yildir etkinlikleri ¢ok daha profesyonelleserek biyik
gelistirdikleri diinyadan ayrilarak uzayda kitlelerin  katildigi  devasa  organizasyonlara

yasamasinin yeni bir kiltir olacagindan so6z
etmektedir. Yazar, uzayda liks mekanlar, mutfak
gelenekleri, ana caddeler ve otel isletmeleri gibi
unsurlarin olmayacagindan soz etmektedir. Ancak
uzayda yasam ve seyahat icinde adimlar atildigini
soylemek mimkindlr. Gateway kurumu, “Von
Braun” adinda yapay yer ¢ekimine sahip bir uzay
istasyonu bigcimde otel kurmayl hedeflemektedir.
Uzay turistlerine deneyimleme sansi verecek olan
istasyon, otel konseptinde hizmet verecegi
belirtiimektedir (Gateway Foundation, 2020). 450
kisi kapasiteye sahip otelde spor salonlari,
restoranlar ve diger yasanabilir alanlarin olacagi
belirtilmektedir (Gohd, 2019).

Chang ve Chern (2017) galismasinda SpaceX’in
2018 il icin ay c¢evresine yapacagl seyahatte iki
Ozel vatandasi kabul ettigi ve 7 milyonerin 2001 ve
2009 yillari arasinda uluslararasi hava istasyonunu 8
kez ziyaret ettigini belirtmektedir. Yazar her iki
ornekte maliyet unsuruna dikkat cekmektedir. ilk
turistik uzay seyahatlerinde katiimcilarin yiksek
bedeller o6deyecegi duslndlebilir. Dinyanin ilk
yoringe disina c¢ikan turisti ise bu gorisi
desteklemektedir. Amerikali isadami “Dennis Tito”
Nisan 2001’de Rus Soyuz uzay araciligiyla 20 milyon
dolarhk bir servetle ilk uzay turisti olmustur (Wail,
2011). 2023 yilinda ise bir grup artist ve sanatginin
Spacex firmasi tarafindan Ay’a gonderilecegi
belirtiimektedir. Japon e-ticate devi Zozo’'nun
kurucusu Y, Maezawa ve sectigi birkac¢ sanatginin bir
ay slresince ay seyahatine ¢ikmasi beklenmektedir
(BBC, 2018).

1.4. E-spor ve Turizm

GUnumiz destinasyonlari teknolojinin
gelismesi ve insanlarin sosyal medya araclarina daha
fazla kullanmasi gibi faktorlerden dolayr turizm
rekabetini ¢ok yakindan hissetmektedir. Bu
kapsamda gelistirilen rekabet stratejileri icerisinde
mobil ve sanal uygulamalara yonelim s6z konusudur
(Corréaa & Kitano, 2015). Clinki turizm bir deneyim
endistrisidir ve teknolojik araglar buna imkan
vermektedir (Xu vd., 2013)

Bir takima mensup olma ve karsi takimla
rekabet etmek amaciyla diizenlenen video oyun

“«

donlismistiir. Bu durum insanlar tarafindan “e-
spor” olarak nitelendirilmektedir (llly & Florack,
2018). E-spor, insanlarin kapali alanlardaki izleyici
etkinliklerinde ¢ogunlukla nakit para oduliu igin
rekabet halinde oynadiklari video oyunlari seklinde
tanimlanmaktadir  (Esports Association, 2017).
Milyonlarca insanin elektronik oyunlarda
gegirdikleri zaman g6z Online alindiginda turizm
acisindan oyunlarin blyik bir pazarlama firsati
sundugu soylenebilir (Xu vd., 2013). 2019 yilinda
%3’luk bir biylme ile kiiresel oyun pazarinin 120,1
milyar dolarlik devasa bir rakama ulastigl ifade
edilmektedir (Superdata, 2020).

Vorlovd (2015) arastirmasinda oyunlarin,
insanlara 6grenme, sosyallesme, stresi azaltma,
meydan okuma gibi beceriler kazandirdigl ve yani
sira bireylerin algi, dikkat, hafiza ve karar verme gibi
icsel sureglerini iyilestirdiginden s6z etmektedir. Bu
baglamda  oyuncularinin  etkinliklere  katilim
motivasyonlarini anlamak turizm pazarlamasinda
kritik 6neme sahiptir (Xu vd., 2016). Oyun endustri
devi Atari bu durumun farkina vararak video oyun
temali ilk oteli 2020 yilinda agacagini belirtmektedir.
Bu kapsamda ilk olarak Phoenix kentinde ve daha
sonra Austin, Chicago, Las Vegas, San Jose ve
Seattle gibi sehirlerde acilmasi planlanan oyun
otelleri e-spor etkinliklerine ev sahipligi yapacagi
belirtilmistir. Bu kapsamda otellerde kurulan oyun
stidyolarinin ~ sanal ve artinlmis  gergeklik
sistemleriyle donatilmasi hedeflenmektedir (Atari).

E-sporlar, buylk kitleler 6ninde takimlar ve
bireysel olarak rekabet¢i oyun oynamayi ifade
etmektedir. Buglin e-sporlar gittikce bliylyen ve
karh bir pazari belirtmektedir (Taylor, 2016). Fakat
fiziksel aktivite gostermedigi icin e-spor, baz
insanlar tarafindan spor olarak kabul
edilmemektedir (Hamari & Sjoblom, 2017). Chikish,
Carreras and Garc (2019), es-por organizasyonlarina
katilimin ana motivasyonu eglence ve birlikte zaman
gecirme olarak belirtiimektedir. insanlar, diinyanin
en iyi oyuncularinin rekabet etme, en sevdikleri
oyuncularla tanisma ve tutkularini yiizlerce benzer
disinen hayranla paylasma amaciyla e-spor
etkinliklerine katilmak icin seyahate c¢ikmaktadir.
insanlarin  bu hareketliligi ise e-spor turizmi
kavramini ortaya cikarmaktadir (Dilek, 2019).
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2019 vyilinda League of Legends dinya
sampiyonasini yaklasik 4 milyon ve Fortnite diinya
kupasini ise 2 milyondan fazla insan izlemistir
(Esports Charts, 2020). Boyle giderse olimpiyatlarda
e-spor sampiyonlari izlememiz ya da e-spor'un
kendi basina olimpiyat olabilecegi disinilebilir.
Turizm  kapsaminda ele alindiginda e-spor
etkinliklerine oyuncu veya izleyici olarak katilmak
oyun turizmi olarak degerlendirilebilir. Milyarlarca
insanin oynadigl oyunlan tipki olimpiyatlar gibi
izleme ve eglenceye ortak olma adina e-spor
etkinliklerine katilan turistlerin 6nemli bir pazara
isaret ettigi soylenebilir. Bu kapsamda e-spor, diinya
¢apinda milyonlarca kitleye ulasan elektronik
oyunlarin bazi kisiler tarafindan belirli 6dil veya
sponsorluklari elde etmek amaciyla takimlar veya
bireysel olarak rekabet ettigi oyunlari ve bu
etkinlikleri izlemek amaciyla insanlarin yaptiklan
seyahatleri kapsadigi séylenebilir.

1.5. Instagram ve Turizm

internet tabanli sosyal medyanin ortaya
¢itkmasi, bireylerin binlerce insan, rin, hizmet ve
sirketler hakkinda iletisim kurmasini mimkin
kilmistir. O donemden itibaren sosyal medya,
turizmi  pazarlamasinda tesvik edici bir rol
oynamistir (Fatanti & Suyadnya, 2015). Bugin
yeme-icme, alisveris ve tatil kararlarimizi almadan
once sikilkla internet ve sosyal medya
uygulamalarina basvurdugumuz séylenebilir.
Instagram, yaklasik 500 milyon kullanici ve glinde 80

milyondan fazla fotografin paylasildigl sosyal medya
ifade edilebilir.
paylasilan turistik fotograflar, insanlarin ilgisini

platformu olarak Instagram’da

cekmekte ve s6z konusu destinasyonlara yonelmesi
Uzerinde etkili olabilmektedir (Miller, 2017).

Facebook ait olan Instagram’in, insanlarin
seyahat secimleri Gizerinde dikkate aldigi bir husus
oldugu soylenebilir. Turistler tatil icin nereye

gideceklerini bir zamanlar tatil broslrlerinden veya

rehber kitaplardan ilham alirken, simdi karar

yapildig
destinasyonlara yonelmektedir (globemagazine).

vermek i¢in populer paylasimlarin

Turistik fotograflarin paylasimi, bir destinasyon
veya bolgenin algilanmasi ve incelenmesinde kritik
role sahiptir (Virdee, 2017). Fatanti and Suyadnya
(2015) ¢alismasinda begenme, yorum yapma ve
cografi konum etiketi koyma gibi oOzellikleri
neticesinde Instagram’in farkli bir sosyal medya
oldugunu ve tur operatorleri  tarafindan
kullanildigini ifade etmektedir. Clnk{ Instagram,
destinasyonlar icin destekleyici bir faktor olarak
kabul Artik destinasyonlar,

Instagram’in farkinda ve

edilmektedir.
etkisinin tiiketiciler
etkilemek icin bu sosyal medya uygulamasindan
nasil yararlanacaginin yollarini aramaktadir (Nixon
vd., 2017). Sekil 1’e gore 2017 yilinda Londra 88
milyon 78 bin, New York 88 milyon 51 bin, Paris 75
milyon, Dubai 58 milyon ve istanbul 50 milyon
olmak Uzere

Instagram gonderilerinde

etiketlenmistir. Bu rakamlar, insanlarin tatilleri

esnasinda Instagram’i ne kadar vyaygin olarak
kullandigina ve degisen turist davranislarina isaret

etmektedir.

Sekil 1. 2017 yili Instagram’da en ¢ok etiketlenen popiiler sehirler
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*rakamlar milyon bazindadir.
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2. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu arastirma; nitel arastirma yaklasimlarindan
dokiiman incelemesi teknigine basvurmustur. Bu
kapsamda incelenen veriler; bilimsel yayinlar, dergi
makaleleri, sirketler tarafindan yayinlanan belgeler
ve turizmle ilgili basina ait kaynaklardir. Ham veriler,
icerik analizine tabi tutularak konu derinlemesine
incelenmistir. icerik analizi, gériismelerin, notlarin,
yazili dokiimanlarda bulunan igeriklerin sistematik
bir bicimde analizinin gergeklestirilmesi olarak ifade
edilmektedir (Bal, 2016). Arastirma spesifik olarak
asagidaki sorulara yanit arar;

e  Liks turizm trendleri nelerdir?

e  Liiks turizm, klasik turizmden farkh midir?

e  Liiks turizm pazarinin karakteristik 6zellikleri

nelerdir?

e Liks turizm,
ilerlemektedir?

gelecekte nereye dogru

3. BULGULAR
Arastirma kapsaminda incelenen verilerden
hareketle elde edilen bazi bulgular soyle

aciklanabilir. Bugiin liiks turizm pahalilik, konfor ve
sira disi deneyimlerle iliskilendirilmektedir. Bu
gorisiin destekleyicisi olarak tespit edilen bazi liiks
turizm trendleri su sekildedir. Ornegin isve¢’in Lule
nehri Uzerindeki “Arctic Bath” yilizen otel buna
ornek olarak verilebilir (Fotograf 1). Spa ve saglikli
yasami gelistirmek temasina sahip olan liks otelde
buz banyosuna yapmak ve kuzey isiklarini izlemek
mimkundur (Street, 2020).

Fotograf 1. Arctic Bath

Kaynak: Booking.éom 7
IUks

Antarktika’ya seyahat hizmeti

sunan
“White Dessert” bir baska 6rnek olarak ele alinabilir.

Turistler Antarktika’da 12 kisi kapasiteli “White
Desert Whichaway” kampinda teknoloji ve cevre
dostu kapstllerde konaklayabilmektedir (Fotograf
2). Buzullarda atv, bisikletle gezi ve tirmanis gibi
sayisiz etkinligin gerceklestirildigi kampin fiyati kisi
basi 13.500 ile 92.500 dolar arasinda degismektedir
(globetrender, 2020).

Elektronik ticaret devi Alibaba’ya ait 290 odal
ultra modern ve robotlarin hizmet ettigi yapay zeka
donanimli FlyZoo oteli bir baska liks seyahat
ornegidir (Fotograf 3). Cin’in Hangzhou kentinde yer

alan otelde yapay zeka destekli robotlar hizmet
vermektedir. Otelde odalara erismek icin anahtar
yerine ylz tanima sistemi kullanilmaktadir. Akilli
robotlar misafirlerin  ¢amasirlari  ve yiyecek
siparislerini almakta ve hazirlamaktadir. Alibaba’nin
sesli komut teknolojisi sayesinde konuklar, oda
sicakligini  degistirebilir, perdeleri  kapatabilir
aydinlatmay! ayarlayabilir ve oda servisi siparisi
verebilir (Cadell, 2019).

izlanda Reykjavik'te yer alan Galaxy Pod Hostel,
uzay temali bir diger lix oteldir (Fotograf 4). Her
kapsulde okuma lambalari, askilar, aynalar, glvenli
bir dolap, bir gizlilik perdesi, kapilar, sarj istasyonlari
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ve Star Wars filmlerinden c¢ikmis gibi goériinen
aydinlatmalari igermektedir. Otel odalari dort, sekiz
veya yirmi dort kisilik birimlerden olusmaktadir.

Ayrica alti kisiyi uyuyan sadece bayanlara yonelik bir

ogrenci yurdu da bulunmaktadir (Romand, 2019).

Fotograf 2. White Dessert

Kaynak: InsideHook

Fotograf 3. Flyzoo Hotel

Kaynak: DesignFul

Luxury Action sirketi tarafindan diinyanin en
kuzeyinde yer alan North Pole Igloos otelinin
2020'de  hizmete  acilmasi  beklenmektedir.
Turistlerin 1sitmali camlarla donatilmis 10 igloda
nisan ayi icerisinde konaklayacagi belirtilmektedir
(Fotograf 5). Cam tavanlar ve duvarlar dogay! ve
kuzey isiklarini izleme firsati sunmaktadir. Gezginler,
bolgeye sadece helikopterle 1 ay sireligine

gidebilecektr. Ancak ziyaretgiler bu bir aylik kampin
bedeli olarak kisi basi 95.000 Euro gibi devasa bir
Ucret 6demek zorundadir (Bloom, 2019).
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Fotograf 4. Galaxy Pod Hostel

Kaynak: Galaxy Pod Hostel

Kaynak: Forbes

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda vyiritilen dokiiman
incelemesi, kisiye 6zel Griin veya hizmet sunan liks
turizm pazarinin son vyillarda biylimeye devam
ettigini ortaya koymustur. Sonuclar liiks turizmin
sadece unliuler, kamu yoneticileri, is insanlari ve
politikacilar gibi varlikh  kitlenin aksine farkli
demografik 6zelliklere sahip kimseler tarafindan da

Fotograf 5. North Pole Igloos

tercih edildigini gostermistir. insanlarin ekonomik
refah artisi ve yani sira tur operatorleri tarafindan
cesitli  turlarin  gelistirilmesinin  bu  durumun
arkasinda yer alan unsurlar olarak tespit edilmistir.
Kataya’'nin (2021) da ifade ettigi gibi liks turizm cok
farkli alanlarda gelisebilmektedir. Bu durum liks
turizmi secen misafirlerin davraniglarini analiz
etmeyi zorlastirmaktadir. Ancak sonuglar kendilerini
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seckin olarak nitelendiren llks turistlerin, kitle
turistlerin aksine daha ¢ok konfor sunan ve daha az
talep edilmis turizm driin veya hizmetlerine
yoneldigini ortaya koymustur. Bununla birlikte liks
turizmi tercih eden gezginlerin, klasik konaklama
anlayisinin 6tesinde egzotik veya otantik agirlama
hizmeti sunan maddi olarak daha pahali tesisleri
tercih ettigine ulasiimistir. Karakterleri acisindan
lGks turizm misafirleri, aileleriyle seyahat etmekte
ve yeni kiltlrleri tanima egilimindedir. Bu bakimdan
arastirma sonuglari Demir ve Saribas'in (2014)
gorisleriyle 6rtiismektedir.

Arastirma sonuglarina gore liiks turizm, diger
turizm tirlerinin hepsini igerir ancak esas alinan
Grin veya hizmetlerin kalitesidir. Bu kalite llks
misafirlerin katildig1 turizm yaklasimlarina 6deyecegi
bedeli olagandisi miktarlara ulastirmaktadir. Tim bu
tespitler Isiginda turizm pazarlama ve
stratejistlerinin, liks turizm misafirlerinin kendine
0zgli davranislarina odaklanan bir tanitim ve
pazarlama siireclerine yonelmelerinin dogru bir
yaklasim olacagi soylenebilir. Bununla birlikte turizm
uygulayicilar, misteri ve Urin odakh bir strateji
gelistirilebilir.  Mevcut Griin  veya hizmetler
iyilestirilerek, liks turizm talebine karsilik verecek
farkl deneyimler tasarlanabilir.

Bircok arastirmada oldugu gibi bu calismanin
da bazi kisitlardan s6z edilmelidir. Arastirmanin en
blylik kisiti, literatir taramasindan ileriye
gidilmemesidir. Arastirmaci mevcut durumu ortaya
koymak icin internet siteleri ve yazil dokiimanlari
incelemistir. Bu kapsamda gelecekte yiritilecek
arastirmalar, derinlemesine goriismeler yaparak
lGks turistlerin davranislarini daha kapsamli analiz
edebilir. Bununla birlikte her giin farklilasan liiks
turizm vyaklasimlari, turizm acentalari ve tur
operatorlerinin tanitim araglan irdelenerek ortaya
konabilir. Bunun yani sira liks turizm misafirlerinin
motivasyonlarini ortaya koymak adina bir nicel
arastirma tasariminda bulunulabilir.

Etik Kurul izni
Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma
grubunda yer almamaktadir.

Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale vyazarlarn aralarinda herhangi
catismasi bulunmamaktadir.
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Ozet

Kisilik analizi arastirmalari basta orgiitsel davranis ve pazarlama olmak (zere isletme anabilim dali altinda yaygin
olarak yurutilmektedir. Kisiye ait 6zellikler, duygu ifadeleri ile kisilik analizi uygulamalari yapilabildigi gibi, renklerin
yansittigl izlenimler araciligiyla da kisilik analizi uygulamalari yapilabilmektedir. Bu ¢alismada, otomotiv sektoriinde
yer alan bir marka logosunun renkleri ile renklerin marka kisilikleri tespit edilerek, marka algisi tizerindeki etkisi
arastinlmistir. Calismanin amaci, potansiyel misterilerin otomotiv sektoriindeki marka logolarinda yer alan renklere
iliskin algilarini tespit ederek marka kisiliklerini ortaya koymaktir. Béylece firmalar beklenmedik sonuglara iliskin
tiketici algisini degistirmeye yonelik ¢calismalar yiritebilir; kendilerine uygun bir marka kisiligi belirleyebilir. Veriler,
Adana'da faaliyet gosteren lg¢ biylk alisveris merkezlerinin misterilerinden toplanmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici analiz teknigi kullanilmistir. Bulgular, marka algisinin marka logosunun renginden etkilendigi gostermistir;
mevcut bulgu, tasarim sireglerinde markalar icin rehber niteligindedir. Ayrica, otomotiv sektori ile ilgili, bireysel
renklerin yansittigl marka kisiligi hakkinda bilgiler literatiire kazandiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv sektorl, Marka, Kisilik Analizi, Marka Kisiligi, Renk Algisi

APPLICATION OF PERSONALITY ANALYSIS FOR BRANDS IN THE
AUTOMOTIVE INDUSTRY: INVESTIGATION OF AAKER'S
DIMENSIONS OF BRAND PERSONALITY

Abstract

Personality analysis research is widely carried out under the department of business, especially organizational
behavior and marketing. Personality analysis can be made with personal characteristics, emotional expressions, as
well as through the impressions reflected by colors. In this study, the colors of a brand logo in the automotive
industry and the brand personality of the colors were determined and their effects on brand perception were
investigated. The aim of the study is to reveal the brand personalities of potential customers by determining their
perceptions of the colors in the brand logos in the automotive industry. Thus, companies can conduct studies to
change the consumer perception of unexpected results; identify a suitable brand personality. The data were
collected from the customers of the three big shopping malls in Adana. Descriptive analysis was used in the analysis.
The findings showed that brand perception is affected by the color of the brand logo; it is a guide for brands in their
design process. In addition, information about the brand personality reflected by individual colors about the
automotive sector has been brought into the literature.

Keywords: Automobile Industry, Brand, Personality Analysis, Brand Personality, ColorPerception
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Pazarlama calismalarinda  (Ozgiiven &
Karatas, 2010; Doélarslan, 2012; Yakin, Canan &
Yakin, 2014) 6énemli bir yere sahip olan Kkisilik
analizi uygulamalari orgutsel davranis
calismalarinda da (Deniz & Ercis, 2008; Basim,
Cetin & Tabak, 2009; Cetin, Yeloglu & Basim,
2015) vyaygin bir bicimde kullaniimaktadir.
Orgiitsel davranis calismalarinda kisilik analizi
uygulamalarinda kisiye odaklanilirken pazarlama

galismalarinda odak noktasi marka unsuru
olabilmektedir. Marka kisiligi, markalarin da
insanlar gibi duygu ve izlenim vyarattigini

varsaymaktadir (Uztug, 2003, s.41). Ancak,
pazarlama alaninin énemli bir inceleme alani olan
marka  kisiliginin  bircok ¢alisma alaninda
kullanildig1 goriilmektedir (Kayik¢r & Cengiz, 2020).
Bu noktada, marka kisiligi arastirmalarinin farkh
isletme anabilim dallarinda ortak olarak cahsildig
anlasilmaktadir.

Pazarlama  biliminde  marka kavrami,
glinimiiz rekabet kosullarinda daha da 6nemli
hale gelmistir. Marka, “iiretici veya saticinin mal
ve hizmetlerini  belirlemeye, tanitmaya ve
rakiplerinden farklilastirmaya yarayan terim, isim,
s6zclik, sembol, isaret, sekil, tasarim, renk veya
bunlarin  birlesimi” olarak tanimlanmaktadir
(Kotler & Amstrong, 1989, s.248). Belirtilen bu
ifadelerin bircogunu bir araya getiren temel
kavram “marka logosu” dur. Logo, markay! temsil
etmek Uzere bir tasarim sonucu ortaya cikan
amblem veya isaretleri icermektedir. Logo tasarimi
kendine 06zgli sekli ve rengiyle markaya yonelik
cagrisim yapmaktadir. Kisaca “hareketsiz marka
isareti” olarak gorilmektedir (Cengel, 2006, s.37).
Tiketiciler acisindan  bakildiginda  “giiven”,
calisanlar acisindan bakildiginda ise “aidiyet”
simgesi olarak nitelendirilmektedir (Kadibesegil,
2009, 5.186-187).

Logo ve logo tasarimini  farkh bakis
acilarindan ele alan c¢alismalar bulunmaktadir.
Ornegin, Pittard, Ewing ve Jevons (2007) yiiritmiis

olduklari c¢alismada renk, simetri, oranti ve
acisallik  gibi  bireysel tasarim  6gelerinin
tiketicilerin  tepkilerini  nasil  etkilendigini

incelemistir. Bir diger calismada Henderson ve
Cote (1998), logo tasarim 6zelliklerini anlamak igin
ayrintilik, dogallik ve uyum olarak Ug¢ temel
tasarim boyutunu ele almistir.

Tasarim 6gelerine verilen tepkiler izerine yapilan
arastirmalarda iki farkh yonelim
gozlemlenmektedir. Yapilan bazi  ¢alismalar
(Perfetti vd., 2005, Zhang vd., 2006), kultirel
farkhliklar ortaya ¢ikarirken bazi calismalar (Pittard
vd., 2007) ise kdltUrler arasinda benzerlikler
oldugunu bildirmektedir. Buna ek olarak tasarim
Ogelerine iliskin yapilan arastirmalarda farkli
inceleme alanlari oldugu da gorilmektedir.
Ornegin, Krishna (2013), logolardaki yazi ve sekil
karakterleri ile ilgilenmis, Hynes (2009), logonun
marka imaji ile ilgili ¢ahsmalarda bulunmus,
Sundar ve Noseworthy (2014) ise logonun
pazarlama galismalarina etkilerini incelemistir.

Tasarim 6gelerinden birisi olan renk unsurunun
tiketicinin sahip oldugu duygu ve algl arasinda
onemli bir etken oldugu belirtiimektedir. Renklerin
duygu ve fiziksel nitelik agihmlari oldugu ifade
edilmektedir. Bu nedenle, tiketici Gzerinde cesitli
etkiler birakmak isteyen birgok markanin logosunda
cagrisimlarda  bulunan renkleri tercih ettigi
anlasiilmaktadir (Grimes & Doole, 1998).

Buradan yola c¢ikarak bu calisma, logolarda
kullanilan  renklerin  tuketici algisi  Gzerindeki
etkilerini arastirmak Uzerine yapilmistir. Bu g¢alisma
otomotiv  sektori  Uzerine gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla calismadaki amag, otomotiv sektériinde
kullanilan logolardaki renklerin muisteri algis
Uzerine etkisini arastirmaktir. Renklerin, mdsteri
Gzerindeki algisi Berlin ve Kay’'in (1969) evrensel
renk teorisindeki 11 renk baz alinarak yapilmis ve
marka kisilik boyutlari olarak Aaker’in (1997),
analizindeki 5 farkl kisilik boyutlarina gore
kategorilendirilmistir. Renkler ile marka kisiligi
arasindaki uyuma da deginilmis, Winstor (2015)’un
bu alandaki ¢calismalarina yer verilmistir.

1. LITERATUR iNCELEMESIi

1.1. MARKA LOGOSU

Marka logosu marka imajinin en Onemli
unsurlarindan birisi olarak goértlmektedir. Logo,
marka isminin ya da firmanin “sekilsel gériinimid”
diir, dogru bir tasarima sahip logo, sekilsel ve
islevsel ihtiyaglari tanimlamaktadir (Kotler &
Proertsch, 2010). Logo, bir kurumun ya da bir
markanin iletisiminde ilgili kurumu temsil edecek
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bicimde, renk ile isaret kullanilarak marka adinin
yazi ve sekil karakterleri ile dizenlenmis halidir.
Markalari ve Urlnleri tanimlamak i¢in kullanilan
logolar gorsel ve metinsel isaretler hemen her
yerde goze carpan marka unsurlandir (Krishna,
2013). Bu nedenle, bir firmaya ait marka ve logo,
firmanin kurumsal degerlerini tasimali, firmanin
sahip oldugu kiltir ve inanglari yansitabilmeli ve
gerek ic cevrede gerek dis cevrede firmayi
konumlandirabilmelidir (Kotler & Proertsch, 2010).

Logo markanin bir rozeti gibi gorilmekle
birlikte, ayni zamanda markanin itibarini artirmak
icin bir markalama unsurudur (Hynes, 2009). Daha
once vyapilan arastirmalar, logonun cgesitli
unsurlarinin markalasmay ve tiiketici karar verme
sirecini hangi acidan etkiledigini incelemistir.
Ornegin, Sundar ve Noseworthy (2014) logo
renklerinin tuketicilerin, markalarin etik
degerlerine iliskin yargilarini nasil etkiledigini ele
almistir. Baska bir calismada Miller ve Kahn
(2005), tiketicilerin olagandisi renk adlariyla
karsilastiklarinda  satin  alma  egilimlerinin
etkilenebilecegini bulgulamistir.

Logo tasariminda renklerin énemli bir etkisi
bulunmaktadir. Tasarimda kullanilan renkler,
“okunakhgin arttirilmasi, (riine kisilik kazandirma,
markanin taninmishgini artirma ve ikna giiciini
artirma” gibi etkilere sahiptir. Ancak renklerin
bireyler Uzerinde olusturdugu etkide yas, cinsiyet,
sosyal cevre, kisisel 6zellik, kilttr gibi demografik
ve sosyal faktorlerin de etkisi olabilmektedir
(Teker, 2002).

1.2. RENK KAVRAMI VE RENK ALGISI

Gorsel 6geler acgisindan anlati dili kurmada en
temel faktorin renk oldugu belirtilmektedir (Elliot
& Maier, 2007; Holtzchue, 2007). Renk Uzerine
literatlirde birgok tanim mevcuttur. Genel olarak
renk, “isigin, kendi 6z yapisina veya cisimler
tarafindan yayilma sekline badglh olarak g6z
lizerinde yaptigi etki” olarak tanimlanmaktadir
(Larousse, 1992, s.486). Baska bir tanimla renk,
“herhangi bir kaynaktan gelen sigin g6z
araciligiyla insanda meydana getirdigi duyum ve
algilamanin niteliksel hali” olarak gorilmektedir
(Temizsoylu, 1987, s.10). Tanimlardan anlasilacagi
Gzere, renk ve 1sitk arasinda o6nemli bir iliski
bulunmaktadir. Renkler yazili olmayan bir kaynak

gibi duygular ve dusunceleri kelime kullanmadan
iletebilmektedir. Buradan, rengin estetik rolline ek
olarak bilgi iletisim roll oynadigi da anlagilmaktadir
(Elliot & Maier, 2007; Holtzchue, 2007).
Markalamada uygun renkleri kullanmak, markalarin
bir kimlik gelistirmesine ve tiketiciler

ile marka iliskisi kurmasina olanak tanimasi firmalar

icin yatirma deger bir kavramdir (Kotler &
Proertsch, 2010).
Berlin ve Kay'in (1969), renklerin farkh

kilturlerde farkh sekilde kategorilesmesini belirli
kriterlere gore birlestirerek evrensel bir renk
kategorisi olusturmustur. 1969'dan Once, yaygin
goris, dillerin rengi "kisitlama olmaksizin" kodladigi
seklindedir. Bu goris, diller arasindaki renk
kategorilerinin belirgin gesitliligi ile tutarlidir. Buna
karsilik, Berlin ve Kay, kisitlama olmaksizin degismek
yerine, tim dillerdeki "temel renk terimlerinin”
hiyerarsi tarafindan gosterildigi gibi yalnizca 11 renk
(beyaz, siyah, kirmizi, yesil, sari, mavi, kahverengi,
mor, pembe, turuncu ve gri) kategorisinden olusan
evrensel bir envanterden alindigini savunmustur.
Teori, son 25 yilda kapsamli bir sekilde test edilmis
ve teoride istisnalar olmasina ragmen, genel
anlamda kabul gérmustir (MaclLaury, 1991).

Rengin etkisi, psikofizik ve gorsel bilis ve
pazarlama gibi bircok literatlir alaninda uzun

yillardir arastirlmaktadir. Renk, bir markanin
benzersiz bir gorsel kimlik olusturmasina ve
pazardaki rakipler arasinda kendisini

konumlandirmasina yardimci olmaktadir (Labrecque
& Milne, 2012). Daha da 6nemlisi, renk, etkili bir
marka kimligi olusturmak icin i¢sel ipuglar tasiyarak,
marka  taninirhgina katkida bulunmaktadir
(Bottomley & Doyle, 2006). Renk, tiketicilerin
distincelerini,  duygularint  ve  davranislarini
etkilemektedir (Labrecque ve Milne, 2012). Yapilan
bir arastirmada renk, duygu ve algi arasinda bir iliski
oldugu tespit edilmistir (Grimes & Doole, 1998).
Buna paralel olarak, renklerin ¢cogunlugu bir duygu
ve fiziksel nitelik ile eslestirildiginden, markalar ve
kendilerini belirli bir sekilde yansitmak isteyen
tuketiciler, belirli cagrisimlarla eslesen renkleri
secmektedirler. Ornegin, gen¢ ve canl gériinmek
isteyen markalar ve tiiketiciler parlak renkleri tercih
ederken, sofistike ve varlikli gorinmek isteyenler
siyah, mor veya bej gibi renkleri tercih
etmektedirler (Grimes & Doole, 1998). Logo rengi,
tanima ve hatirlama alanlarindaki animsatici niteligi
nedeniyle hayati 6neme sahiptir (Hynes, 2009).
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Logolardaki renk, marka kimligi hakkinda
faydali bilgiler ortaya c¢ikarmaktadir (Ailawadi &

Keller, 2004; Bottomleyve Doyle, 2006).
Lothenbach'a (2015) gore dogru renklerin segilmesi
istenilen marka imajini sergilemede olduk¢a
faydalidir.  Renkler,  bir  markanin  kisiligini

yansitmakla birlikte, misterilerin o marka hakkinda
duslincelerini etkilemektedirler. Su, Cui ve Walsh
(2019)’'un marka logo renkleri Uzerine yapmis
oldugu galismanin sonuglari ise dikkat cekmektedir.

Calisma sonucuna goére mavi rengi, farkl
Ulkelerde ve {riin tirlerinde marka logolarinda
yaygin bigimde kullanilmaktadir. 2016 yilinda ilk 500
kiiresel markanin 6n arastirmasi yapildiginda marka
logolarinin yaklasik yarisinin tasarim estetiginde
mavi rengi kullanildigi ve (gte birinin tema rengi
olarak maviye yer verdigi gorGlmustir (Su vd.,
2019).

Bazi firmalar renkler araciligiyla kisiliklerini
yansitmaktadirlar. Ornegin, RedBull, enerji ve

tutkuyu temsil etmek icin logosunda kirmizi
rengini kullanmaktadir (Kamra & Sabharwal,
2020). Kirmizi, o©fke, siddet, heyecan veya

yogunluk gibi glicli duygularn uyandiran parlak,
sicak bir renktir. Kirmizi ayni zamanda cesaret, gli¢
ve ruhun rengidir (Sundar & Kellaris, 2017). Ote
yandan Walt Disney, heyecan ve sevgi duygusunu
ifade etmek icin kirmizi rengini kullanmaktadir.
Hayata pozitif ve neseli bakan insanlari boylece
kendine cekebilmektedir. Yapilan bazi
arastirmalar, gida renginin tiliketici tarafindan
algilanan lezzet (izerindeki rolind incelemistir
(Garber vd., 2000, Garber vd., 2003). Genel olarak,
cevresel kaygilari tanimlamak ve temsil etmek icin

yesil rengi kullanildigi gérilmdistir (Singh, 2006).
Ornegin, Subway, taze ve saghkli yiyecekler ile
dogay! temsil etmek icin logosunda yesil rengini
glizel bir sekilde kullanmaktadir. Bu nedenle,
saghgina dikkat edenleri ve dogaya yakin olmayi
sevenleri kendisine ¢ekebilmektedir (Winsor,
2015).

2. YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin  amaci, bireylerin  otomobil
markalarini nasil algiladigini tespit ederek otomobil
markalarinin kisiliklerini ortaya ¢ikarmaktir. Buna ek
olarak, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren
popiler markalarin algilarinin cinsiyete, yasa, egitim
ve gelire gore naslil degistigi arastiriimaktadir.

2.2. OLCME ARAGLARI

Calisma demografik bilgiler (cinsiyet, vyas,
egitim ve gelir dizeyi) ve marka algisini 6lgmek
Uzere olusturulan sorular olmak tizere iki bolimden
olusmaktadir. Marka algisini 6lgmek icin mevcut
calismada tanimlayici analiz yontemi kullanilmistir.
Bu analiz, Aaker (1997)'in Marka Kisilik Boyutlari
kullanilarak  gerceklestirilmistir.  Aaker (1997)
markalarin  bes farkli kisilik boyutuna sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu boyutlar, “Samimiyet,
Heyecan, Yetkinlik, Gelismislik ve Sertlik” olarak
adlandirilmaktadir (Tablo-1).

Boyutlarin  gecerliligi icin  ¢alismalarinda
katilimcilarin alt kiimeleri Gzerinde yurutilen bir dizi
faktor analizi gerceklestirmistir. Ayrica otomobil
marka tercihleri ile gelir/yas arasindaki iliskinin ve
otomobil marka tercihi motivasyonlar (duygusal,
mantikli ve her ikisi de) ile gelir arasindaki iliskinin
tespiti icin Ki-Kare analizi kullanilmistir.

Tablo 1: Marka Kisilik Cergevesi (Aaker, 1997)

SAMIMIYET Dirist, Ozgiin, Samimi
COSKU Cesur, Heyecan Verici, Benzersiz
YETKINLIK Givenilir, Basarili, Kendinden Emin
ZARIFLIK Kadinsi, Biiyiileyici, Yumusak Hatl
SERTLIK Erkeksi, Aktif, Sert Gértinimli

Kaynak: Duan vd. (2021, s.155).
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2.3. ORNEKLEM VE VERILERIN TOPLAMA

SURECI

Calismada veri toplamak Uzere nicel veriler
Gzerinden anket yontemi kullaniimistir.
Arastirmanin  evrenini Adana'da faal olarak
bulunan 3 alisveris merkezi (M1 Real, Optimum ve
Esas 01) musterileri olusturmaktadir. Veriler, AVM
musterilerinden yoneticilerden gerekli izinler
alindiktan sonra kolayda ornekleme yontemiyle
toplanmustir.

330 anket uygulamasi gergeklesmistir. Ancak,
yanlis doldurulmus ve hatali anketler gikarildiktan
sonra, son olarak orneklem sayisi 302 olarak
analize dahil edilmistir. Orneklem biyGkliginin
analizleri gergeklestirebilmek icin uygun oldugu
gorulmistir (Altunisik vd., 2010)

3. SINIRLILIKLAR

Calismada genel olarak sinirliliklar
bulunmaktadir. Veriler zaman ve vyer agisindan
sinirliik icermektedir; veri toplama zamanlarinda
evreni temsil edecek yeterli 6rneklem diizeyi esas
alinmistir.  Buna ek olarak, verilerin kolayda
orneklem yontemiyle elde edilmesi nedeniyle
sonuglarin da buna uygun bir bicimde yorumlanmasi
gerekmektedir. Calismada anket yontemi
kullanilmasi ile yine anket yonteminin sinirliliklar
olan sorulari anlamama, yanlis yorumlama gibi
faktorler de bu ¢alisma icin gecerlidir.

4. BULGULAR

Calismada katiimcilarin demografik bilgilerini
analiz etmek Uzere cinsiyet, yas, egitim ve gelir
diizeyi degiskenleri kullanilmistir. Orneklemin
cinsiyet dagilimina bakildiginda %54,6 ile
erkeklerden  olustugu  goérilmektedir.  Yas
ortalamasi %32,5 ile 31-45 yas araligidir. Egitim
diizeyi %53 ile Universite mezunlandir. Gelir
diizeyi asgari licret olan %18.2 ile 4250 TL'dir.

ikinci bélimde marka algisini 6lgmek Ulzere
katilimcilara yoneltilen tim sorular detayli olarak
incelenmistir. Logolarda kullanilan renk
degerlerinin miusteri Gzerindeki etkisini 6lcmek
icin ilk olarak katimcilara evrensel renk kategorisi
olarak belirlenen 11 rengin otomobil logolarindaki
musteri  Gzerindeki algisina  yonelik sorular
yonelmistir  (Orn. “Bir otomobil markasi
logosunda Kirmizi,Mavi,Sari, Pembe, Yesil, Mor,
Kahverengi, Gri, Turuncu, Beyaz, Siyah renk

kullanirsa, size gére asagidaki 6zelliklerden hangisi
temsil edilir?”).

Verilen yanitlara gore, katimcilarin %52.65’i
bir otomobil markasi logosunda kirmizi renk
kullaniminin cesur, heyecan verici ve benzersiz bir
marka kisiligini temsil ettigini dislinmektedir. Tim
bu bilesenler marka imajinin heyecan boyutunu
olusturmaktadir. Bunu takiben katilimcilarin
%15.23’U bir otomobil markasi logosunda kirmizi
renk kullaniminin glvenilir, basarili ve kendinden
emin bir marka kisiligini yansittigini ifade
etmektedir. Tim bu bilesenler marka imajinin
yetkinlik boyutunu olusturmaktadir. Yanitlarin
%14.24’Uni0n ise feminen, blyileyici ve yumusak
hatlara sahip bir marka kisiligini 6zlimsedigi
anlasiimaktadir. Tim bu bilesenler marka imajinin
zariflik  boyutunu olusturmaktadir. Mavi igin
katilimcilarin ~ %35.1’i glvenilir, basanli  ve
kendinden emin (yetkinlik boyutu); takiben,
%31.1’i diurist, 6zglin ve samimi (samimiyet
boyutu) marka kisiligini ve %17.5’i ise erkeksi aktif
ve sert gorinimli (sertlik) marka kisiligini
tanimlamistir.  Sari icin katilmcilarin = %35.4°(i
dirist, 6zglin ve samimi (samimiyet boyutu);
takiben, %29.5’i glivenilir, basarili ve kendinden
emin (yetkinlik boyutu) ve %21.5'i feminen,
blyileyici ve yumusak hatlara sahip (zariflik
boyutu) marka kisiligini ifade etmistir. Pembe igin
katilimcilarin ~ %73.2’sifeminen, blydleyici ve
yumusak hatlara sahip (zariflik boyutu); takiben,
%8.9'u dirist, o6zgln ve samimi (samimiyet
boyutu) ve % 8.6’si cesur, heyecan verici ve
benzersiz  (cosku boyutu) marka Kkisiligini
nitelendirmistir. Yesil icin katihmcilarin %40.1'i
dirist, 6zglin ve samimi (samimiyet); takiben,
%35.4’U0 glvenilir, basarih ve kendinden emin
(yetkinlik boyutu) ve %11.6’sI cesur, heyecan verici
ve benzersiz (cosku boyutu) marka Kkisiligini
yansittigini belirtmistir.
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Yiizde %
Kirmizi Mavi Sari Pembe Yegsil Mor |Kahverengi|  Gri Turuncu | Beyaz Siyah | Toplam
- 9,9 311 35,4 8,9 40,1 12,9 24,8 225 238 41,1 6,3
durust ozgun ve samimi
257,0
cesur heyacan verici ve 52,6 139 8,6 8,6 11,6 331 16,2 10,3 17,2 8,6 22,2
benzersiz 203,0
guvenlilir basarili ve kendinden 15,2 351 29,5 73 354 123 30,5 351 30,5 414 27,8
emin 300,0
. - 14,2 2,3 215 73,2 8,6 37,1 6,6 5,0 23,8 33 13
feminen buyuleyici ve yumusak
hatlara sahip 197,0
S 79 17,5 5,0 2,0 43 4,6 21,9 27,2 4,6 5,6 42,4
erkeksi aktif ve sert gorunumlu
143,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0{  1100,0

Mor i¢in  katilmcilarin =~ %37.1’ifeminen,
biyileyici ve yumusak hatlara sahip (zariflik
boyutu); takiben, %33.1’i cesur, heyecan verici ve
benzersiz (cosku boyutu) ve %12.9’u dirist, 6zgin
ve samimi (samimiyet boyutu) marka Kkisiligini
ifade etmistir. Kahverengi icin katilimcilarin
%30.5’i glivenilir, basarili ve kendinden emin
(yetkinlik boyutu); takiben, %24.8’i diirlst, 6zglin
ve samimi (samimiyet boyutu) ve %21.9’u erkeksi,
aktif ve sert gorlinimlla (sertlik boyutu) marka

kisiligi  olarak  degerlendirmistir.  Gri  igin
katiimcilarin ~ %35.1°'i  glvenilir, basarli  ve
kendinden emin (yetkinlik boyutu); takiben,

%27.2'si erkeksi, aktif ve sert gérinimli (sertlik
boyutu) ve %22.5'i dirist, 6zglin ve samimi
(samimiyet boyutu ) marka kisiligini ifade etmistir.
Turuncu icin katimcilarin  %30.5’i  glvenilir,
basarili ve kendinden emin (yetkinlik boyutu);

takiben, %23.8'i hem dirist, 6zgiin ve samimi
(samimiyet boyutu) hem defeminen, blyuleyici ve
yumusak hatlara sahip (zariflik boyutu) marka
kisiligini nitelendirmistir. Beyaz icin katilimcilarin
%41.4’G glvenilir, basaril ve kendinden emin
(yetkinlik boyutu); takiben, %41.1’i dirlst, 6zgln
ve samimi (samimiyet boyutu) ve %8.6’sI cesur,
heyecan verici ve benzersiz (yetkinlik boyutu)
marka kisiligini yansittigini belirtmistir. Siyah igin
katilimcilarin = %42.4’G  erkeksi, aktif ve sert
gorinimla  (sertlik boyutu) ; takiben, %27.8'i
glvenilir, basarli ve kendinden emin (yetkinlik
boyutu) ve %22.2'si cesur, heyecan verici ve
benzersiz (cosku boyutu) marka kisiligini ifade
etmistir.

Elde edilen sonuglara goére cosku boyutu
(kirmuzi), yetkinlik boyutu (mavi, kahverengi, gri,
turuncu, beyaz) zariflik boyutu (pembe, mor),
samimiyet boyutu (sari, yesil) ve sertlik boyutu
(siyah) renklerinden olusmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Otomotiv sektorii Baglaminda Bireysel Renklerin Yansittigi Marka Kisiliginin En Cok Tercih
Edilen iki Boyut

Renk Yanitlayanlar tarafindan en cok tercih Segenekte En c¢ok tercih edilen
edilen segenekler belirtilen boyut ikinci boyut
Kirmizi Cesur, Heyecan verici ve benzersiz Cosku Yetkinlik
Mavi Guvenilir, basarili ve kendinden emin Yetkinlik Samimiyet
Sari Dirdst, 6zgln ve samimi Samimiyet Yetkinlik
Pembe Feminen, .buyuley|C| ve yumusak Zariflik Samimiyet
hatlara sahip
Siyah Erkeksi, aktif ve sert gorinimli Sertlik Yetkinlik
Yesil Durust, 6zgun ve samimi Samimiyet Yetkinlik
Feminen, blyileyici ve yumusak .
Mor . yuiey y ? Zariflik Cosku
hatlara sahip
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Kahverengi Guvenilir, basarili ve kendinden emin vetkinlik Samimiyet
Gri Guvenilir, basarili ve kendinden emin Yetkinlik Sertlik

Turuncu Guvenilir, basarli ve kendinden emin Yetkinlik Samimiyet

Beyaz Guvenilir, basarli ve kendinden emin Yetkinlik Samimiyet

ikinci olarak katilimcilara 9 otomobil markasina ait
logo sunulmustur ve bu logolarda kullanilan
renklerin katilimcilarin  aklinda nasil  bir algi
yarattigi élciilmeye calisilmistir (Orn. Bu logonun

rengi / tasarimi aklinizda marka hakkinda ne gibi
bir algi yaratiyor?).

Yiizde %
Ferrari Ford Land Rover | Peugeot Fiat Toyota | Toplam
durust ozgun ve samimi 5,0 25,2 11,6 7,6 47,7 31,5 128,5
cesur heyacan verici ve 43,7 53 20,5 17,2 7,0 9,6
benzersiz 103,3
guvenlilir basarili ve kendinden 18,5 47,7 37,4 27,5 25,8 42,1
emin 199,0
feminen buyuleyici ve yumusak 4,3 3,6 5,0 3,3 12,9 9,3
hatlara sahip 38,4
erkeksi aktif ve sert gorunumlu 28,5 18,2 25,5 44,4 6,6 7,6 130,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 600,0

Verilen yanitlara gore, katilimcilarin %43.7’si
Ferrari’'nin cesur, heyecan verici ve benzersiz
(cosku boyutu); takiben, %28.5’i erkeksi, aktif ve
sert gorinimlu (sertlik) ve %18.5'i glvenilir,
basarili ve kendinden emin (yetkinlik) bir marka
kisiligine sahip oldugunu belirtmistir. Ford igin
katihmcilarin =~ %47.7’si  glvenilir, basarnli  ve
kendinden emin (yetkinlik); takiben, %25.2’si
dirtst, 6zgln ve samimi (samimiyet boyutu) ve
%18.2'si erkeksi, aktif ve sert gorinimli (sertlik)
marka kisiligini yansittigini ifade etmistir. Land
Rover igin katihmcilarin %37.4’G givenilir, basarih
ve kendinden emin (yetkinlik boyutu); takiben,
%25.5’i erkeksi, aktif ve sert gorinimli (sertlik
boyutu) ve %20.5’'i cesur, heyecan verici ve
benzersiz (cosku boyutu) marka Kkisiligini
nitelemistir. Peugeot i¢in katilimcilarin %44.4°G
erkeksi, aktif ve sert gorinimlu (sertlik boyutu);
takiben, %27.5’i glvenilir, basarli ve kendinden

emin (yetkinlik boyutu) ve %17.2’si cesur, heyecan
verici ve benzersiz (cosku boyutu) marka kisiligini
tanimlamistir.  Fiat icin katilimcilarin  %47.7’si
dirist, 6zglin ve samimi (samimiyet boyutu);
takiben, %25.8'i glivenilir, basarili ve kendinden
emin (yetkinlik boyutu) ve %12.9’u feminen,
blyilleyici ve yumusak hatlara sahip (zariflik
boyutu) marka kisiligi oldugunu ifade etmistir.
Toyota igin katimcilarin %42.1’i glvenilir, basaril
ve kendinden emin (yetkinlik boyutu); takiben,
%31.5'i dirist, 6zglin ve samimi (samimiyet
boyutu) ve %9.6’sli cesur, heyecan verici ve
benzersiz (cosku boyutu) marka kisiligine sahip
oldugunu belirtmistir.

Elde edilen sonuglara goére cosku boyutu
(Ferrari), yetkinlik boyutu (Ford, Land Rover,
Toyota), sertlik boyutu (Peugeot) ve samimiyet
boyutu (Fiat) olarak siniflandiriimistir (Tablo 3).

Turistika, 2(1), 2022



eOtomotiv sektériinde Markalara Yonelik Kisilik Analizi Uygulamasi: Aaker’i Marka

Yilmaz, Kokl & Celik

Kisiligi Boyutlarinin incelenmesi

Tablo 3: Otomotiv sektériinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Yansittigi Marka Kisiliginin En Cok

Tercih Edilen iki Boyutu

Yanitlayanlar tarafindan en ¢ok tercih Seg¢enekte En ¢ok tercih edilen
Araba Markasi . e o .
edilen segenekler belirtilen boyut ikinci boyut
Ferrari Cesur, heyecan verici ve benzersiz Cosku Sertlik
Ford Guvenilir, basarili ve kendinden emin Yetkinlik Samimiyet
Land Rover Guvenilir, basarili ve kendinden emin Yetkinlik Sertlik
Peugeot Erkeksi, aktif ve sert gorinimli Sertlik Yetkinlik
Fiat Dardst, 6zglin ve samimi Samimiyet Yetkinlik
Toyota Guvenilir, basarili ve kendinden emin Yetkinlik Samimiyet
Arastirmada marka tercihi ile yas/gelir arasinda analizi gergeklestirilmistir. Tablo 4’de analiz
iliskinin yani sira tliketicilerin satin alma sonucundan elde edilen veriler 6zet olarak

motivasyonlari ile gelirleri arasindaki iliskiye de
bakilmistir. Bu iliskilerin anlasilabilmesi icin Ki-Kare

gosterilmistir

Tablo 4. Ki Kare Analiz Sonuglari

Marka Tercihi Yas iliskisi Deger df Anlamlilik Degeri
Pearson Ki-kare 123,077 78 ,001
Olabilirlik orani 136,225 78 ,000

Fisher KesinTesti 112,898 ,000
Gegerli veri sayisi 302
Marka Tercihi Gelir iliskisi Deger df Anlamlilik Degeri
Pearson Ki-kare 397,627 260 ,014
Olabilirlik orani 350,856 260 ,000
Fisher KesinTesti 378,941 1000
Gegerli veri sayisi 302
Tuketici M.o.tlv.afyonu Gelir Deger df Anlamlilik Degeri
lliskisi
Pearson Ki-kare 59,0112 20 ,000
Olabilirlik orani 64,33 20 ,000
Fisher KesinTesti 56,631 ,000
Gegerli veri sayisi 302
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Otomobil satin alirken tiiketicilerin tercih
ettikleri markalar ile yaslari arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucu elde edilmistir (p<0,05). Bu
durum aslinda markalarin hedef kitlelerinin belirli
olduguna ve potansiyel tiiketicilerine gore
pazarlama stratejilerini gelistirilebilecegine veya
gelistirdigine dair bir sonug olarak yorumlanabilir.
Tuketicilerin gelir seviyeleri ile otomobil marka
tercihleri arasinda da anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Bu iliskinin mevcudiyeti
beklenen bir sonuctur. Ozellikle gelismekte olan

Ulkelerde otomobillerin fiyatlari satin alma
kararlarina/tercihlerine etki eden basat
degiskenlerden bir tanesidir.

Tiketicilerin ~ otomobil satin  alirlarken

motivasyonlarini (¢ temel degisken Uzerinden
sorgulanmistir; mantikh, duygusal ve her ikisi
olarak tanimlanmistir. Bu c¢ergevede tliketicilerin
otomobil satin alimlarinda motivasyon
degiskenleri ile gelir seviyesi arasinda anlamli bir
iliski oldugu anlasilmistir (P<0,05).

5. SONUGC VE ONERILER

GUnimizde rekabetin ciddi  boyutlarda
artmasi, Orgitleri yenilikgi olma ¢atisi altinda
birlestirmektedir. Ekolojik cevreye uyum saglayarak
orgitlerin strdirilebilir olmasi adina gu¢li marka
algilarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna ek olarak,
tiketici  zihniyetinde  glicli marka  olarak
tanimlanabilmek icin logo tasariminda renk 6nemli
bir unsurdur. Tiketici zihninde, firmanin kullandig
logoya dair marka kisiligi olusturabilmektedir.
Marka kisiligi, orgitlerin pazarlama caligmalari igin
yonlendirici nitelikte olan, tiketicilerde cesitli
uyarilart  harekete geciren, insana ait Kkisilik
ozelliklerinin markaya aktarilmasidir. Bu calismada
da renklerin marka kisilikleri ortaya c¢ikarilarak
marka algisi Uzerindeki etkisi arastirnimistir.
Otomotiv sektériinde marka logolarinda belirli bir
rengin  kullaniimasiyla  olusan marka algisi
actklanmaktadir.

Potansiyel musterilerin otomotiv sektérindeki
marka logolarinda yer alan renklere iliskin algilari
Aaker tarafindan 1997 yilinda tanimlanan
“samimiyet, yetkinlik, zariflik, cosku ve sertlik”
kisiligin bes boyutu kullanilarak gerceklestirilmistir.
Boylece, marka kisilikleri ortaya cikarilmistir.

Renklerin yansittigir marka Kkisilikleri cosku
boyutu (kirmizi), vyetkinlik boyutu (mavi,
kahverengi, gri, turuncu, beyaz) zariflik boyutu
(pembe, mor), samimiyet boyutu (sari, yesil) ve
sertlik boyutu (siyah) renklerinden olustugu
gorilmastlir. Araba marka kisilikleri ise cosku
boyutu (Ferrari), yetkinlik boyutu (Ford, Land
Rover, Toyota), sertlik boyutu (Peugeot) ve
samimiyet boyutu (Fiat) olarak tespit edilmistir.

Uygulanan analizler  ¢ergevesinde, araba
markalarinin logolari géz 6niinde bulundurularak
renklerin yansittigi marka kisiligi ve araba
firmalarinin yansittigi marka kisiligi

karsilastirlmistir. Karsilastirma esnasinda marka
kisilik boyutlarindan birinci ve ikinci boyutlar
dikkate alinmistir. Bu karsilastirma sonucunda,
Ferrari, Ford, Land Rover, Peugeot ve Toyota’nin
marka Kkisiliklerinin renklerin yansittigi marka
kisilikleri ile uyumlu oldugu goérilmustir. Buna
gore, marka kisiliklerinin renklerin yansittigi marka
kisilikleri %83.33 oraninda dogru sonu¢ vermistir.
Calhsma sonuglari, markanin logo renginin
tiketiciler tarafindan marka Kkisiligi algisini
etkiledigini yansitmaktadir. Ayrica marka tercihi ile
gelir ve yas arasinda anlamh iliski oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan ise tiiketicilerin otomobil
satin alma motivasyonlari (mantikli, duygusal, her
ikisi de ) gelirleri ile anlamliiliski icerisindedir.
Mevcut ¢alismanin bulgular literatlrde yapilan
diger calismalar ile desteklenmektedir (Dursun,
2009; Ozgiiven & Karatas, 2010; Kamra &
Sabharwal, 2020). Calisma sonuglar firmalarin
grafik/logotasarimcilari, marka stratejistleri icin
onemli bilgiler icermektedir. Tasarim sireclerinde
markalar icin rehber niteligindedir. Sektére yeni

girecek, sektordeki konumunu ve algisini
iyilestirmeye  yonelik  pazarlama  ¢alismalari
yuratmek isteyen vb. firmalar bulgulardan
faydalanabilir. Buna ek olarak, marka Kkisiligi
calismalarina  otomotiv  sektori  ile  yenilik

kazandiriimaktadir. Otomobil firmalar logo yenileme
sireclerinde marka algist calismalarindan bilgi
edinebilir. Bu kapsamda onemli  veriler
sunulmaktadir. Sonug olarak firmalarin marka algisi,
pazarlama faaliyetleri, logo tasarimi siireclerinde
kullanilmak Utzere onemli bilgiler sunulmus olup,
literatire ve sektore o6nemli bilgiler saglayacagi
dislnilmektedir.

Gelecek calismalarda marka kisiligi ve marka
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yuratalebilir,  sektér  kiyaslamalari  yapilabilir.
Boylelikle renk ve marka algisi lizerine daha ¢ok veri
elde edilerek literatiire 6nemli katkilar sunulabilir.
Buna ek olarak, firma bazli 6rnek olay analizi
uygulamasi ile 6nemli bilgiler edinilebilir. Ayrica,
kesitsel calismalardan farkli olarak boylamsal
¢alismalar yiritilmesinin de katki saglayacagi
duslintlmektedir.
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