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Oz

Arastirmanin amaci, Kayseri’de faaliyet gosteren turizm isletmelerinde teknoloji kullaniminin ziyaretgilerin bilissel 6grenme, eglence algisi,
algilanan hizmet kalitesi, memnuniyet diizeyi ve yeniden ziyaret etme niyeti Gzerindeki etkilerini belirlemektir. Calismada veriler, anket
teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirma kapsaminda 488 adet anket toplanmistir. Elde edilen anketlere Faktor, Glvenilirlik, Frekans,
Korelasyon, Basit Dogrusal Regresyon, T-testi ve ANOVA Analizleri yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde katimcilarin blyik
cogunlugunun teknolojik gelismelere ilgisinin Ust dizey oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ziyaretgiler ¢esitli turizm teknolojilerini
(web sitelerini, sanal turlari, yiiksek ¢oztinlrlikli tv/eglence sistemlerini, mobil 6deme sistemlerini, sensérleri, akilli kart uygulamalarini)
Kayseri’deki tatillerinde sikhkla kullandiklarini belirtmistir. Calismada, karekodlarin bilgi erisilebilirligi, sanal turlarin kullanici deneyimi, dijital
anahtar ve mobil 6deme sistemlerinin sagladigi kolaylik, sensérlerin modernizasyonu ve yesil dalga uygulamasinin stirdirilebilirlige katkisi
gibi maddelerin yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma, teknolojinin sadece bir hizmet araci degil, ayni
zamanda ziyaretgilerin bilissel 6grenme ve eglence algisini tetikleyen, hizmet kalitesi algisini sekillendiren memnuniyet ve yeniden ziyaret
etme algilarinin stratejik bir unsur oldugunu ortaya koymasi bakimindan énem teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilissel Ogrenme Deneyimi, Eglence Algisi, Algilanan Hizmet Kalitesi, Memnuniyet, Yeniden Ziyaret Etme.

TOURISM TECHNOLOGIES AND VISITOR INTERACTION: A STUDY ON TOURISM ENTERPRISES IN

KAYSERI PROVINCE
Abstract

The aim of this study is to determine the effects of technology use in tourism businesses operating in Kayseri on visitors' cognitive learning,
perception of entertainment, perceived service quality, satisfaction level, and intention to revisit. Data was collected using a survey
technique. 488 questionnaires were collected for the study. Factor Analysis, Reliability Analysis, Frequency Analysis, Correlation Analysis,
Simple Linear Regression Analysis, T-test Analysis, and ANOVA Analysis were performed on the collected questionnaires. The analyses
revealed that the vast majority of participants had a high level of interest in technological advancements. Furthermore, visitors stated that
they frequently used various tourism technologies (websites, virtual tours, high-resolution TV/entertainment systems, mobile payment
systems, sensors, smart card applications) during their holidays in Kayseri. The study found that items such as QR codes for information
accessibility, virtual tours for user experience, digital key and mobile payment systems for convenience, sensor modernization, and the
contribution of the green wave application to sustainability had high arithmetic means. This study is significant because it demonstrates
that technology is not merely a service tool, but also a strategic element that triggers visitors' cognitive learning and entertainment
perceptions, shaping their perception of service quality and influencing their satisfaction and repeat visits.

Keywords: Cognitive Learning Experience, Perception of Entertainment, Perceived Quality of Service, Satisfaction, Repeat Visit.
(An extended English abstract is available at the end of the article).
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= Turizm isletmelerinde teknoloji kullaniminin ziyaretgilerin bilissel 6grenme, eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi, memnuniyet diizeyi
ve yeniden ziyaret etme niyeti Gizerindeki etkileri incelenmistir.

= Sonuglar Kayseri’de 488 kisi ile yapilan anket verilerine dayanmaktadir.

= Teknoloji sadece bir hizmet araci degil, ayni zamanda ziyaretgilerin bilissel 6grenme, eglence ve hizmet kalitesi algisini etkilemektedir.
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GIRIS
Dijital donusiim, turizm sektorinid kokten
degistirip operasyonel sureclerin optimize
edilmesiyle ziyaretcilerin deneyim sireclerinde
onemli bir rol oynamaya baslamistir. Akill
destinasyonlar, bulut bilisim, yapay zeka ve mobil
uygulamalar gibi dijital entegrasyonlar, isletmelerin
karmasik ziyaret¢i taleplerine anhk ¢6zimler
Uretmesini saglarken, geleneksel is modellerini de
veri odakli yapilara donustirmektedir (Gretzel, vd.,
2015). Bu donisiim, turizm tedarik zincirindeki
aracilari azaltip verimliligi artirmakta ve ziyaretgilere
seyahatlerinin her asamasinda kisisellestirilmis,
esnek ve etkilesimli bir deneyim sunmasi yoniyle
sektoriin sirdirilebilir gelecegi icin hayati bir Gnem
tasimaktadir (Neuhofer, vd., 2014).

Turizm  teknolojileri  ziyaret¢i  deneyimini
kisisellestirilmis, kesintisiz ve etkilesimli bir slirece
donlstirerek ziyaretgi memnuniyetini ve

destinasyon sadakatini artiran en temel gli¢ haline
gelmistir. Teknolojinin sundugu bu anlik ve baglama
duyarli ¢ozimler, ziyaretgilerin destinasyonlari
algilama bigimini kokten degistirip, operasyonel
verimliligi artirip, unutulmaz yiksek kaliteli bir

ziyaretci deneyimi yaratmaktadir (Buhalis &
Amaranggana, 2013). Bu cercevede turizm
sektériinde dijital inovasyonlar, ziyaretcilerin

seyahat deneyimlerini beklentiler c¢ercevesinde
sekillendirmekte ve bu silirecte bilgi iletisim
teknolojileri 6nemli bir rol oynamaktadir. Turizm
teknolojileri, seyahat ©ncesi, sirasi ve sonrasinda
paylasim asamasinda ziyaretgilere yiksek dizeyde
verimlilik ve kisisellestirme imkani sunmaktadir. Bu
baglamda teknolojilerin sundugu imkanlar ziyaretgi
deneyimlerini tiketim slreclerinden cgikartip, deger
yaratma slrecglerine donistirmektedir (Buhalis &
Law, 2008). Ayni zamanda teknoloji, destek unsuru
olmaktan c¢ikip sektériin énemli bir parcasi haline
gelerek tarihsel bir dontsim sireci igerisine
girmistir. Kiresel seyahat teknolojisi pazarinin
blyukligi 2025 yil sonunda 11,3 milyar dolar olup,
2026-2034 dénemi igin yillik bliyime oraninin %5,75
seviyesinde gerceklesmesi 6ngoérilmektedir (IMARC
Group, 2026). Ziyaretgilerin gliniimiizde %60’indan
fazlasinin artik seyahat planlamalarinda yapay zeka

temelli teknolojilere glivendigi gorilmustir. Tirkiye
Olceginde ise surdirilebilir turizm pazarlamasinda
uzmanlasan profesyonel ¢alisanlarin %65’i seyahat
planlama ve rota belirlemek igin dijital araglan
haftada birkac kez kullandiklari bilinmektedir
(IndustryARC, 2026).

Yukarida belirtilen istatistiksel verilerin yani sira
Kayseri iline yonelik teknoloji konulu farkl alanlarda
akademik galismalarin da yapildigi tespit edilmistir.
Bu g¢alismalarin baslicalan ise sunlardir: Kayseri’de
akilli sehir uygulamalari (Eymen ve Urfali, 2019),
akilli sehir ve akilli turizm iligkisi (Erdem, 2022),
isletmelerde turizm teknolojilerinin kabulli ve
kullanim diizeyine yonelik (Karamustafa ve Yilmaz,
2021; Cahs Duman ve Akdemir, 2021; Akcadag ve
Aykan, 2015) olmak Uzere ¢esitli arastirmalar
yapiimistir. Bu cercevede son olarak Kayseri’de kadin
kooperatiflerinin Gretmis olduklari yerel veya yoresel
Uranlerin, dijital teknolojiler araciligiyla tanitilmasina
yonelik bir calisma da mevcuttur (Balci, 2025).

Alanyazinda farkh (lke ve destinasyonlarda
calismalarin olmasina ragmen, Kayseri iline yonelik
teknolojilerin ziyaretgi algisina iliskin bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Tespit edilen problemin bu
calismayla ¢ozllmesi planlanmistir.  Calismanin
amaci, Kayseri'de faaliyet gosteren turizm
isletmelerinde teknoloji kullaniminin ziyaretgilerin
bilissel 6grenme, eglence algisi, algilanan hizmet
kalitesi, memnuniyet diizeyi ve yeniden ziyaret etme
niyeti Gzerindeki etkilerini belirlemektir. Teknoloji
sadece bir aragc olmanin Gtesine gecerek,
ziyaretgilerin 6grenme, eglenme ve hizmet kalitesi
algilarini  sekillendiren, memnuniyet ile yeniden
ziyaret etme niyetini belirleyen stratejik bir unsur
oldugunu kanitlamasi, bu ¢alismanin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Calismanin 6zgin degeri, alanyazindaki mevcut
teorik bosluklan sistematik bir sekilde doldurma ve
alanyazina oncul bir perspektif kazandirma
potansiyelinde sakhdir. Bu dogrultuda “turizm
teknolojileri, bilissel 6grenme deneyimi, eglence
algisi, algillanan  hizmet  kalitesi, ziyaretci
memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme” gibi farkl
degiskenlerin ampirik bir modelde ilk kez bu denli
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bitlincll ve sinerjik bir yapida bir araya getirilmesi,
arastirmayl sadece verimli ve etkili bir galisma
kilmakla kalmayip, ayni zamanda sektorel ve teorik
paradigmalara yon verebilecek 6zgiin, yliiksek katma
degerli ve kesfedilmeye deger bir calisma kaynagi
haline getirmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.TURiIZM TEKNOLOJILERi ve TARIHSEL

GELiSimi

Teknoloji kavrami, bireylerin fiziksel diinyasini
yonetmek, kendi ihtiyaglarina gore yeniden
olusturmak amaciyla tasarladigi her tarli aygit,
donanim ve bu sireclerin isleyisine dair teknik bir
bitlni ifade eder (TDK, 2025). Turizm teknolojileri
ise  altyapilar, baglantilar, kaynaklar  ve
ziyaretgilerden elde edilen verilerin gelismis
teknolojiler sayesinde toplanmasi ve kullanilmasi igin
bltinlesmis cabalarla desteklenen bir kavram olarak
bilinmektedir. Bu kavram ayni zamanda, akilli turizm
teknolojilerini de kapsamaktadir (Neuhofer, vd.,
2015). Bu tiir teknolojilere konaklama isletmelerinin
genelinde kullanilan internet, karekod, sensor, yakin

alan iletisim teknolojisi (NFC), mobil iletisim
sistemleri gibi 6rnekler verilebilir.
Teknolojilerin ~ kisaca  kronolojik  gelisimi

degerlendirildiginde, 1830’larda telgraf, 1876’larda
telefon, ardindan 1877’lerde fonograf isimli ses kayit
cihazinin icat edildigi ifade edilmelidir. Ugiinci
Enddistri Devrimi donemi olarak ifade edilen 1960’
yillarda bilgisayarlar gelismeye baslamistir. Ardindan
1980’lerde  kisisel bilgisayarlar yayginlasmaya
baslamistir. 1990’lardan itibaren ise internet gelisme
gostermistir. 2008 yilinda Android isletim sistemini
kullanan ve ilk ticari akilli telefon olma o6zelligini
taslya HTC Dream telefonun tanitimi
gerceklestirilmistir. Daha sonra 2010’lu yillardan
itibaren bilgisayarlar, akilli cep telefonlari, laptoplar
ve tabletlerin yani sira yapay zeka nesnelerin
interneti, blockchain gibi daha (st diizey teknolojiler
gelismistir (Topsakal, vd., 2018, ss. 1626-1629).

1.2.TURIZM TEKNOLOJILERININ ZIYARETGILER
UZERINDEKI ETKISI

GUnUmuz turizm sektorinde dijital dontisiim ve
akilli turizm teknolojileri, ziyaretgilerin destinasyon
ve turizm isletmeleriyle kurdugu etkilesimi niteliksel
olarak donustirerek c¢ok boyutlu bir deneyim
sunmaktadir. Teknoloji entegrasyonu, bilgi erisimini,
etkilesimi ve igerik aktarimini  kolaylastirarak
ziyaretgilerin  bilissel  6grenme  deneyimlerini
derinlestirirken (Neuhofer vd., 2014), interaktif ve
oyunlastirilmis uygulamalar araciligiyla da eglence
algilarint  (hedonik  tatmin) gliclendirmektedir
(Buhalis & Amaranggana, 2013). Yasanan bu bilissel
ve duygusal kazanimlar, sunulan hizmetin hiz,
kolaylik ve kisisellestirme standartlarini artirarak
ziyaretgilerin algilanan hizmet kalitesi
degerlendirmelerini olumlu yonde etkilemektedir
(Huang vd., 2017). Hizmet kalitesindeki bu artis ve
teknoloji destekli nitelikli deneyim dogrudan
ziyaret¢ci memnuniyetini beslemekte (Gretzel vd.,
2015) memnun kalan ziyaretcilerin ise ilgili
destinasyonu veya isletmeyi yeniden ziyaret etme
niyetleri ile olumlu kulaktan kulaga iletisim (WOM)
sergileme egilimleri belirgin bicimde yikselmektedir
(Chung vd., 2015).

Yukarida ele alinan kavramsal cerceveyle birlikte
alanyazinda, arastirma konusuna katki saglayacagi
diisindlen birtakim alanyazin galismalari kapsamh
bir sekilde incelenmistir. Ziyaretci bazli temel
calismalar asagida degerlendirilerek bu dogrultuda

yapilan genis kapsamli alanyazin taramasinin,
calismayr daha glgli bir hale getirmesi
amaclanmistir.

Uluslararasi alanyazin degerlendirilmesi

yapildiginda;

Cobanoglu vd. (2011) vyaptiklari c¢alismada
teknoloji tabanli olanaklarin ziyaret¢ci memnuniyeti
Uzerindeki etkilerini incelemeyi amaclamislardir.
Sonu¢ olarak teknoloji olanaklarinin ziyaretgi
memnuniyetini 6nemli oOl¢lide etkiledigini ve
ziyaretci memnuniyetinin gelecekteki davranislarin
dogrudan bir belirleyicisi oldugunu tespit etmislerdir.
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Foroudi vd. (2018) yaptiklari ¢alismada akilli
turizm teknolojilerinin ziyaretgi deneyimi tGzerindeki
etkisini ortaya koymayi amaglamislardir. Sonug
olarak akilli turizmin ziyaretgi deneyimleri tizerindeki
etkisinin olumlu oldugunu tespit etmislerdir.

Pai vd. (2020) yaptiklari ¢calismada ziyaretgilerin
akilli turizm teknolojisi deneyimlerinden memnun
olup olmadiklarini arastirmislardir.  Ayrica akilli
turizm  teknolojisi  deneyiminin  ziyaretgilerin
mutlulugu ve tekrar ziyaret etme niyeti izerindeki
etkilerini de incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda
akilli  turizm teknolojisi deneyiminin seyahat
deneyimi memnuniyetiyle onemli olgtde iliskili
oldugu ve seyahat deneyimi memnuniyetinin
ziyaretgilerin mutlulugu ve tekrar ziyaret etme niyeti
Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Son olarak, ziyaretgilerin mutlulugu
tekrar ziyaret etme niyetiyle de pozitif bir sekilde
iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

Zhang vd. (2022) yaptiklari ¢alismada akilli
turizm teknolojilerinin bilesenleri ile niteliklerinin
ziyaretgi deneyimi Gzerindeki etkilerini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda teknolojik
boyut ve Ozelliklerin ziyaret¢i deneyimini pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Molavi & Bastenegar (2024) yaptiklari ¢alismada
akilli turizm teknolojilerinin ziyaretci deneyimleri
Gzerindeki etkisini incelemeyi amaclamislardir.
Arastirmanin sonucunda genel olarak akilli turizm
teknolojisinin ziyaretcilerin deneyimleri Uzerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir.

Ulusal alanyazin degerlendirildiginde;

Ertirk & Ekici (2022) vyaptiklari ¢alismada
turizmde artinlmis gergeklik ve destinasyon
pazarlamasinin birlikteligi ile artinlmis gerceklik
uygulamasinin ziyaretcilerin destinasyonlari ziyaret
etme niyetlerine etkisini arastirmislardir. Artirilmis
gerceklik uygulamalarinda egitim ve eglence
boyutlarinin ziyaretgilerin genel ziyaret
deneyimlerini etkiledigi, genel ziyaret deneyiminin
de ziyaretcilerin tanitimi yapilan destinasyonlari

ziyaret etme niyetini  etkiledigi  sonucuna
ulasmiglardir.

Baykal & Yazic Ayyildiz (2022) yaptiklan
calismada  konaklama isletmelerindeki  akilli

teknolojilere ve robotlara iliskin ziyaretgilerin bakis
actlarini - belirlemeyi amaglamiglardir.  Arastirma
sonucunda ziyaretgiler robotlar konusunda c¢esitli
duygulara sahip olsa da farkli deneyim yasamak igin
robotlarin hizmet verdigi bir otelde konaklamaya
olumlu baktiklarini  tespit etmislerdir. Ayrica
ziyaretgilerin, akilli teknoloji kullaniminin ziyaretgi
memnuniyetini ve hizmet kalitesini olumlu yonde
etkileyecegine inandiklarini bulgulamislardir.

Cavusoglu vd.'nin (2022) yaptiklari ¢alisma akilli
turizm  teknolojileri, hafizaya dayali turizm
deneyimleri, ziyaret¢i tatmini ve ziyaretgi
destinasyon sadakati arasindaki etkileri 6lgmek
amaclyla gergeklestirilmistir. Sonuc olarak ¢alismada
akilli  turizm  teknolojilerinden  bilgilendirme,
erisilebilirlik, etkilesim ve kisisellestirme boyutunun
hafizaya dayali turizm deneyimleri lzerinde olumlu
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
calismada hafizaya dayali turizm deneyiminin
ziyaretgi tatmini ve ziyaret¢i destinasyon sadakati
Uzerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir.

Sat & Arslan Ayazlar (2022) yaptigl calismada
restoranlarda kullanilan karekod uygulamalarinin
ziyaret¢ci memnuniyetine etkisini ortaya koymayi
amaclamislardir. Bu cercevede karekod
uygulamalarinin ziyaret¢i memnuniyetine olumlu
etki ettigini tespit etmislerdir.

Kokutata (2023) yaptigi calismada akilli turizm
teknolojilerinin ziyaretci tatmini ve yeniden ziyaret
etme niyetine etkisini incelemeyi amacglamistir.
Arastirma sonucunda akilli turizm teknolojilerinin
ziyaretciler acisindan belirleyici oldugu, bu tdr
teknolojilerin ziyaretgi tatmin duygusunu artirmakla
birlikte bu yonde yeniden ziyaret etme eylemine
yonlendirdigini tespit etmistir.

Kisacasl, calismanin yukarida belirtilen alanyazin
calismalariyla benzer vyonleri ziyaret¢ci odakl
calisilmis olmasi ve sonuglarin tutarhlik géstermesi
olarak tespit edilmistir. Farkli yonleri calismalarin
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gerceklestirildigi yer (il veya isletme bazinda
farklihklar) ¢alismalarin orneklem sayisl
sinirhliklarinin farkli olmasi olarak gorilmistir. Hem
benzer hem de farkh olan yonleri ise calismalarda
kullanilan yéntem ve tekniklerin, arastirma
modelindeki degiskenlerin farklhilik gostermesiyle bu
¢alismanin  alanyazindaki boslugu doldurdugu
soylenebilir.

2. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Calismanin temel amaci, Kayseri’de faaliyet
goOsteren turizm isletmelerinde teknoloji
kullaniminin ziyaretgilerin bilissel 6grenme, eglence
algisi, algilanan hizmet kalitesi, memnuniyet diizeyi
ve yeniden ziyaret etme niyeti lzerindeki etkilerini
belirlemektir. Bu ¢calisma, teknolojinin yalnizca teknik
bir destek unsuru olmadigini aksine ziyaretcilerin
eglenme ve bilissel 6grenme deneyimlerini harekete
geciren, hizmetten memnun kalmalarini saglayan,
kalite algisi ile tekrar ziyaret etme niyetlerini
dogrudan belirleyen stratejik bir giic oldugunu
gostermesi agisindan degerlidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplamak icin anket formu
kullanilmistir. Anketin tercih edilme nedeni genis
ziyaretgi kitlesinden ¢ok fazla veriyi hizli ve distik bir
maliyetle toplama olanaginin olmasidir. Bu baglamda
anket formunda ©6ncelikle (ilk 10 soruda)
ziyaretcilerin  demografik  o6zellikleri,  mesleki
deneyimleri ve teknoloji kullanimina yonelik birden
fazla secenegin isaretlenebildigi kapali uclu sorulara
yer verilmistir. Bununla birlikte anketin genelinde
turizm teknolojilerinin uygulamalarina iliskin 42 adet
degisken ifadeleri de bulunmaktadir.

Anketin gercerlik ve glvenilirlik slreclerini
gorebilmek icin ilk etapta uzman gorisline
basvurulmustur. Daha sonra 30.06.2025-03.07.2025
tarihleri arasinda Kayseri’deki turizm isletmelerini
tercih eden 51 ziyaretgiye pilot bir test yapilmistir.
Veriler toplandiktan sonra sorularin alt boyutlara
dogru dagilp dagilmadigini gorebilmek icin faktor
analizi, i¢ tutarhlik ve glvenilirlik analizleri de
yapilarak ankete nihai hali verilmistir. Daha sonra
mevcut anket icin 31.08.2025 tarihinde Erciyes

Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
gerekli izinler alinmistir. Daha sonra arastirmaci
tarafindan bir saha arastirmasi gercgeklestirilmistir.
Veriler 01.09.2025-30.09.2025 tarihleri arasinda
arastirmaya katilmaya gonilli, 18 yas Uzerindeki
Kayseri'ye tatil icin gelen toplam 500 ziyaretciden
olusan bir orneklem Uzerinden yiz ylize ve birak-
topla seklinde toplanmistir. Yeterli Orneklem
blylkligine ulasildig disincesiyle, 500 anketten
elde edilen veriler istatistiksel analiz programlarina
kodlanmis ve bir veri seti olusturulmustur. Ardindan,
elde edilen verilerin analizi icin gerekli islemler
baslatiimistir.

Arastirma, zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle
Kayseri ili merkez ilgeleri ile sinirlandiriimistir. Bu
kapsamda arastirmanin belirli bir cografi alanda,
belirli bir zaman diliminde ve sinirli sayida
katilimciyla gerceklestirilmis olmasi, bulgularin farkli
destinasyonlara ve daha genis evrenlere
genellenmesini  sinirlandiran  temel arastirma
sinirlihklari arasinda degerlendirilmektedir.

Arastirmanin evrenini, Kayseri ilini turistik
amaglarla ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretgiler
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise bu
evrenden secilen 500 ziyaret¢i olusturmaktadir.
Fakat yapilan Sapan Analizi sonucunda anketteki
olceklerin genel ortalamasi alinarak normallik
varsayimini etkileyen ug deger gosteren 12 adet veri,
yani «16,53,76,87,94,134,191,279,323,395,402 ve
436» nolu anketler veri setinden ¢ikartiimistir. Sonug
olarak analizler toplamda 488 adet kullanilabilir
ankete dayanarak devam ettirilmistir. Nicel
arastirmalarda bliylik evrenler igin %95 giiven diizeyi
ve %5 ornekleme hatasi esas alindiginda Onerilen
minimum orneklem biylklGgi 384 kisi olarak kabul
edildiginden (Kozak, 2018, s.103) arastirmada 500
katilimcidan veri toplanmis olmasi, 6rneklem
blylkliglunin istatistiksel agidan yeterli oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada ornekleme yontemi olarak kolayda
ornekleme yontemi kullaniimistir. Bu kapsamda,
arastirma doéneminde ulasilabilen ve arastirmaya
katilmayi gonilli olarak kabul eden ziyaretciler
ornekleme dahil edilmistir. Dolayisiyla arastirma
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bulgular, kolayda 6rnekleme yodnteminin dogasi
geregi evrenin tamamina genellenirken dikkatli
degerlendirilmelidir.

4. ARASTIRMA MODELI

Calismada alanyazin taramasindan hareketle
arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler
arasindaki olasi iliskileri ve farkhliklar sematize
etmek amaciyla Sekil 4.1’de varsayilan arastirma
modeli agagida gosterilmistir. Olusturulan bu modele
yonelik de alanyazin ¢ergevesinde iliski ve farklihk
hipotezleri olusturulmustur. Arastirma modeli ve
hipotezler asagida verilmistir.

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Billissel (grenme
Deneyini

Edlence Alew1

Turizm
Teknolojile1i Aleilanan Hizuet
Kalitesi

Ziyareti
Memnuniye ti

Yeniden Ziyarer
Etme

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida da belirtildigi Gzere calisma
kapsaminda hazirlanan anket formunun ilk
bolimiinde ziyaretcilerin demografik o6zellikleri ile
Kayseri’de teknoloji kullanimina iliskin bilgilerini
tespit etmeye yonelik birden fazla secenegin
isaretlenebildigi kapali uglu sorulara yer verilmistir.
Bu bolim, Cikmaz vd., (2024) ile Wang vd. in (2016)
calismalarindan uyarlanarak hazirlanmistir.

Kayseri’de turizm isletmelerinde hangi
turizm teknolojilerinin kullanildigina dair bilgileri
elde edebilmek icin konuyla ilgili alanyazindan
faydalanilmistir. Daha sonra Kayseri’de turizm
isletmelerinde kullanilan teknolojiler genel olarak
tespit edilmis ve c¢alisma kapsaminda kullanim
amaclarina yonelik 6 boyuta ayrilmistir. Bu boyutlar,
“bilgi icerikli teknolojiler, ti¢ boyutlu deneyim sunan
teknolojiler, elektronik sistemler, mobil ve dijital

etkilesim sistemleri, glivenlik sistemi, akilli ulasim
sistemleri” olarak adlandiriimstir. Turizm
teknolojilerinin boyutlara ayrilarak
siniflandiriimasinda ise Erdem (2021) ve Wang
vd.’nin (2016, s. 316) ¢alismalarindan esinlenilmistir.
Belirlenen bu boyutlar turizm teknolojileri 6lgegini
olusturmustur.

Bagimli degiskenler olarak tespit edilen
“biligsel 6grenme deneyimi Olcegi” Lee ve Jan’in
(2023) yaptigi calismadan alinmistir. “Eglence algisi
Olgegi” Siirlict, vd.’nin (2018) yaptigl calismadan
uyarlanmistir. “Algilanan hizmet kalitesi 6lgegi” igin
ise Parasuraman vd.’nin (1988) ve Fettahlioglu
vd.’nin (2016) yaptiklari ¢alismalardan
yararlanilmistir.  Yine bu c¢ercevede “ziyaretgi
memnuniyeti 6l¢egi” Bayram’in (2015) ve Oku’nun
(2023)  yaptiklart  galismalardan  esinlenilerek
alinmistir. Son olarak “yeniden ziyaret etme 6lcegi”
Hwang, J. ve Lyu, S. O./nun (2015), Zhang, H. ve Wu,
Y. ve Buhalis, D.’nin (2018) yaptiklari ¢alismalardan
alinmistir.

Ziyaretcilerin herhangi bir seyi anlamlandirip
6grenme konusunda similasyonlarin, sanal ve
artirilmis gerceklik gibi uygulamalarin 6nemli oldugu
bilinmektedir. Ayrica anlamlandirilip 6grenilen
seylerin hafizada depolanma sirecinde, veri
tabanlari ve akilli not alma sistemlerinin etkin
olabilecegi, dikkat konusunda ise multimedya ve
oyunlastirmanin gecerli olabilecegi bilinmektedir.
Turizm teknolojilerinin 4 temel bilissel boyutu
(bilgilendirme, etkilesim, erisilebilirlik,
kisisellestirme) ziyaretgilerin bilgi edinme stireglerini
etkilemektedir. Bu c¢ercevede Cavusoglu vd.'nin
(2022) yaptiklar calismada turizm teknolojilerinin 4
temel bilissel boyutunun hafizaya dayali deneyimler
ve O0grenme Uzerinde olumlu bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bilissel 6grenme teorisinde bilginin
somutlastirilmasi  6grenmeyi kolaylastirmaktadir.
Ziyaretciler artinlmis gerceklik teknolojisiyle tarihi bir
kalintiyt dijital olarak tanimlayip gorsel-bilissel
o6grenme sirecini destekler. Buna iliskin Yilmaz ve
Karamustafa’nin (2022) yaptigi calismada artirilmis
gerceklik teknolojilerinin, 6grenme deneyimini
olusturup zenginlestirdigi belirtilmistir. Belirtilen
calismalar cercevesinde su hipotez olusturulmustur.

turizm
0grenme

kullanilan
bilissel

Hi:  Turizm  isletmelerinde
teknolojileri,  ziyaretgilerin
deneyimini pozitif yoénde etkiler.
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Tablet moniilerde yemek
hazirlanma  sirecinin  videolarnr ve internet
baglantisinin  bulunmasi vb. teknoloji kullanimi
ziyaretcilerde  eglenceli  oldugu  dislincesini
olusmaktadir (Siirticti, vd., 2018, s. 184). Uc boyutlu
deneyim sunan sanal tur, sanal ve artirilmis gergeklik
teknolojilerinin rekreasyon alanlarinda, miizelerde,
eglence parklarinda, yiyecek icecek ve konaklama
isletmelerinde kullanimiyla, ziyaretgilere farkli ve
eglenceli deneyimler sunulmaktadir (Unal & Erdem,
2025; Demirezen, 2019). isletmelerde kullanilan
yapay zeka tabanli robotlarin hizmet esnasinda dans
etmesi, etkilesimli oyunlar sunmasi, konusmasi ve
g6z temasi kurmasi ziyaretgilerin eglenceli vakitler
gecirmesine neden olmaktadir (Jang vd., 2021). Bu
cercevede Tussyadiah vd.nin (2018, s. 142) yaptiklar
¢alismada turizm teknolojilerinin mizelerde ve
eglence parklarinda kullanilmasiyla ziyaretgilerin
eglence algisini artirdigl tespit edilmistir. Garcia-
Crespo vd.’nin (2016) ve Moorhouse vd.nin (2017)
tarafindan yapilan c¢alismalarda ise isletmelerde
kullanilan  turizm teknolojilerinin  ziyaretcilerin
eglence  algisint  olumlu  yonde  etkiledigi
gozlemlenmistir. Burada ifade edilen calismalar
cercevesinde asagidaki hipotez belirlenmistir.

fotograflari,

Hy:  Turizm isletmelerinde kullanilan  turizm
teknolojileri, ziyaretcilerin eglence algisini pozitif
yonde etkiler.

Turizm teknolojileri kalitesinin, ginimizde
isletmeler, personel ve ziyaretgiler icin vazgecilmez
bir unsur oldugu bilinmektedir (Yalgin & Giirbiiz,
2015). Ayrica algilanan hizmet kalitesi degiskeninin,
dijitallesme boyutunda yer alan tarim drinleri ile
ilgili karekod uygulamalari sayesinde tarladan
mutfaga  kadar gecen  slirecte  Urinlerin
izlenebilirliligine, Gretim yerlerine, tarihine, Gretim
sekline ve drinlerde kullanilan kimyasal ilaglara ve
kimyasal bilgilere kadar kolaylikla erisilmektedir.
Boylece isletmeler ve ziyaretgiler glvenli tiketim
imkanlari elde etmekte ve hizmet kalitesinde artislar
yasanmaktadir (Gines, vd., 2018). Ayni sekilde g
boyutlu yazicilar sayesinde gida Uriinleri istenilen
sekillerde (retilip ziyaretcilere sunulmaktadir.
Boylelikle turizmde gastronomi alaninda kalite
acisindan ilerlemeler gorilmistir. Bu cercevede
degerlendirildiginde algilanan hizmet kalitesi igin
Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen
Servqual Olceginden faydalanilmistir. Bu calismalar

cercevesinde asagidaki hipotez belirlenmistir.

Hs: Turizm isletmelerinde kullanilan  turizm
teknolojileri, ziyaretcilerin algiladigl hizmet kalitesini
pozitif yonde etkiler.

Alanyazinda turizm teknolojilerinin ziyaretgi
memnuniyetini artirdigini tespit eden bircok calisma
bulunmaktadir DiPietro & Wang, (2010, ss. 110-111),
Prayukvong vd., (2007), Cobanoglu vd., (2011), Jung
vd., (2014). Ayni zamanda turizm teknolojilerinin
ziyaretgiler (zerinde memnuniyet yaratmasina gesitli
ornekler verilebilir.  Ornegin Delta havayolu
isletmesi, ziyaretgilerin valizlerini hizli bir sekilde
teslim alabilmeleri ve kayip valiz, karismis valiz gibi
sorunlarin 6niine gegmek amaciyla “bagaj izleme”
sistemi  gelistirerek  ziyaret¢ci memnuniyetini
artirmistir (Yildinm & Okatan, 2023, s. 77). Diger
taraftan turizm isletmelerinde bilgi iletisim
teknolojilerinin (web siteleri, mobil uygulamalar,
karekodlar, Wi-Fi vb.) kullaniimasiyla birlikte
ziyaretgilerin bilgiye erisim maliyetlerini duslrip,
kisisellestirilmis  hizmetler sunularak ziyaretgi
memnuniyetinin onemli Olglide artinldig
bilinmektedir. (Buhalis, 1998). Bu baglamda son
olarak isletmelerde kullanilan yapay zeka
teknolojilerinin,  ziyaret¢i memnuniyetini  ve
operasyonel verimliligi artirdigi ifade edilmektedir
(Buhalis & Leung, 2018, s. 41). Ele alinan bu

calismalar  c¢ercevesinde asagidaki hipotez
belirlenmistir.
Ha:  Turizm isletmelerinde  kullanilan  turizm

teknolojileri, ziyaret¢ci memnuniyetini pozitif yonde
etkiler.

Turizm teknolojileri, tatile gelen ziyaretgilere
ulasim konusunda her tlrlG kolayliklar saglayip,
gelecekte yasanilabilir ve sirdirilebilir bir cevre
olusturarak ziyaretcilerin yeniden ziyaret etme
niyetini pozitif yonde etkilemektedir (Erdem & Unur,
2021). Bu calhsma cercevesinde asagidaki hipotez
belirlenmistir.

Hs: Turizm isletmelerinde kullanilan  turizm
teknolojileri, ziyaretcilerin yeniden ziyaret etme
degiskenini pozitif yonde etkiler.

Yukarida verilen iliski hipotezlerinin yani sira
belirlenen degiskenlerin demografik verilere olan
farkhlik hipotezlerine de yer verilmistir.

He: Turizm teknolojileri, bilissel 6grenme deneyimi,
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eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi, ziyaretci
memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme degiskenleri
“cinsiyete” gore anlamli farkhlik gdstermektedir.

H;: Turizm teknolojileri, bilissel 6grenme deneyimi,
eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi, ziyaretgi
memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme degiskenleri
“yas grubuna” gore anlamli farkhlik gostermektedir.

Hg: Turizm teknolojileri, bilissel 6grenme deneyimi,
eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi, ziyaretgi
memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme degiskenleri
“medeni  duruma”  gbére anlamli  farklilik
gostermektedir.

Hg: Turizm teknolojileri, bilissel 6grenme deneyimi,
eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi, ziyaretgi
memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme degiskenleri
“egitim  dlzeyine”  gore  anlamli  farklilik
gostermektedir.

Hio: Turizm teknolojileri, bilissel 6grenme deneyimi,

Tablo 1.1. Turizm Teknolojileri Olgeginin Faktor Analizi

eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi, ziyaretci
memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme degiskenleri
“meslek  grubuna”  gore anlamli  farklilik
gostermektedir.

Hi1: Turizm teknolojileri, bilissel 6grenme deneyimi,
eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi, ziyaretgi
memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme degiskenleri
“aylik ortalama hane halki gelirine” gore anlamli
farkhhk gostermektedir.

5.VERILERIN ANALIizi VE BULGULARI

Calismada ilk olarak, mevcut 6rneklem uzerinde
yapi gegerligini test etmek amaciyla olgeklere ayri
ayri  Agimlayict  (Kesfedici)  Faktér  Analizi
uygulanmistir. Bu analizle ayni zamanda 6lgeklerin
orijinal faktor yapilarinin  korunup korunmadigi
incelenmistir. Olgeklere ait faktor analizi tablolari ve
bu tablolara iliskin yorumlar asagida sunulmustur.
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£ s e} <>
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Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme Yéntemi: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: %86,6
Bartlett Kiiresellik Testi igin Ki-Kare: 2759,989; df: 253; p<0,000
Agiklanan Toplam Varyans: %54,432
Olgegin Tamami icin Giivenilirlik Katsayisi: ,866
Cevap Segenekleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Asagida bilissel 6grenme deneyimi 6lgeginin faktor analizine yer verilmistir.
Tablo 1.2. Bilissel Ogrenme Deneyimi Olgeginin Faktor Analizi
Faktér Yiik 5 g o
Faktorler Maddel Degerleri 53 g g 1% £
aktorler Maddeler 2 = E =
S £°>
1
Biligsel Ogrenme Deneyimi
BOD2 ,860 3,881
BOD3 1795 @ ) 3,764 3
BOD1 1750 3 g 3,936 ®
BOD4 ,709 3,952
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: %80,2
Bartlett Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 897,121; df: 6; p<0,000
Aciklanan Toplam Varyans: %60,897
Cevap Segenekleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Asagida eglence algisi 6lgeginin faktor analizine yer verilmistir.

Tablo 1.3. Eglence Algisi Olgeginin Faktodr Analizi

Faktor Yiik = § a
Faktorler Maddeler Degerleri ’g” L . %
= zs
1 y
Eglence Algisi
EA2 ,877 N 3,957
o
EAL 771 b - 3,924 g
. « 4
EA3 1668 - @ 3,623

Agiklanan Toplam Varyans: %60.338

Kesinlikle Katiliyorum

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: %69,3
Bartlett Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 520,831; df: 3; p<0,000

Cevap Segenekleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum,

3. Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum,

4, Katiliyorum

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gore tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Asagida algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin faktoér analizine yer verilmistir.

Tablo 1.4. Algilanan Hizmet Kalitesi Faktor Analizi

= -
Faktdr Yiik k3 s 2 ©
Faktorler Maddeler . X @ &8 S 1% =
Degerleri ‘3 i_‘" 5 <
0 <>
1
Algilanan Hizmet Kalitesi
AHK3 ,753 3,786
AHK4 ,721 3,782
9 a ™
AHK2 ,704 Q ~ 3,786 ™
~ @ =
AHK1 ,636 = 3,725
AHKS ,419 3,819

Agiklanan Toplam Varyans: %43,239

Kesinlikle Katiliyorum

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: %79,0
Bartlett Kiiresellik Testi igin Ki-Kare: 667,815; df: 10; p<0,000

Cevap Segenekleri: 1. Kesinlikle Katiimiyorum,

2. Katilmiyorum,

3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

4. Katiliyorum

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Asagida ziyaretci memnuniyeti 6lgeginin faktor analizine yer verilmistir.

Tablo 1.5. Ziyaretci Memnuniyeti Faktoér Analizi

137
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M4

1697

ZM1

674

3,885

3,842

5. Kesinlikle Katiliyorum

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: % 78,4

Bartlett Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 699,611; df: 6; p<0,000
Agiklanan Toplam Varyans: %54,462

Cevap Secgenekleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum,

3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

4. Katihyorum

Kaynak: SPSS analizi sonuclarina gore tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Asagida yeniden ziyaret etme 6lgeginin faktor analizine yer verilmistir.

Tablo 1.6. Yeniden Ziyaret Etme Faktor Analizi

= S
Faktorler Maddeler Faktor Yik ’gn % s ©
8 5 1% ES
Degerler o X 5 <
3 gs
1
Yeniden Ziyaret Etme
YZE2 ,880 - 3,985
o
ziii ,783 o :E 4,098 E
i o <
,779 - © 3,983
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: %72,4
Bartlett Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 654,219; df: 3; p<0,000
Agiklanan Toplam Varyans: %66,447
Cevap Segenekleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4, Katiliyorum 5.
Kesinlikle Katiliyorum
Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Ayrica Tablo 1.7.’de glivenilirlik analizine de yer verilmistir.
Tablo 1.7. Glvenilirlik Analizi
Aragtirmanin Olgekleri Cronbach’s Alpha Degeri
Turizm Teknolojileri ,866
Bilissel Ogrenme Deneyimi ,860
Eglence Algisi ,811
Algilanan Hizmet Kalitesi ,832
Ziyaret¢i Memnuniyeti ,825
Yeniden Ziyaret Etme Niyeti ,854
Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 1.7’deki olgeklerin 0,80 ile 1,00 demografik verilerin frekans analizine yer
arasinda oldugu ve bu olceklerin glvenilirliginin verilmistir.
yiksek oldugu tespit edilmistir. Asagida
Tablo 1.8. Demografik Verilerin Frekans Analizleri
c < < c = ) c < <
g G & o - & @ = X
5 2 o 3 2 o - e o
) g T ) s T % g ks
[ f=1 [1] =1 (] (=1
(=] = = (=] = > (=] = =
Cinsiyet Egitim Durumu Yas
Erkek 194 39,8 Lise ve Alti 115 23,6 18-28 yas 232 47,5
Kadin 294 60,2 On Lisans 115 23,6 29-39 yag 168 34,4
Toplam 488 100,0 Lisans 198 40,6 40-50 yas 71 14,5
Lisansustu 60 12,3 51-61vyas 12 2,5
Toplam 488 100,0 62 yas ve Uzeri 5 1,0
Toplam 488 100,0
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| | | | | |

Medeni Durum Meslek Aylik Ortalama Hane Halki Geliri
Evli 219 44,9 Ogrenci 123 25,2 22.105 TLve alti 109 22,3
Bekar 269 55,1 Ozel Sektér Calisan 136 27,9 22,105- 39,999 TL 88 18,0
Toplam 488 100,0 Kamu Sektori Cahisani 157 32,2 40.000-69.999 TL 130 26,6
Emekli 10 2,0 70.000- 99.999 TL 106 21,7
Diger 62 12,7 100.000 TL ve Ust 55 11,3
Toplam 488 100,0 Toplam 488 100,0

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gore tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.8 incelendiginde, anketlere katilan
ziyaretgilerin ¢ogunlugunun kadin oldugu (%60,2),
18-28 yas araliginda oldugu (%47,5), bekar oldugu
(%55,1), lisans mezunu oldugu (%40,6), kamu
sektori ¢alisani oldugu (%32,2) ve son olarak 40.000-

69.999 TL arasi (%26,6) kazanca sahip oldugu
gorilmaistir. Asagda ziyaretgilerin Kayseri’de tatilleri
boyunca kullanmis olduklar teknolojiler yer
almaktadir.

Tablo 1.9. Ziyaretgilerin Turizm Teknolojilerini Kullanma Durumlari

Turizm Teknolojileri

© E
© - £ - o
E 5 o c 5 o £ o
c=| © £ = © [ 5
©c S N [ N r -
L e S S c S 2
56| > =25 = P 3
= 2 3
=

Bilgi icerikli Teknolojiler

Web Siteleri

362 74,2 126 25,8 488 100,0

Mobil Uygulamalar

303 62,1 185 37,9 488 100,0

Wi-Fi

216 44,3 272 55,7 488 100,0

Bilgilendirme Ekranlari (Kiosklar)

169 34,6 319 65,4 488 100,0

Tablet Mentler

99 20,3 389 79,7 488 100,0

Karekodlar (Hizl yanit kodlari)

238 48,8 250 51,2 488 100,0

Ug Boyutlu Deneyim Sunan Teknolojiler

Sanal Tur: (Mekanlari dijital kesfetmek).

184 37,7 304 62,3 488 100,0

Artiriimis Gergeklik: (Gergek diinya ve sanal 6gelerin ayni anda deneyimlenmesi). 102 20,9 386 79,1 488 100,0

Sanal Gergeklik: (Sanal ortamda dijital bir diinya deneyimi yagamak).

107 21,9 381 78,1 488 100,0

yansitiimasidir).

Planetaryumlar: (Gok cisimlerinin yapay gorintilerinin  kubbe seklindeki tavana

70 14,3 418 85,7 488 100,0

Elektronik Sistemler

Dijital Anahtar Sistemleri: (Kartli sistemler).

216 44,3 272 55,7 488 100,0

Yuksek Cozunurlikla TV/Eglence Sistemi

227 46,5 261 53,5 488 100,0

Elektronik Kasa

107 21,9 381 78,1 488 100,0

Mobil ve Dijital Etkilesim Sistemleri

Cevrimigi Rezervasyon Sistemleri

234 48,0 254 52,0 488 100,0

Mobil Odeme Sistemleri:  (Mobil cihazlarla yapilan 6deme)

331 67,8 157 32,2 488 100,0

uygulamalardir).

Elektronik Geri Bildirim Sistemi: (tavsiye, 6neri, sikayet ve derecelendirme igin kullanilan

193 39,5 295 60,5 488 100,0

Giivenlik Sistemi

Sensorler

249 51,0 239 49,0 488 100,0

Ylz Tanima Sistemi

168 34,4 320 65,6 488 100,0

Parmak izi Tanimlama Sistemi

161 33,0 327 67,0 488 100,0

Akilli Ulagim Sistemleri

Akill Kart

256 52,2 232 47,5 488 100,0

Yesil Dalga: (trafigi rahatlatan, striis konforunu artiran uygulamadir).

190 38,9 298 61,1 488 100,0

Acil Durum Yonetim Sistemi: (Krizlere hazirlikli olmak igin kullanilan bir uygulamadir). 90 18,4 398 81,6 488 100,0

Elektrikli Araglar

126 25,8 362 74,2 488 100,0

Diger (Liitfen Belirtiniz):

0 0 0 0 488 100,0

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 1.9 incelendiginde, ziyaretgilerin
Kayseri’deki ziyaretleri boyunca “bilgi igerikli
teknolojilere yonelik” en ¢ok kullanmis olduklari
teknoloji web siteleri (n: 362; %74,2) en az tablet
mendler (n: 99; %20,3) oldugu tespit edilmistir. Daha

sonra sanal turlar (mekanlari dijital kesfetmek) (n:
184; %37,7), yuksek ¢oziinurlikli tv/eglence sistemi
(n:227; %46,5) ve mobil cihazlarla yapilan 6deme (n:
331; %67,8) gibi sistemlerin en c¢ok kullanilan
teknolojiler arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1.10. Kapali Uglu Sorularin Frekans Analizleri

Kapali Uglu Sorular | Frekans (n) Yiizde (%)
7. Yilda kag kez tatile gidersiniz:
1 defa 273 55,9
2 defa 147 30,1
3 ve Uzeri 68 13,9
Toplam 488 100,0
8. Seyahatleriniz sirasinda turizm teknolojilerini ne siklikla kullanirsiniz:
Hig 54 11,1
Az 141 28,9
Orta 185 37,9
Cok 108 22,1
Toplam 488 100,0
9. Teknolojik gelismelere ne 6lgiide ilgi duyarsiniz:
Hig 30 6,1
Az 70 14,3
Orta 223 45,7
Cok 165 33,8
Toplam 488 100,0

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.10 incelendiginde, Kayseri'ye tatile
gelen ziyaretcilerin genel olarak yilda bir kez tatile
gittikleri  (%55,9), seyahatleri sirasinda turizm

teknolojilerini orta diizeyde kullandiklari (%37,9) ve
teknolojik gelismelere orta diizeyde (%45,7) ilgili
olduklari belirlenmistir.

Tablo 1.11. Olcek ifadelerinin Merkezi Egilim Olgiitleri

5 £ o 5 = >
§. Olgek ifadeleri 1% = > E_ =
8 a9 $ 8 2
Turizm isletmelerinin web siteleri, her agidan bilgilendiriciydi. 3,518 ,9822 ,965 -,156 -,569
g thrizm i§IetmeIerinir1 mobil uygulamalari, yeni seyler kesfedip 3,680 9783 957 619 001
) 6grenmeme olanak sagladi.
o N N . Fa— . .. N N
£ Turizm igletmelerinde Wi-Fi kullanimi, verilere erisim imkanimi 3,766 1,062 1128 772 097
2 kolaylastirdi.
;—é B.iIgFIendfrrne? ekranlari  (kiosklar) sayesinde, etkili bir sekilde 3,661 1,026 1,054 647 .002
g bilgilendirildim.
® T.able.t.menuler, ¢oklu dllvdestegl sayesinde farkl bilgilere erismeme ve 3,790 9671 935 803 496
@ siparisimde kolayliklar sagladi.
Karekodlar (hizli yanit kodlari), her tirlu bilgiye erisimimi sagladi. 3,954 ,9275 ,860 -,732 ,261
c Sanal tur (mekanlari dijital kesif) hizmetleri, keyif vericiydi. 3,747 ,9875 ,975 -,764 ,420
é § ;: Planetaryumlar (gok cisimlerinin yansitildigi gosteriler), blyuleyiciydi. 3,677 ,9605 ,923 -,814 ,662
S ; p - - -
3 €2 Artirilmis gergeklik (gergek diinya ve sanal 6gelerin ayni anda gorilmesi), 3,712 9662 934 676 390
Q=g uygulamasindan zevk aldim.
o 9 X - —= —
=] 3 it Sa['nal gergeklik (sanal ortamda c'jultal‘blr diinya deneyjmlnl yasamay! 3,739 19998 1,000 798 457
saglayan) uygulamasi, hos bir vakit gecirmeme olanak sagladi.
= & Dijital anahtar (kartli sistemler), isimi kolaylastirdi. 3,856 ,9916 ,983 - 815 ,453
§ t Yuksek ¢ozunurlikli TV/eglence sistemleri, beklentilerimin Gzerindeydi. 3,714 ,9244 ,855 -471 -,020
§ § Odaigi elektronik kasa kullanimi, gliven agisindan gonul rahathigi sagladi. 3,842 1,069 1,143 .815 ,130
e _E E’ gevrlmlgl' rezervasyon (randevu veya yer ayirtmaya olanak taniyan) 4,246 8094 655 .899 483
= & T ¢ | sistemlerinden memnun kaldim.
22 3 [ Mobil deme (mobil cihazlar araciligiyla yapilan 6deme sistemleri) isleri
Sog% ; o 4,297 | ,8699 ,757 -1,369 | 1,910
v | kolaylastirici yonden gayet iyiydi.
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Evlektrovn!k geri b||d|r|mv (taT}/s.}ye,. oneri, '§|kayet ve derecelendirme) 3,913 9344 873 724 288
sisteminin sunmus oldugu bitiin hizmetleri cok basarili buldum.
= Turizm gl leri kull g orler, kalite yonii
. & urizm igletmelerinde kullandigim sensorler, kalite yoniinden modern ve 3,770 0334 871 _639 266
= E g bakimliydi.
g “u’ K] Turizm isletmelerinde kullandigim y{iz tanima sistemleri glivenliydi. 3,692 1,007 1,016 -,564 -,003
=1 & 3 - - N o P N N
® & Turizm isletmelerinde kullandigim parmak izi tanimlama sistemleri 3,552 19942 989 .372 .154
= hizliydi.
= Akilli kart uygulamasi, cekicilikler (gezdigim bolgeler) arasi ulagimimi 3,895 9225 851 770 516
%’ kolaylastirdi.
g ¢_=u Trafikte kullandigim yesil dalga (trafigi rahatlatan ve suris konforunu
n g artiran) uygulamasi trafik ve yayalar agisindan surdurlebilirligi olan bir 3,905 1,084 1,176 -,842 ,000
% = uygulamaydi.
'—:: %-‘u Tatilim boyunca tercih ettigim (isletmenin, destinasyonun vb.) yerlerin
= kullandigi acil durum yoénetim (krizlere hazir olmak igin kullanilan) 3,602 ,9833 ,967 -516 ,075
= sistemiyle etkin miidahale saglandi.
Elektrikli araglar cevresel agidan stirdirdlebilirligi saghyordu. 3,665 1,014 1,030 -277 -,542
Tatilim boyur.1ca turiHZIn teiknolojilerinden elde ettigim deneyimler 3,936 9644 930 .79 402
g sayesinde yeni seyler 6grendim.
§ g TaFiIim sUreci.n.de turizm teknolojilerinden elde ettigim deneyimler yeni 3,881 1,012 1,025 869 456
:’5" > fikirler ve yeniliklerle basa ¢ikmama olanak tanidi.
3 § TaFlI do“nemmde.turvlzm teknolojilerinden elde ettigim deneyimler yeni 3,764 1,039 1,080 608 .230
o fikirler Gretmemi sagladi.
) T§t|.I|r7.1<:.|e. tL.JrIZI’T‘I teknolojilerinden elde ettigim deneyimler sayesinde 3,952 9504 903 .842 581
bilgi birikimim artti.
Tatil periyodunda turizm teknolojilerini kullanmayi her agidan keyifli 3,924 9442 892 671 065
@ buldum.
f: Tatil maratonumda turizm teknolojilerini kullanmanin eglenceli bir
b deneyim oldugunu dusindim.kullanmanin eglenceli bir deneyim 3,957 ,9463 ,895 -,790 ,259
§ oldugunu diistindim.
w Tatll}mde kullaniglilik .baklmln.dan turlzzn te!fn?IOJ{‘Ierlnl kullanmanin, 3,623 1,035 1,073 498 ,190
Uzerimde unutulmaz bir deneyim yarattigini disindim.
T:a\t.|I esnasinda genel olar.ak sunulan teknolojik hizmetler vaat edildigi 3,725 9453 894 526 105
° gibi zamaninda gergeklesti.
£ Tatild imimd | I teknolojik konulard | hizl
§ - a | eneyimim le,ga Isan personc.s eknolojik konularda sorularima hizli 3,786 9696 940 512 156
c 9 sekilde ve hassasiyetle cevap verdi.
o ;u Tatilimde kullandigim turizm teknolojileri modern ve bakimliydi. 3,786 ,9481 ,899 -,637 ,179
© 1 .. o N . N .. A N
® Tatilim igin kullandigim turizm teknolojileri kisisel ihtiyaglarimi 3,782 9875 975 722 306
< karsilamisti.
Tatilde kullandigim turizm teknolojilerinin gvenli oldugunu hissettim. 3,757 ,9993 ,999 -,630 ,111
‘é Tercih -e..\ttllglr‘n (bu isletmenin, destinasyonun vb.) yerlerin turizm 3,842 9340 872 653 113
2 teknolojilerini kullanmaktan zevk aldim.
g Tercih f.\t'tlglm (bu |§|etrvnede,. destinasyonda vb.) yerlerde turizm 3,832 9442 892 599 086
5 teknolojisi konusunda aldigim hizmetten mutlu oldum.
2 Tercih .t'ettllgu"n (bu |§Iet.m.en|nf .de.stlnasyonun vb.) yerlerin turizm 3,809 9795 960 545 171
= teknolojilerini kullanmak ilgi gekiciydi.
‘g Bu |.§Ietmey|, destlnasyonu vb. yerleri turizm teknolojileri konusunda 3,885 9193 845 646 188
N tercih etmem akillica bir karardi.
& Gelecekte turizm teknolojilerini kullanan (bu isletmeyi, destinasyonu vb.) 3983 8901 792 775 425
§ yerleri tercih etmeye devam edecegim. ’ ’ ’ ’ ’
E g Bir .dahaki sefere turizm'teknolojilerinui kuIIanarl (bu. isletmeyi, 3,985 9118 831 _918 882
g & destinasyonu vb.) yerleri tercih etme olasiligim daha yuksektir.
< Gele.cekte gelismis turlzm teknqlonlerlm kullanan (bu isletmeyi, 4,098 9234 853 888 278
> destinasyonu vb.) yerleri tekrar tercih ederim.
Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gore tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Anketteki 6lcek ifadelerinin merkezi egilim  gorilmistir.  “U¢  boyutlu  deneyim  sunan
Olcltleri hesaplandiginda ilk olarak, “bilgi icerikli teknolojiler boyutu” altinda yer alan “sanal tur

teknolojiler boyutu” altinda yer alan “karekodlar her
trl bilgiye erisimimi sagladi” ifadesinin en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir
(AO.3,954). Bu sonugla her tiirlG veriye kolay erisim
acisindan ziyaretgiler icin karekodlarin 6nemli oldugu

(mekanlan dijital kesif) hizmetleri, keyif vericiydi
ifadesi” en ylksek aritmetik ortalamaya sahiptir
(AO.3,747). Boylelikle sanal tur uygulamasinin
ziyaretgiler icin her acidan keyif verici oldugu sonucu
elde edilmistir. “Elektronik sistemler boyutu” altinda
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yer alan “dijital anahtarlar (karth sistemler), isimi
kolaylastirdi ifadesi” en yilksek aritmetik ortalamayi
sergiledigi gorilmustir (AO.3,856). Boylelikle turizm
isletmelerinde kullanilan dijital anahtarin (karth

sistemlerin) ziyaretgiler agisindan kolaylastirici
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.
Tablo 1.12. Korelasyon Analizi
X (o} :0
w ‘0 a Q i~ (o] o}
(%9 P-4 w
3 Flg [ & 2 | R |¢¥&
T [r| 1 | 457 | 520 | 512 | 517 | 457
§%
5% z- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
L~
(]
F oI n| 8 | 488 | 4ss | ass | ass | ass
o r| 457 | 1 | 641 | 449 [ 484 | 423
g P | 000 [ 000 | 000 | ,000 | ,000
:‘D-D
©
2 | N| 488 | 4ss | 488 | 488 | 488 | 488
z
" r| 520 | 641 | 1 522 | 644 | 453
2z [P[ 000 [ 00 P 000 | 000 | 000
BT | n| 88 | 48 | 4ss | ass | 488 | 488
oo | r| 512 | 449 [ 522 1 544 | 543
) v
g2 [P].000 000 [ 000 P 000 | 000
TS | n| “® | 4g8 | 488 | 488 | 488 | 488
§ [ r| 517 | 484 [ 644 | 544 1 | 450
B
=]
£ p| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
[T}
s

Tablo 1.13. Turizm Teknolojilerinin Bilissel Ogrenme
Deneyimine Olan Regresyon Analizi

Standardize Standardize
Model Edilmemis Edilmis T P
Katsayilar Katsayilar . . | Anlam
Std Degeri Diizey
B Hata Beta
(Sabit) ,941 ,262 3,596 ,000
Turizm ,773 | ,068 ,457 11,332 | ,000
Teknolojileri
Bagimh Degisken: Bilissel Ogrenme Deneyimi
R: ,457; Raz:,209; Duzeltilmis R2: ,207; Model igin F: 128,406;
p=,000; s.d.: 1; Durbin-Watson: 1,877

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gore tablo yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

Alanyazinda Korelasyon Analiziyle ilgili farkl
siniflamalar olmakla birlikte, genelde (.00-.30) zayif;
(.31-.49) orta; (.50-.69) glicli ve (.70-.100) ¢cok gliclu
iliski oldugu seklinde siniflandirilmaktadir (Tavsancil,
2006). Asagida genel anlamda turizm
teknolojilerinin, bagimli  degiskenler arasindaki
Korelasyon Analizine ve yorumlamalarina vyer
verilmistir.

N| 488 488 488 488 488 488

c . | r| 457 | 423 | 453 | 543 | 450 | 1
9 0 o

st : ,000 [ ,000 | ,000 | 000 [ 000 [
2R 488 | 488 | 488 | 488 | 483 | 488

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina goére tablo yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

*
Yapilan Korelasyon Analizinde 12 adet eksik deger, analiz yapilirken
harig¢ tutulmasindan dolayi biitiin 6lceklerde N degeri 488’dir.

Tablo 1.12 incelendiginde, 6lgekler arasinda
genel itibariyle rakamlarin dagiliminin simetrik ve
pozitif yonde bir o6zellik gosterdigi gortlmistir.
Genel anlamda rakamlarin Tavsancilin  (2006)
calismasina gére “Pearson r katsayilari” orta glicll
olarak tespit edilmistir. Daha sonra konu icin
belirlenen iliski ve farklihk hipotezlerinin SPSS
analizleri sonucunda elde edilen bulgularina ve
yorumlarina asagida yer verilmistir.

Hi:  Turizm isletmelerinde kullanilan
teknolojileri,  ziyaretgilerin  bilissel
deneyimini pozitif yonde etkiler.

turizm
0grenme

Tablo 1.13’deki Basit Dogrusal Regresyon
analizi sonucunda turizm teknolojilerinin bilissel
o6grenme deneyimi lzerinde pozitif yonli ve anlamh
bir etkisinin oldugu belirlenmistir (f = .457; p<.001).
Model, bilissel 6grenme deneyimindeki varyansin
%20,9’unu aciklamaktadir (R?=.209). Bu dogrultuda
H; hipotezi kabul edilmistir. Asagida ¢alismanin ikinci
hipotezine yer verilmistir.

Ha:  Turizm isletmelerinde kullanilan  turizm
teknolojileri ziyaretcilerin eglence algisini pozitif
yonde etkiler.
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Tablo 1.14. Turizm Teknolojilerinin Eglence Algisina Olan Regresyon Analizi

Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar T Degeri P Anlam Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,489 ,251 1,948 ,000
Turizm Teknolojileri ,879 ,065 ,520 13,433 ,000

Bagimli Degisken: Eglence Algisi

R:,520; R2:,271; Dizeltilmis Rz:,269; Model igin F: 180,434;

p=,000; s.d.:1; Durbin-Watson: 2,011

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gore tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

hipotezi kabul edilmistir. Asagida ¢alismanin Uglnci
hipotezine yer verilmistir.

Tablo 1.14’te gorildigl lGzere, Basit
Dogrusal Regresyon analizi sonucunda turizm
teknolojilerinin eglence algisi lizerinde pozitif yonli
ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (B=.520;
p<.001). Model eglence algisindaki varyansin
%27,1’ini agiklamaktadir (R%=.271). Bu dogrultuda H,

Hs:  Turizm

isletmelerinde

kullanilan

teknolojileri, ziyaretgcilerin algiladigi hizmet kalitesini
pozitif yonde etkiler.

Tablo 1.15. Turizm Teknolojilerinin Algilanan Hizmet Kalitesine Olan Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model
Katsayilar Katsayilar T Degeri P Anlam Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,802 ,228 3,520 ,000
Turizm Teknolojileri ,779 ,059 ,512 13,131 ,000

Bagimli Degigken: Algilanan Hizmet Kalitesi

R:,512; R2:,262; Duzeltilmis R2:,260; Model igin F: 172,430;

p=,000; s.d.: 1; Durbin-Watson: 1,801

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.15te gorildugli UGzere, Basit
Dogrusal Regresyon analizi sonucunda turizm
teknolojilerinin algilanan hizmet kalitesi Uzerinde
pozitif yonli ve anlamh bir etkisinin oldugu
belirlenmistir (B=.512; p<.001). Model, algilanan
hizmet kalitesindeki varyansin %26,2'sini
aciklamaktadir (R?=.262). Bu dogrultuda Hs hipotezi

kabul

edilmistir.

hipotezine yer verilmistir.

Ha:  Turizm
teknolojileri
yonde etkiler.

isletmelerinde
ziyaretcilerin memnuniyetini

Tablo 1.16. Turizm Teknolojilerinin Ziyaretci Memnuniyetine Olan Regresyon Analizi

kullanilan

Asagida calismanin dordinci

(] (] —
T 3 £ 3 5ok g
£ Q> s E > = 3
<] s E s = 3 (7 a
E c = + cC T &= :g,o
g3 8 gwg a £
w w [ E
B Std. Hata Beta a
(Sabit) ,784 ,232 3,384 ,001
Turizm Teknolojileri ,803 ,060 ,517 13,320 ,000
Bagimli Degisken: Ziyaretgi Memnuniyeti
R:,517; Ra:,267; Diizeltilmis R2: ,266; Model igin F: 177,425; p=,000; s.d.: 1; Durbin-Watson: 1,990

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 1.16’'da gorildiglt Gzere, Basit
Dogrusal Regresyon analizi sonucunda turizm
teknolojilerinin  ziyaret¢i memnuniyeti Uzerinde
pozitif yonli ve anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir (B=.517; p<.001). Model, ziyaretgi
memnuniyetindeki varyansin %26,7’sini
aciklamaktadir (R?=.267). Bu dogrultuda H,4 hipotezi
kabul edilmistir. Asagida g¢alismanin  besinci
hipotezine yer verilmistir.

Hs:  Turizm isletmelerinde kullanilan  turizm
teknolojileri ziyaretgilerin yeniden ziyaret etme
degiskenini pozitif etkiler.

Tablo 1.17. Turizm Teknolojilerinin Yeniden Ziyaret Etme Degiskenine Olan Regresyon Analizi

Standardize Edilmi —
Model Standardize Edilmemis Katsayilar ancardize tclimfs 5 ER=S
Katsayilar %0 ‘_; Q
o < 3
B Std. Hata Beta - P
(Sabit) 1,197 ,251 4,761 ,000
Turizm Teknolojileri ,742 ,065 ,457 11,337 ,000

Bagimli Degigken: Yeniden Ziyaret Etme

R:,457; R2:,209; Dizeltilmis R2:,208; Model igin F: 128,520
p=,000; s.d.: 1; Durbin-Watson: 1,949

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.17'de gorildiglu  Gzere, Basit
Dogrusal Regresyon analizi sonucunda turizm
teknolojilerinin yeniden ziyaret etme degiskeni
Gzerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkisinin oldugu
belirlenmistir (B=.457; p<.001). Model, yeniden
ziyaret etme degiskenindeki varyansin %20,9’unu
aciklamaktadir (R?=.209). Bu dogrultuda Hs hipotezi

kabul edilmistir. Asagida ise c¢alismanin farkhlik
hipotezleri ve yorumlamalari ele alinmistir.

He: Turizm teknolojileri, bilissel 6grenme deneyimi,
eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi, ziyaretci
memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme degiskenleri
“cinsiyete” goére anlamh farkhlik géstermektedir.

Tablo 1.18. Degiskenlerin Cinsiyete Olan T-testi Sonuclari

Olgekler Cinsiyet n Standart Sapma t Deger p Deger

Erkek 194 3,800 ,5099

Turizm Teknolojileri re -,248 ,804
Kadin 294 3,811 ,4814
L Erkek 194 3,817 ,8270

Biligsel Ogrenme Deneyimi -1,439 ,151
Kadin 294 3,927 ,8347
Erkek 194 3,824 ,8278

Eglence Algisi ree -,215 ,830
Kadin 294 3,841 ,8356
. o Erkek 194 3,740 ,7553

Algilanan Hizmet Kalitesi -,017 ,508
Kadin 294 3,786 ,7469

Ziyaretci Memnuniyeti Erkek 194 3,841 ,7504 _902 987
Kadin 294 3,842 ,7759
Erkek 194 3,974 ,8290

Yeniden Ziyaret Etme -1,085 ,279
Kadin 294 4,054 ,7789

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda
bagimsiz ve bagimh degiskenlerin higbirinde
cinsiyete gore anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir
(p>.05). Bu dogrultuda He hipotezi reddedilmistir.

Asagida calismanin yedinci hipotezine yer verilmistir.

H: Turizm teknolojileri, bilissel 6grenme deneyimi,
eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi, ziyaretgi
memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme degiskenleri
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“yas grubuna” gore anlamli farkhlik gostermektedir.

Tablo 1.19. Modeli Olusturan Degiskenlerin Yasa Olan ANOVA Sonuglari

3 . 5 5 5 <23
g S < 3 T s w oy oy 5 E 3
o 24 a e “o2

18-28 yas 232 3,770 L4711

€ é 29-30 yas 168 3,865 ,5172
g —g 40-50 yas 71 3,776 4570 1,207 307 Fark Yok

fa_‘: 51-61 yas 12 3,799 ,6752

62 yas ve lizeri 5 4,008 ,5841

18-28 yas 232 3,881 ,8027

3 & E 29-30 yas 168 3,955 ,8231
gh g a:: 40-50 yas 71 3,816 ,8993 1,790 ,130 Fark Yok

o 51-61 yas 12 3,645 ,8755

62 yas ve lzeri 5 3,100 1,180

18-28 yas 232 3,820 ,7894

8 29-30 yas 168 3,914 ,8920

) 40-50 yas 71 3,770 ,7758 3,031 ,017

0 < Fark Var

w 51-61 yas 12 3,861 ,7311

62 yas ve lzeri 5 2,666 ,9718

z 18-28 yas 232 3,737 ,7780

§= 29-30 yas 168 3,839 ,7227
‘_E’ f, 40-50 yas 71 3,746 ,6886 ,824 ,510 Fark Yok

i 51-61 yas 12 3,633 17854

= 62 yas ve Uzeri 5 3,440 1,108

- 18-28 yas 232 3,780 ,7517

o) °E>’ 29-30 yas 168 3,962 17585
% = 40-50 yas 71 3,809 ,7808 1,808 ,126 Fark Yok

3 E 51-61 yas 12 3,666 7411

2 62 yas ve lzeri 5 3,550 1,177

] 18-28 yas 232 4,070 ,7909

% o 29-30 yas 168 4,049 ,7922
£ § 40-50 yas 71 3,831 ,8671 1,633 ,165 Fark Yok

2 51-61 yas 12 4,027 ,4811

L 62 yas ve lzeri 5 3,600 ,7958

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.19 incelendiginde, c¢alisma
kapsaminda olusturulan anket katilimcilarinin yas
gruplarina gore p degerinden de anlasilacagi lizere
eglence algisinin yasa olan ANOVA sonucu anlamli
oldugu icin (p<.005) farkin kismen kabul edildigi

hipotezine yer verilmistir.

Hs: Turizm teknolojileri, bilissel 6grenme deneyimi,
eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi, ziyaretgi
memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme degiskenleri

. o . - . “medeni duruma”  gore anlaml farkhlik
sonucu tespit edilmistir. Bu dogrultuda H7 hipotezi .. .
o . .. . gostermektedir.
kismen kabul edilmistir. Asagida calismanin sekizinci
Tablo 1.20. Modeli Olusturan Ana Bilesenlerin Medeni Duruma Olan T-testi Sonuglari
Olgekler Medeni Durum n X Standart Sapma t p Deger
Evli 219 3,845 ,5296
Turizm Teknolojileri 1,550 ,122
Bekar 269 3,776 ,4587
Bilissel Ogrenme Deneyimi Evli 219 3,933 ,8671 1,199 ,231
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Bekar 269 3,842 ,8026
Evli 219 3,879 ,8692
Eglence Algisi 1,080 ,281
Bekar 269 3,798 ,7996
. . Evli 219 3,831 ,7300
Algilanan Hizmet Kalitesi 1,681 ,093
Bekar 269 3,716 ,7630
Evli 21 787
Ziyaret¢i Memnuniyeti v 9 3,903 7876 1,585 ,114
Bekar 269 3,792 ,7440
Evli 219 4,019 ,7982
Yeniden Ziyaret Etme Bekar 360 4034 8017 -,069 ,945

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gore tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bagimsiz 6rneklem T-testi sonuglarina gére  He: Turizm teknolojileri, bilissel 68renme deneyimi,
bagimsiz ve bagiml degiskenlerin higbirinde medeni  eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi ziyaretgi
duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihlk  memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme degiskenleri
tespit edilmemistir (p>.05). Bu dogrultuda Hs “egitim  durumuna” goére anlamh farklilik
hipotezi  reddedilmistir.  Asagida  calismanin  gdstermektedir.
dokuzuncu hipotezine yer verilmistir.

Tablo 1.21. Model Kapsaminda incelenen Degiskenlerin Egitim Durumuna Olan ANOVA Sonuglari

a<1‘) = < X 'g g_ w o f‘a £ g
K= >80 © ®© w 8 o
) = a9 oz
'g Lise ve Alti 115 3,819 ,4862
§ :§' On Lisans 115 3,823 4553 s80 8 l;ar:
P £ Lisans 198 3,814 ,5094 o
[
- Lisansustii 60 3,729 ,5204
@ g Lise ve Alti 115 3,906 ,8208
@ E £ | OnlLisans 115 3,865 ,7928
853 731 534 Fark
= & 5 Lisans 198 3,840 ,8578 Yok
© 8 [|isansiistii 60 4,016 8498
Lise ve Alti 115 3,915 ,7696
Q =
2 a On Lisans 115 3,756 ,7975
) - 1,270 ,284 Fark
o0 < Lisans 198 3,796 ,8729
w Yok
Lisansisti 60 3,955 ,8645
- Lise ve Alti 115 3,772 ,7388
2 %% |OnlLisans 115 3,801 6730 Fark
S EE . ,489 ,690
XA Lisans 198 3,724 ,7870 Yok
= Lisansiistii 60 3,840 17930
= Lise ve Alti 115 3,795 ,7748
2z On Lisans 115 3,810 ,6535
25 ; 1,362 254 Fark
& 2 Lisans 198 3,832 ,7937 , , Yok
> £ o
™2 | Lisansisti 60 4,025 8383
i Lise ve Alti 115 3,918 ,8545
L4 .
g 90 9o On Lisans 115 3,956 ,7551
2EE 1,772 152 Fark
ggw Lisans 198 4,084 ,7888 Yok
Lisansustii 60 4,144 ,7915

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.21  incelendiginde, calisma degerinden de anlasilacagi tizere anlamli bir farkhhk
kapsaminda olusturulan Olgeklerin, anket olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hq hipotezi
katihmcilarinin ~ egitim  durumlarina gére p reddedilmistir.  Asagida  c¢alismanin  onuncu

———————
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hipotezine yer verilmistir. memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme degiskenleri
“meslek  grubuna” gore anlamli  farkhhk

Hio: Turizm teknolojileri, bilissel 6grenme deneyimi, . )
gostermektedir.

eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi, ziyaretgi

Tablo 1.22. Modeli Olusturan Unsurlarin Meslek Grubuna Olan ANOVA Sonuglari

© —
. E E
§. A < X E u R [-% ks a
o = S a £
© [
& G
Ogrenci 123 3,741 ,4769
c Lg Ozel Sektor Calisani 136 3,794 4673
‘E Lé Kamu Sektor Calisani 157 3,795 ,5045 2,595 | ,036 Fark Var
Fx Emekli 10 3,975 ,4792
" Diger 62 3,968 ,5220
Ogrenci 123 3,851 ,8203
< “E’ E Ozel Sektor Galisani 136 3,862 ,8415
g' § a:f Kamu Sektor Caligani 157 3,872 ,8313 ,579 | ,678 Fark Yok
a3 Emekli 10 3,825 ,9208
Diger 62 4,032 ,8377
= Ogrenci 123 3,810 7777
i" Ozel Sektdr Galigani 136 3,799 ,8376
g Kamu Sektor Calisani 157 3,864 ,8006 ,191 ,943 Fark Yok
g Emekli 10 3,900 8469
= Diger 62 3,876 1,003
7z Ogrenci 123 3,726 7378
= % Ozel Sektor Calisani 136 3,659 7234
‘_1:5 f Kamu Sektor Calisani 157 3,789 ,7451 2,730 | ,029 Fark Var
i Emekli 10 4,200 7831
T Diger 62 3,961 ,7949
= Ogrenci 123 3,768 ,7180
'g- % Ozel Sektor Calisani 136 3,777 ,8185
o2 Kamu Sektor Calisani 157 3,874 ,7609 1,591 | ,175 Fark Yok
3 E Emekli 10 4,050 16540
2 Diger 62 4,016 ,7450
° Ogrenci 123 4,062 ,7815
% o Ozel Sektor Calisani 136 3,887 ,8287
s § Kamu Sektor Calisani 157 4,029 ,7839 1,903 | ,109 Fark Yok
-‘g Emekli 10 4,166 ,5719
$ Diger 62 4,198 ,8130

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.22 incelendiginde, calisma on birinci hipotezine yer verilmistir.
kapsaminda olusturulan Olceklerin, anket
katilimcilarinin meslek grubuna gore p degerlerinden
de anlasilacagl Uzere, turizm teknolojilerinin ve
algilanan hizmet kalitesinin meslek grubuna yonelik
ANOVA tespit sonucu anlamh oldugu icin (p<.005)
fark kismen kabul edilmistir. Bu dogrultuda Hio
hipotezi kismen kabul edilmistir. Asagida calismanin

Hi1: Turizm teknolojileri, bilissel 6grenme deneyimi,
eglence algisi, algilanan hizmet kalitesi, ziyaretgi
memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme degiskenleri
“aylik ortalama hane halki gelir grubuna” goére
anlamli farklilik géstermektedir.
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Tablo 1.23. Modeli Olusturan Degiskenlerin Aylik Ortalama Hane Halki Gelirine Olan ANOVA Sonuglari

o g E tw L=
2 $26 . x 3E “ a £ET
=g <& o © © Lo
o] 5 & H v =T
22.105 TL ve Alti 109 3,682 14899
€ ;;_’ 22.105-39.999 TL 88 3,783 4281
g :3‘ 40.000-69.999 TL 130 3,898 ,5014 3,086 ,016 Fark Var
K] 70.000- 99.999 TL 106 3,825 5296
100.000 TL ve Ustii 55 3,841 4595
2 22.105 TLve Alti 109 3,783 8259
g E 22.105-39.999 TL 88 3,823 8400
§° & |40.000-69.999 TL 130 4,000 8075 1,691 ,151 Fark Yok
%8 70.000- 99.999 TL 106 3,905 8124
5 100.000 TL ve Ustii 55 3,950 ,9070
_ 22.105 TL ve Alti 109 3,752 8220
é" 22.105- 39.999 TL 88 3,765 8104
° 40.000-69.999 TL 130 3,976 8497 1778 132 Fark Yok
5 70.000- 99.999 TL 106 3,871 ,7581
@ 100.000 TL ve Ustii 55 3,703 19464
7 22.105 TL ve Alti 109 3,677 7174
5= 22.105- 39.999 TL 88 3,745 7463
8% 40.000-69.999 TL 130 3,835 17368 752 ,557 Fark Yok
= %’ 70.000- 99.999 TL 106 3,805 7745
T 100.000 TL ve Ustii 55 3,752 /8055
= 22.105 TL ve Alti 109 3,695 7564
S > |22.105-39.999 TL 88 3,821 6978
25 40.000-69.999 TL 130 3,926 18042 1,629 ,166 Fark Yok
I E 70.000- 99.999 TL 106 3,908 7223
2 100.000 TL ve Ustii 55 3,840 /8489
% 22.105 TL ve Alti 109 3,905 8438
% . 22.105- 39.999 TL 88 3,931 /8429
c E 40.000-69.999 TL 130 4,112 7625 1,803 127 Fark Yok
= 70.000- 99.999 TL 106 4,028 7532
L 100.000 TL ve Ustii 55 4,175 7852

Kaynak: SPSS analizi sonuglarina gére tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.23  incelendiginde, c¢alisma
kapsaminda olusturulan oélgeklerin, aylik ortalama
hane halki gelirlerine gore p degerlerinden de
anlasilacagi  Gzere turizm teknolojilerinin aylik
ortalama hane halki gelirine olan ANOVA sonucu
anlamli oldugu icin (p<.005) farkin kismen kabul
edildigi gorilmustir. Bu dogrultuda Hi; hipotezi
kismen kabul edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Turizm sektoriinde teknoloji entegrasyonu,
ziyaretci slirecini edilgen yapidan kurtarip etkilesim
saglayarak kisiye 0Ozel deneyim olusturmaktadir.
Genis bir alanda sunulan bu teknolojiler,

ziyaretgcilerin kararsizliklarini minimize ederken; dil
bariyeri ve ulasim gibi fiziksel engelleri de bertaraf
etmektedir. Bu teknolojiler sagladigi hizli ve glivenli
hizmet vyapisiyla ziyaretciye degerli oldugunu
hissettirmekte ve seyahatlerinde tam bir 6zgirlik
alani olusturmaktadir. Sonug¢ olarak teknolojiler,
sire¢  optimizasyonunu saglamakla kalmayip
ziyaretcilerin  destinasyonla bagini derinlestiren
sadakat ve memnuniyet oranini artiran vazgegilmez
bir stratejik arag haline gelmistir.

Modern  akilli  turizm  ekosisteminde
teknolojik entegrasyonun, ziyaretci davranislarini
sekillendiren cok boyutlu ve stratejik bir kaldirag
oldugunu gostermektedir.  Ornegin  artirilmis
gerceklik sanal gerceklik ve yapay zekd destekli
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uygulamalar gibi teknolojik unsurlar, destinasyon
blnyesindeki bilgiyi etkilesimli hale getirerek
ziyaretcilerin bilissel 0grenme slireclerini
yapilandirmakta ve oyunlastirma dinamikleriyle
eglence algisint maksimize etmektedir. Bu
zenginlestirilmis deneyimsel siireg, islem kolayhgi,
hiz ve erisilebilirlik saglayarak algilanan hizmet
kalitesini yukari tasimakta ziyaretgilerin seyahat
oncesi beklentilerini asarak ylksek diizeyde bir
destinasyon memnuniyeti yaratmaktadir. Nihai
asamada, teknoloji odakh girdilerle optimize edilen
bu bitinsel ve olumlu deneyim ziyaretgilerin
destinasyona yonelik bagliliklarini gliclendirmekte ve
en somut sadakat gostergeleri olan "yeniden ziyaret
etme" ile "olumlu agizdan agiza iletisim (e-WOM)"
gibi davranissal niyetleri anlamli ve olumlu bir sekilde
tetiklemektedir.

Bu calisma, Cavusoglu vd.nin (2022), Yilmaz
ve Karamustafa’nin (2022), Tussyadiah vd.nin (2018),
Garcia-Crespo vd.nin (2016), Moorhouse vd.nin
(2017), Yalgin ve Girbiiz (2015), DiPietro ve Wang,
(2010), Prayukvong vd., (2007), Cobanoglu vd.,
(2011), Jung vd., (2014), Erdem ve Unur (2021),
calismalarin sonuglariyla tutarlihk gostermektedir.
Cavusoglu vd. (2022) yaptiklari g¢alismada turizm
teknolojilerinin hafizaya dayali deneyimler ve bilissel
ogrenme (zerinde olumlu bir etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir. Yilmaz ve Karamustafa (2022)
yaptigl calismada artirilmis gerceklik teknolojilerinin,
0grenme deneyimini olusturup zenginlestirdigini
ortaya koymuslardir. Elde edilen bulgular, turizm
teknolojilerinin (6zellikle AR/VR ve akilli rehber
sistemleri) ziyaretcilerin karmasik tarihi ve kiltirel
bilgileri zihinsel semalarina entegre etmelerini
kolaylastirdigini ve soyut kavramlari somutlastirarak
bilissel yuki optimize ettigini gostermektedir. Bu
durum, teknolojinin yalnizca bir icerik aktarim araci
degil, ayni zamanda ziyaretcinin bilgi isleme
sureclerini destekleyen aktif bir bilissel kolaylastirici
(cognitive scaffold) oldugunu ortaya koymaktadir.

Tussyadiah vd. (2018) yaptiklari ¢alismada
turizm teknolojilerinin  muizelerde ve eglence
parklarinda kullaniimasiyla ziyaretcilerin eglence
algisint artirdigini bulgulamislardir. Garcia-Crespo vd.
(2016) ve Moorhouse vd. (2017) tarafindan yapilan
calismalarda ise isletmelerde kullanilan turizm
teknolojilerinin ziyaretcilerin eglence algisini olumlu
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Elde edilen

bulgular, turizm teknolojilerinin ziyaretgilerde zaman
ve mekan algisini unutturan yiiksek diizeyde bir 'akis'
(flow) deneyimi yaratarak eglence algisini dogrudan
ylkselttigini gostermektedir. Bu durum, teknolojinin
sundugu etkilesimli ve kesintisiz olanaklarin,
ziyaretgiler Uzerinde destinasyondaki deneyimsel
haz diizeyini optimize ettigini ortaya koymustur.

Yalgin & Girbiiz (2015) yaptigi ¢alismada
turizm  teknolojilerinin  kalitesinin, glnumuzde
isletmeler, calisan personel ve ziyaretgiler igin
vazgegilmez bir unsur oldugunu belirtmislerdir. Elde
edilen bulgu, turizm teknolojilerinin sundugu
kesintisiz, hizli ve hatasiz bilgi akisinin ziyaretgilerin
hizmet O©ncesi beklentilerini asarak olumlu bir
'beklenti-dogrulama'  (positive  disconfirmation)
sireci vyarattigini  gostermektedir. Bu durum,
teknolojinin standart hizmet slreglerindeki olasi
aksamalari ve insan kaynag kaynakli sapmalari
minimize ederek algilanan hizmet kalitesini
dogrudan gliclendirdigini ortaya koymaktadir.

DiPietro & Wang, (2010), Prayukvong vd.,
(2007), Cobanoglu vd., (2011), Jung vd., (2014)

yaptiklari  calismalarda turizm teknolojilerinin
ziyaretgi memnuniyetini artirdigini ortaya
koymuslardir. Elde edilen bulgular, turizm

teknolojilerinin sundugu kesintisiz bilgi akisi ve islem
kolayliginin ziyaretgilerin ziyaret 6ncesi beklentilerini
asarak olumlu bir 'beklenti-dogrulama’ (positive
disconfirmation) silireci yarattigini géstermektedir.
Bu durum, teknolojinin ziyaret oncesi beklenti ile
ziyaret sonrasi algilanan performans arasindaki acigi
kapatarak genel ziyaret¢ci memnuniyetini dogrudan
artiran temel bir kaldirag islevi gordigini ortaya
koymaktadir.

Son olarak Erdem ve Unur (2021) yaptigl
calismada teknolojilerin  turizmde kullaniimasi,
ziyaretcilerin ulasimini  kolaylastirdigini, gelecege
yonelik cevre dostu ve sirdirilebilir alanlar
yarattigini sonug olarak da ziyaretgilerin ayni yere
tekrar gelme arzusunu artirdigini bulgulamislardir.
Elde edilen bulgular, turizm teknolojilerinin sundugu
etkilesimli ve sirikleyici kurgularin ziyaretgilerde
'hafizada kalan turizm deneyimleri' (Memorable
Tourism Experiences - MTE) yarattigini ve bu
durumun gelecekteki yeniden ziyaret etme niyetinin
temel bir belirleyicisi oldugunu gostermistir. Olumlu
yondeki teknolojik deneyim, ziyaretcinin
destinasyonla olan bagini glclendirerek tekrar
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ziyaret etme egilimini (revisit intention) dogrudan
yukseltmektedir. Asagida ise konuyla ilgili sektor
paydaslarina cesitli Onerilerde bulunulmakta ve
ayricaileride gerceklestirilecek bilimsel arastirmalara
yonelik birtakim tavsiyeler ortaya konulmaktadir.

Gelecekte turizm
uygulamaya yonelik éneriler;

isletmeleri icin
. Kayseri’deki turizm isletmelerinin mevcut
hizmetlerini ylritmek ve gelecekteki planlarini
gerceklestirmek agisindan teknoloji kullanimlarini
yayginlastirip bu tir sistemleri isletmelerine entegre
etmeleri oldukg¢a 6nemlidir.

. Personel ve ziyaretgilere yonelik
diizenlenecek egitim faaliyetleri ile turizm
teknolojilerinin avantajlari ve kullanim pratikligi
vurgulanarak, bu  teknolojilerin  ziyaretciler
tarafindan benimsenme dizeyi artirilabilir.

. isletmelerin mevcut is siireclerini teknolojik
altyapiyla modernize ederek hizmet Kkalitesini,
operasyonel verimliligi maksimize etmeleri bir
gereklilik olarak gorilmektedir.

. Teknoloji uyumunun basarisi, kurumsal
donliisim ve ekip yonetimiyle dogrudan iliskili
oldugundan isletmelerin etkili, verimli kadro
yonetimi ve kaynak planlamasi icin kapsayic
stratejiler gelistirmesi kritik bir gereklilik arz

etmektedir.

Teknolojinin kesintisiz gelisimi ve dontsimi
karsisinda turizm isletmelerinin uyumu ve gelisimi
kritik bir 6neme sahip olup ¢alisma kapsaminda elde
edilen bulgular sektor paydaslari icin yol gosterici bir
nitelik saglamaktadir. Kisaca, bu tiir Oneriler
isletmelerin teknoloji kullanimiyla rekabetlerini ve
hizmet kalitelerini artirmalarina olanak tanirken,
ziyaretgilerin ise bu tlr imkanlardan yararlanmasiyla
memnuniyet, sadakat vb. faktorlerin gliclenmesine
katki saglayabilir.

Gelecek arastirmalar icin 6neriler;

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular,
belirlenen temel amaclara ulasildigini géstermistir.
Bununla birlikte zaman ve bitce kisitlamalari
nedeniyle kapsam disi birakilan faktorler gelecek
calismalar icin yeni ve farkli perspektifler sunmakta

ve asagida gelecekte yapilacak calismalara yonelik
oneriler sunulmaktadir.

Bu g¢alismada veri kaynagi olarak ziyaretgiler
tercih edilmis, yonetici, personel, paydas ve yerel
halk gibi gruplar kapsam disi birakilmistir. Gelecek
arastirmalarda konunun daha genis bir perspektifle
degerlendirilmesiigin bu hedef kitlelerin arastirmaya
dahil  edilmesi  oOnerilmektedir. Bu yonde
arastirmalarin ¢ogaltiimasiyla var olan bilgi boslugu
doldurulacagi igin biylk bir 6nem arz etmektedir.
Turizmde teknolojik uygulamalarinin kullanimi veya
bu tir uygulamalarin dezavantajlarina ydnelik
(teknoloji ve kullamim yetersizligi, etik degerler vb.)
belirli bir turizm isletmesi 6zelinde veya farkl
sektorler icin degisik analizler neticesinde saha
uygulamasina dogrudan entegre edilecek deneysel
cahismalar yapilabilir. Ayrica farkli teorik modellerin
veya yaklasimlarin sundugu bakis acilar, konunun
cok boyutlu bir yapida ele alinmasina ve genis bir
diizlemde analiz edilmesine olanak saglayabilir. Son
olarak konuyla ilgili yasal bir cercevenin olmamasi
gelecekte yapilacak arastirmalara kaynaklik edebilir.

150



Unal, D., Sanlioglu, O & Erdem, A. (2026). Turizm teknolojileri ve ziyaretgi etkilesimi: Kayseri ili turizm isletmeleri iizerine bir

arastirma, Elegest Eleges, 6(2), 128-157.

KAYNAKCA
Akcadag, M. & Aykan, E. (2015). Yonetici
asistanlarinin  bilgi teknolojilerini kullanim

durumlari Gzerine bir arastirma: Kayseri ili
uygulamasi, Elektronik Meslek Yiiksek Okullari
Dergisi, (5) 3, 214-225.

Balci, F. (2025). Dijital kaltir ve kaltiir ekonomisi

baglaminda Kayseri kadin kooperatifleri
hakkinda bir inceleme, Motif Akademi
Halkbilimi  Dergisi, 18 (49), 1-13. Doi:

10.12981/mahder.1562120.

Baykal, M., & Yazici Ayyildiz, A. (2022). Otel
yoneticileri ve misafirleri perspektifinden
dijitallesme. GSI/ Journals Serie A:
Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences, 5 (2), 307-324.
https://doi.org/10.53353/atrss.1097060.

Bayram, A. T. (2015). Seyahat acentelerinin e-hizmet
uygulamalarinin kalitesinin miusteri
memnuniyeti ve misteri sadakatine etkisi:
Ankara Ornegi. (Doktora Tezi). Gazi
Universitesi, Ankara.

Buhalis, D. (1998). Strategic use of information in the
tourism industry. Tourism Management, 19
(5), 409-421. https://doi.org/10.1016/50261-
5177(98)00038-7.

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2013). Smart
tourism  destinations.  Information and
Communication Technologies in Tourism 2014,
553-564. Doi: 10.1007/978-3-319-03973-
2 40.

Buhalis, D., & Law, R. (2008). Twenty years on and 10
years after the internet: The state of eTourism
research. Tourism Management, 29 (4), 609-
623.

Buhalis, D., & Leung, R. (2018). Smart hospitality
interconnectivity and interoperability towards
an ecosystem. International Journal of
Hospitality ~ Management, 71, 41-50.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2017.11.011.

Cobanoglu, C., & K. Berezina, & M. L. Kasavana & M.
Erdem. (2011). The impact of technology
amenities on hotel guest overall satisfaction.
Journal of Quality Assurance in Hospitality &
Tourism,12(4),272-288.

Doi: 10.1080/1528008X.2011.541842.

Chung, N., & Tyan, ., & Chung, H. C. (2015). Social
media communication and trust on tourism
destinations: A case study of China's

151

generation Y. Journal of Travel & Tourism
Marketing, 32 (1), 108-120.

Calis Duman M. & Akdemir B. (2021). isletmelerin
endistri 4.0 teknolojileri kullanim diizeyinin
belirlenmesine yonelik bir oOlgek gelistirme
calismasi. Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 12 (3),
923-940.

Cavusoglu, S. & Demirag, B. & Dag, K. (2022). Akilli
turizm teknolojilerinin hafizaya dayali turizm
deneyimleri, turist tatmini ve sadakati
Uzerindeki etkisi: Akilli sehir Antalya 6rnegi.
iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 7
(17), 13-29.
https://doi.org/10.25204/iktisad.1023964.

Cikmaz, G. & Baltac, F. & Kanusagi, i. (2024).
Havacilikta dijital hizmet sunumunun turistik

deneyim (zerindeki etkisinde teknolojik
haziroluslugun  dizenleyici  roli. Yasar
Universitesi  E-Dergisi, 19 (73), 1-22.

https://doi.org/10.19168/jyasar.1373387.

Demirezen, B. (2019). Artirilmis gercgeklik ve sanal
gerceklik teknolojisinin turizm sektorinde
kullanilabilirligi Gzerine bir literatir taramasi.
Uluslararasi  Global Turizm Arastirmalar
Dergisi, 3 (1), 1-26.

DiPietro, R. B. & Y. Wang. (2010). Summary: What
have we learned about the impact of
technology in hospitality operations?
Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 2
(1), 110-111.
Doi: 10.1108/17554211011012649.

Erdem, A. (2021). Dijitallesen diinyada turizm 4.0:
Akilll  turizm destinasyonu olusturmada
Sanliurfa icin bir model 6nerisi. (Doktora Tezi).
Mersin Universitesi, Mersin.

Erdem, A., & Unur, K. (2021). Akill
destinasyonu olusturmada model
Smarturfa. Detay Yayincilik. Ankara.

turizm
onerisi

Erdem, A. (2022). Akilli sehirler gercekten akilli
turizm destinasyonlari mi? Safran Kiiltiir ve
Turizm Arastirmalari Dergisi, 5 (1), 5-26.

Ertlirk, C., & Ekici, N. (2022). Turizmde artiriimis
gerceklik uygulamalarinin destinasyon ziyaret

etme niyeti ve destinasyonlari ©6nerme
istekliligine etkisi. Anatolia: Turizm
Arastirmalari Dergisi,33(1),68-80.

https://doi.org/10.17123/atad.891691.



https://doi.org/10.53353/atrss.1097060
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(98)00038-7
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(98)00038-7
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2017.11.011
http://dx.doi.org/10.1080/1528008X.2011.541842
https://doi.org/10.25204/iktisad.1023964
https://doi.org/10.19168/jyasar.1373387
http://dx.doi.org/10.1108/17554211011012649

Unal, D., Sanlioglu, O & Erdem, A. (2026). Turizm teknolojileri ve ziyaretgi etkilesimi: Kayseri ili turizm isletmeleri iizerine bir

arastirma, Elegest Eleges, 6(2), 128-157.

Eymen, A.,, & Urfali, T. (2019). Akl sehir
uygulamalari icin Cbs tabanlhi yer sec¢im
analizleri: Kayseri Ornegi. Uluslararasi Erciyes
Bilimsel Arastirmalar Kongresi Tam Metin
Kitabi, 933-944.

Fettahlioglu, O. O. & Polat, M. & Demir, S. (2016).
Hizmet kalitesinin Servqual analizi ile 6lgim:
Kahramanmaras ilinde bir uygulama, Ordu
Universitesi  Sosyal ~Bilimler Arastirmalari
Dergisi, 6 (3), 849-860.

Foroudi, P. & Gupta, S. & Sivarajah, U & Broderick, A.
(2018). Investigating the effects of smart
technology on customer dynamics and
customer experience, Computers in Human
Behavior,80,271-282.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.11.014.

Garcia-Crespo, A., & Gonzalez-Carrasco, ., &
Cuadrado, J. L. L., & Villanueva, D. & Gonzalez,
A. (2016). Cesarsc: Framework for creating
cultural  entertainment  systems  with
augmented reality in smart cities, Computer
Science and information Systems, 13 (2), 395-
425,

Gretzel, U., & Koo, C., & Sigala, M., & Xiang, Z. (2015).
Smart tourism: Foundations and
developments. Electronic Markets, 25 (3), 179-
188. Doi: 10.1007/s12525-015-0196-8.

Giines, E. & Bayram, S. B. & Ozkan, M. & Nizamlioglu,
H. F. (2018). Gastronomy four zero (4.0).
International  Journal of Environmental
Pollution and Environmental Modelling, 1 (3),
77-84.

Huang, C. D., & Goo, J., & Nam, K., & Yoo, C. W.
(2017). Smart tourism technologies in travel
planning: The role of information quality.
Information & Management, 54(6), 757-770.

Hwang, J. & Lyu, S. O. (2015). The antecedents and
consequences of well-being perception: An
application of the experience economy to golf
tournament tourists. Journal of Destination
Marketing & Management, 4 (4), 248-257.
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2015.09.002.

IMARC Group. (2026). Travel technology market size,
share & growth report 2026-2034.,
https://www.imarcgroup.com/travel/technol

ogy-market adresinden alinmistir (Erisim

Tarihi: 01.04.2026).

IndustryARC. (2026). Travel & hospitality Al market
size forecast 2021-2026.,
https://www.industryarc.com/Report/18662/
travel-hospitality-ai-market.html| adresinden
alinmistir (Erisim Tarihi: 02.04.2026).

Jang, )., & Kim, S. E., & Kim, C. (2021). The effect of
anthropomorphic service robots on customer-
robot interaction: Focusing on the role of
perceived fun and trust. International Journal
of Hospitality Management, 95, 102927.

Jung, S., J. & Kim & J. Farrish. (2014). In-room
technology trends and their implications for
enhancing guest experiences and revenue.
Journal of Hospitality and Tourism Technology,
5 (3), 210-228. Doi:10.1108/JHTT-11-2013-
0035.

Karamustafa, K. & Yilmaz, M. (2021). Konaklama
isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin
kurumsal kabulii, isletme Arastirmalari
Dergisi, 13 (2), 1350-1383,
https://doi.org/10.20491/isarder.2021.1203.

Kokutata, E. O. (2023). Akilli turizm teknolojilerinin
turist tatminine ve yeniden ziyaret etme
niyetine etkisi, Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 11 (3), 2310-2327. Doi:
10.21325/jotags.2023.1294.

Kozak, M. (2018). Bilimsel arastirma: Tasarim, yazim
ve yayim teknikleri. (4. Baski). Ankara, Detay
Yayincilik.

Lee, T. H. & Jan, F. H. (2023). How do smart tourism
experiences affect visitors environmentally
responsible behavior? Influence Analysis of
Nature-Based Tourists in Taiwan 55 (2),1-10.
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2023.02.016.

Molavi, E., & Bastenegaar, M. (2024). Impact of
smart tourism technologies on tourists
experiences: The case study of tourists in
Museums of Tehran. Journal of Urban
Tourism,11(4),59-75.
https://doi.org/10.22059/jut.2024.371724.11
87.

Moorhouse, N., & Tom Dieck M. C. & Jung, T. (2017).
Augmented reality to enhance the learning

152


https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.11.014
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2015.09.002
https://www.imarcgroup.com/travel/technology-market
https://www.imarcgroup.com/travel/technology-market
https://www.industryarc.com/Report/18662/travel-hospitality-ai-market.html
https://www.industryarc.com/Report/18662/travel-hospitality-ai-market.html
http://dx.doi.org/10.1108/JHTT-11-2013-0035
http://dx.doi.org/10.1108/JHTT-11-2013-0035
https://doi.org/10.20491/isarder.2021.1203
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2023.02.016

Unal, D., Sanlioglu, O & Erdem, A. (2026). Turizm teknolojileri ve ziyaretgi etkilesimi: Kayseri ili turizm isletmeleri iizerine bir

arastirma, Elegest Eleges, 6(2), 128-157.

experience in cultural heritage tourism. An
Experiential Learning Cycle Perspective,
EReview of Tourism Research, 8.

Neuhofer, B., & Buhalis, D., & Ladkin, A. (2014). Co-
creation through technology: Dimensions of
social media co-creation in the travel
experience. Journal of Travel & Tourism
Marketing, 31(5), 572-589. Doi: 10.1007/978-
3-319-03973-2 25.

Neuhofer, B. & Buhalis, D. & Ladkin, A. (2015). Smart
technologies for personalized experiences: A
case study in the hospitality domain.
Electronic  Markets, 25 (3), 243-254.
D0i:10.1007/s12525-015-0182-1.

Oku. 0. (2023). Web tabanh turizm platformlarinin
hizmet kalitesi, musteri memnuniyeti ve
sadakati agisindan 6nem-performans analizi
yontemiyle degerlendirilmesi. (Doktora Tezi).
Akdeniz Universitesi, Antalya.

Pai, C. K. & Liu, Y. & Kang, S. & Dai, A. (2020). The role
of perceived smart tourism technology
experience for tourist satisfaction, happiness
and revisit intention, Sustainability, 12 (16), 1-
14. https://doi.org/10.3390/su12166592.

Parasuraman, A. & Zeithaml, V. A. & Berry, L. L
(1988). Servqual: A multiple-item scale for
measuring consumer perceptions of service
quality, Journal of Retailing, 64 (1), 12-40.

Prayukvong, W., & J. Sophon, & S. Hongpukdee & T.
Charupas. (2007). Customers satisfaction with
hotel guestrooms: A case study in
ubonRachathani province, Thailand. Asia
Pacific Journal of Tourism Research, 12 (2),
119-126. Doi: 10.1080/10941660701243349.

Surtici, C. & Ulker, M. & Hassan, A. (2018).
Restoranlarda tablet mona kullaniminin tekrar
ziyaret etme niyeti (zerindeki etkisi. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 6 (3), 178-
196. D0i:10.21325/jotags.2018.247.

Sat, R., & Arslan Ayazlar, R. (2022). Restoranlardaki
karekod uygulamalarinin tuketici
memnuniyeti Gzerindeki etkisi. Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21 (4),
2544-

2566. https://doi.org/10.21547/jss.1065719.

Tavsancil, E. (2006). Tutumlarin 6l¢lilmesi ve SPSS ile
veri analizi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Topsakal, Y. & Yuzbasioglu, N. & Cuhadar, M. (2018).
EndUstri devrimleri ve turizm: Tirkiye turizm
4.0 swot analizi ve gegis sireci Onerileri.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23 (1), 1623-1638.

Tussyadiah, L. P., & Wang, D., & Jung, T. H. & Tom
Dieck, M. C. (2018). Virtual reality, presence,
and attitude change: Empirical Evidence from
Tourism, Tourism Management, 66, 140-154.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2017.12.0
03.

Tlrk Dil Kurumu. (2025). Teknoloji.,
https://sozluk.gov.tr adresinden alinmistir
(Erisim Tarihi: 20.04.2025-24.04.2025).

Unal, D. & Erdem, A. (2025). Rekreasyon ve teknoloji,
(Ed.), A. Erdem ve O. Colak, Sanal gergeklik ve
artirilmis gergeklik ile rekreasyon deneyimi
(138-176). Ankara: Detay Yayincilik.

Wang, X. & Li, X. R. & Zhen, F. & Zhang, J. H. (2016).
How smart is your tourist attraction?
Measuring tourist preferences of smart
tourism attractions via a FCEM-AHP and IPA
approach. Tourism Management, 54, 309-320.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2015.12.0
03.

Yal¢in, N., & Giirbiiz, F. (2015). Biyometrik giivenlik
sistemlerinin incelenmesi. Duzce University
Journal of Science and Technology, 3 (2), 398-
413.

Yilmaz, M., & Karamustafa, K. (2022). Artirilmis
gerceklik uygulamalar ve turizm. Seyahat ve
Otel Isletmeciligi Dergisi, 19 (3), 399-422.
https://doi.org/10.24010/s0id.1077349.

Yildinm Y., & Okatan D. (2023). Otel isletmelerinde
kullanilan  endustri 4.0 uygulamalarinin
misterilerin hizmet kalitesi algilamalarina
etkisi. inéni Universitesi.

Zhang, H. & Wu, Y. & Buhalis, D. (2018). A model of
perceived image, memorable tourism
experiences and revisit intention. Journal of
Destination Marketing & Management, 8,
326-

153


https://doi.org/10.1007/s12525-015-0182-1
https://doi.org/10.3390/su12166592
https://doi.org/10.21547/jss.1065719
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2017.12.003
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2017.12.003
https://sozluk.gov.tr/
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2015.12.003
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2015.12.003
https://doi.org/10.24010/soid.1077349

Unal, D., Sanlioglu, O & Erdem, A. (2026). Turizm teknolojileri ve ziyaretgi etkilesimi: Kayseri ili turizm isletmeleri iizerine bir

arastirma, Elegest Eleges, 6(2), 128-157.

336.https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2017.06.
004
Zhang, Y. & Sotiriadis, M. & Shen, S. (2022).

Investigating the impact of smart tourism
technologies on tourists  experiences.

Sustainability, 14 (5), 1-21. https://doi.org/

10.3390/5u14053048.

154


https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2017.06.004
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2017.06.004

Unal, D., Sanlioglu, O & Erdem, A. (2026). Turizm teknolojileri ve ziyaretgi etkilesimi: Kayseri ili turizm isletmeleri iizerine bir

arastirma, Elegest Eleges, 6(2), 128-157.

EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

Digital transformation has fundamentally altered the
tourism sector and begun to play a significant role in
visitor experiences by optimizing operational
processes. Digital integrations such as smart
destinations, cloud computing, artificial intelligence,
and mobile applications enable businesses to
generate real-time solutions for complex visitor
demands while transforming traditional business
models into data-driven  structures.  This
transformation is vital for the sector's sustainable
future, as it reduces intermediaries in the tourism
supply chain, enhances efficiency, and offers visitors
a personalized, flexible, and interactive experience
at every stage of their journey.

Tourism  technologies have become a
fundamental force driving visitor satisfaction and
destination loyalty by transforming the visitor
experience into a personalized, seamless, and
interactive process. These real-time, context-aware
solutions offered by technology radically alter how
visitors perceive destinations, enhance operational
efficiency, and create memorable, high-quality
visitor experiences. In this context, digital
innovations in the tourism sector shape visitors'
travel experiences in line with their expectations,
with information and communication technologies
playing a pivotal role. Tourism technologies offer
visitors a high level of efficiency and personalization
across the pre-trip, during-trip, and post-trip
(sharing) phases. Consequently, the capabilities
provided by these technologies transform visitor
experiences from mere consumption processes into
value-creation processes. At the same time,
technology has undergone a historic transformation,
evolving from a mere support element into an
integral part of the industry. The global travel
technology market is projected to reach a value of
$11.3 billion by the end of 2025, with an anticipated
annual growth rate of 5.75% for the 2026-2034
period. It has been observed that more than 60% of
visitors today rely on Al-based technologies for their
travel planning. In Turkey, 65% of professionals
specializing in sustainable tourism marketing
reportedly use digital tools several times a week for
travel planning and route determination.

2.Method

A questionnaire was used to collect data for the
study. Data were collected between September 1,
2025, and September 30, 2025, from a sample of 500
visitors over the age of 18 who had come to Kayseri
for a holiday and volunteered to participate; the
collection methods employed were face-to-face
interviews and a "drop-and-collect" approach.

3. Findings

Analyses conducted within the scope of the study
revealed that the vast majority of participants
possess a high level of interest in technological
advancements. Furthermore, visitors indicated that
they frequently utilized various tourism technologies
such as websites, virtual tours, high-definition
TV/entertainment systems, mobile payment
systems, sensors, and smart card applications during
their holidays in Kayseri. The study found that
elements such as the information accessibility
provided by QR codes, the user experience of virtual
tours, the convenience offered by digital key and
mobile payment systems, sensor modernization, and
the contribution of "green wave" applications to
sustainability yielded high arithmetic mean scores.
This study is significant in demonstrating that
technology is not merely a service tool; rather, it is a
strategic element that triggers visitors' cognitive
learning and perceptions of entertainment, shapes
their perception of service quality, and influences
their satisfaction and likelihood of revisiting.

The absence of significant differences in the vast
majority of the demographic data analyzed in this
study can be attributed to the widespread adoption
of tourism technologies by the general public today.
Furthermore, this can be explained by the fact that
technology-based tourism experiences depend more
on factors such as service experience, accessibility,
and ease of use than on demographic characteristics
like age, gender, education, and income. It can be
stated that businesses in the tourism sector should
adopt digitalization policies not merely as an option,
but as a means of ensuring standardization. This may
also stem from the homogenization of travel
motivations and the tendency of individuals to act as
part of a "global digital culture."

155



Unal, D., Sanlioglu, O & Erdem, A. (2026). Turizm teknolojileri ve ziyaretgi etkilesimi: Kayseri ili turizm isletmeleri iizerine bir

arastirma, Elegest Eleges, 6(2), 128-157.

4. Conclusion

Certain recommendations have been made for
tourism enterprises and for future research
regarding this subject. These recommendations are
as follows: It can be stated that it is important and
necessary for tourism enterprises in Kayseri to invest
in tourism technologies at various levels and to
integrate such technologies into their operations,
both to meet the requirements of their business
functions and to support future activities.
Furthermore, to ensure the effective and efficient
use of advanced technologies at various levels, the
enterprises' existing facilities need to be adapted to
accommodate these technologies. Encouraging
greater use of new technologies by visitors can be
achieved by informing both employees and visitors
about the importance, benefits, and ease of use of
tourism technologies. It should be noted that
improving  existing business workflows and
enhancing quality and efficiency through technology
integration are essential for enterprises. Since the
adoption and use of technology are linked to
organizational change and team management, it can
be argued that effective team management,
resource planning, and strategy development are
crucial for businesses.

The widespread adoption and effective use of
tourism technologies can provide businesses with
innovation and competitive advantages. In this
context, various innovation approaches and
competitive strategies can be recommended to
industry practitioners based on research findings.
Given the continuous proliferation of new
technologies, it is recognized that supporting
improvement and adaptation processes is crucial for
tourism enterprises; therefore, research results can
serve as a guide for practitioners in this regard. In
short, such recommendations can help businesses

strengthen their position in areas such as
competitiveness, innovation, corporate image, and
quality through the effective and efficient use of
technology, while simultaneously enhancing visitor
satisfaction and loyalty.

Certain suggestions arise regarding aspects that
could not be included in the study due to time and
cost constraints; these may serve to identify new
research topics and guide future studies. These
suggestions can be outlined as follows: While data
were collected from visitors within the scope of this
research, managers, operational staff, stakeholders,
experts, and local residents were excluded. Future
studies could incorporate these groups managers,
staff, other stakeholders, experts, and local
residents. Cost is considered one of the most
significant barriers to investment in the field of smart
tourism; therefore, conducting research in this area
could make a substantial contribution to the
literature. The wuse of tourism technology
applications could be examined in detail through a
case study of a specific tourism enterprise. A review
of the relevant literature reveals that existing studies
tend to be primarily conceptual in nature. Further
research could be conducted on applications across
various sectors using quantitative or qualitative data
collection techniques. Additionally, studies could
address the disadvantages associated with tourism
technology applications, such as technological
inadequacies, usability issues, and ethical concerns.
Finally, employing different research models or
approaches could offer fresh insights and allow the
subject to be examined from diverse perspectives.
Future research on this topic could be designed in
ways that allow the findings to be directly put into
practice. Finally, the absence of legal regulations
regarding the subject may facilitate future research.
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