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Ozet

Bu calismada, kusaklar arasinda yasanan farklilagsma ile ilgili yayinlanmis akademik arastirmalar ve akademik ¢alismalar
degerlendirilmis ve kusaklar arasi yasanan farklilasma ile ilgili egilimler belirlenerek sistematik bir inceleme yaklasimi
kullanilmistir. Calismanin evreni YOK Ulusal Tez Merkezi tarafindan 2012-2022 yillarinda yayinlanan akademik tezler
olup, ¢alismanin 6rneklemi kusaklar arasinda yapilmis 720 adet ¢alismadan olusmaktadir. Literatiire baktigimizda
genellikle kusaklar arasi ¢alismalarin pazarlama, marka ve tuketici gruplarini inceledigi gorilmustur.

Calismanin sonuglarina gore; farkli kusaklarin farkli deneyimleri ve farkli bakis agilari oldugu igin, birlikte ¢alisirken veya
yasarken daha kapsamli ve etkili kararlar alabilmek icin cesitli fikirler kullanilabildigi, farkli kusaklarin farkli becerilere
sahip oldugu, birlikte calisirken birbirlerinden farkli deneyimleri 6grenebilecegi goriilmustiir. Ayrica her kusagin bir
onceki kusaktan ¢ok farkh davranislar sergiledigi ve bunun nedeninin teknolojinin hizla gelismesine bagl olarak ortaya
¢ikan davranis degisimi oldugu gorilmustir. Farkli kusaklarin farkli deger yargilari, inanglari ve beklentileri oldugu ve
farkli calisma bigimleri oldugu igin, isbirligi yaparken ¢atismalar ortaya gikabilmektedir. Birlikte ¢ahsirken, farkli nesiller
teknolojiyi farkl sekilde kullandigindan galisma ortami daha zorlu hale gelebilmektedir. Bu baglamda; Kusaklar arasi
farkhhklarin daha fazla arastirma yoluyla derinlemesine ele alinmasi gereken bir alan oldugu gorilmustir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarin, is degerleri, is tatmini ve orgitsel baglilik veya pazarlama, marka ve tiiketici arastirmalarindan
farklh olarak incelenmesi konuyla ilgili literatliri gelistirecek ve mevcut arastirmalar i1siginda Tirkiye'ye 6zgi ve
kilturler arasi gegisler tizerine yapilmasinin faydali olacagini séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar ile ilgili Calismalar, Kusaklarin Ozellikleri, Kusaklararasi Farkhliklar, Kusaklararasi
Catismalar

GAPS BETWEEN GENERATIONS:
STUDIES ON GENERATION X, Y, AND Z

Abstract

In this study, published academic research and academic studies on intergenerational differentiation were evaluated
and a systematic review approach was used to identify trends in intergenerational differentiation. The population of
the study is the academic theses published by YOK National Thesis Center in 2012-2022, and the sample of the study
consists of 720 studies conducted between generations. When we look at the literature, it is seen that
intergenerational studies generally examine marketing, brand and consumer groups.
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According to the results of the study, since different generations have different experiences and different
perspectives, various ideas can be used to make more comprehensive and effective decisions when working or living
together, different generations have different skills and can learn different experiences from each other when working
together. It was also observed that each generation exhibits very different behaviors from the previous generation,
and the reason for this is the change in behavior due to the rapid development of technology. Since different
generations have different values, beliefs, expectations and ways of working, conflicts can arise when collaborating.
When working together, the working environment can become more challenging as different generations use
technology differently. In this context, it has been seen that intergenerational differences are an area that needs to be
addressed in depth through further research. Future research on work values, job satisfaction and organizational
commitment or marketing, brand and consumer research will improve the literature on the subject and in the light of
existing research, it can be say that it would be useful to conduct research on Turkey-specific and cross-cultural
transitions.

Keywords: Studies on Generations, Characteristics of Generations, Generationsal Gaps, Intergenerational Conflicts
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GiRiS

Galismada insanlarin  dogduklari yillarda
meydana gelen olaylar ve insanlarin yasadiklari
kusaklarin ~ yas gruplarinin  genel o6zellikleri,
insanlarin davraniglari ve insanlarin aliskanliklari ile
ilgili konulara deginilmistir. Tirk dil kurumunun
ifade ettigi kusak kavrami ise, yakin zamanda
dogmus, ayni veya benzer durumlari yasamis,
benzer  goérevlerden  sorumlu  kisi  olarak
tanimlamistir (Arslan vd. 2015). Bu kusaklar bes
farkli gruba ayrilir; Gelenekgiler/Sessiz Kusak, Bebek
Patlamasi/Bebek Patlamasi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z
Kusagidir (Bayramov, 2019). Bu calismada, kusaklar
arasinda yasanan farkhlasma x, y ve z kusagi ile ilgili
yapilan c¢alismalar Gzerine yayinlanmis akademik
arastirmalari degerlendirmek  ve  egilimleri
belirlemek icin sistematik bir inceleme yaklasimi
kullanilmistir. ~ Sistematik  derleme, belirli  bir
arastirma konusunu ele almak icin 6nceden
belirlenmis olcitler dahilinde dahil etme ve harig
tutma olcitlerini kullanarak, arastirmalari ayrintili
ve genis bir sekilde analiz ederek dahil edilen
¢alismalarin  sonuglarini  bir havuzda toplayan
bilimsel bir incelemedir. Calismanin amaci, kusaklar
arasinda yasanan farkhlasma x, y ve z kusagi ile ilgili
yapilan g¢alismalari belirli kriterlere gore incelemek
ve konunun genel bir sentezini saglamak ve
arastirmalarin  mevcut durumunu belirlemektir.
Calismanin evrenini YOK Ulusal Tez Merkezi
tarafindan 2012-2022 vyillarinda yayinlanan tezler
olup, calismanin 6rneklemini kusaklar arasinda
yasanan farklilasma x, y ve z kusagi ile ilgili 720 adet
calisma olusturmaktadir. Literatiire baktigimizda
genellikle kusaklar arasi calismalarin pazarlama,
marka ve  tlketici  gruplarinin  incelendigi
gorilmastiir. Bu kapsamda vyapilan literatlr
taramasinda;

Beyaz (2020), Kristal Kusak olarak da bilinen
Z Kusagi Uyeleri; bagimsiz, tasasiz, kiistah, sira disi
ve ice donik olarak edebiyatta kendilerine yer
bulmustur. Z kusaginda sosyallesme kavrami diger
kusaklara gore daha farkh tanimlanabilir. Z kusagi;
topluma ve toplumsal olaylara, esitlik, cevre ve
adalet kavramlarina deger verir. Bu nesil, dijital
dontsimiin ¢ok hizl oldugu zamanda dogdugu icin,
daha dogmadan dile getirilmistir. Pazarlama ve
siyasi iletisimde Z kusag Uyeleri hedef alinmal
ancak ayrimci tarzlardan kaginilmahdir. Cevrimigi

ortam, Z kusaginin sosyallesme alani olarak da
gorilebilir

Sosyal medya, sirketlere hedef kitleleri ile
bag kurma, onlar 0zel hissettirme, surekliligi
saglayan girisimlerde bulunma ve olumlu geri
bildirimlerle yeni mdusteriler kazanma firsati
sundugunu ifade etmektedir (Ziyadin vd., 2020)

Tuketiciler her gecen glin sosyal medyayi
daha fazla kullanmaktadir. Bu platformlarda
paylasimlar yapmakta, videolar izlemekte ve gesitli
yorumlar yapmaktadir. Sosyal medya platformlari,
demografik, davranissal 6zellikler, finansal durum
gibi bircok spesifik kritere gore siralanmis kitleler
yaratabilmeleri nedeniyle pazarlamacilar igin ideal
bir calisma ortami haline geldigini belirtmektedir
(Karakaya & Eyigtil, 2019)

Ozdemir (2019), Geleneksel olarak, bir
neslin ebeveynlerinin dogumu ile bu neslin dogumu
arasindaki ortalama silireye nesil kavrami denir.
insanlarin istek ve ihtiyaglari yasadiklari dénemde
gecmisten glinimuize farkhihk gostermektedir. Bu
durum farkli donemlerde dogan insanlarin
tutumlarini degistirdigi gibi olaylara bakis acilari da
degismistir. Bu nedenle farkli donemlerde yasayan
kusaklar, iginde bulunduklari dénemin kiltirel ve
sosyal faktorlerine uygun davranis kaliplari
sergilemektedir.

Sahin & icil (2019), Onceki nesillerden farkli
olarak, Z Kusagl (uyeleri kendilerini teknolojik
yasamlarinin merkezine yerlestiriyor. Bu durumda,
genellikle web’in cevrimici platformlarini, 6zellikle
sosyal aglan kullanirlar. Bu acidan Z Kusagi,
teknolojiyi gelire donistirme konusunda c¢ok
heyecanli oldugunu belirtmektedir.

Bilgin & Yilmaz (2019), Bugin calisma
hayatina aktif olarak dahil olan Y Kusagi ebeveynleri
ile gelecegin calisma hayatini sekillendirecek Z
Kusagl ebeveynleri genellikle X Kusagi’'ndan
olusuyor. Cocuklarina trin bulma ve satin alma gibi
konulari 6gretmekle sorumlu oldugunu ifade
etmistir. Baska bir deyisle, Y ve Z kusaginin satin
alma davranisi X kusagl icin magazadan satin alma
davranisi daha cazip hale gelmektedir. Siyasi ve
ekonomik olarak zor zamanlarda dogmamiz, bu
neslin daha tutumlu yetismesi anlamina geliyordu.
Bu nedenle, pazarlama mesajlarindaki indirimli
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fiyatlar veya promosyon talepleri markalar igin
faydali olabilecegi seklinde agiklamaktadir.

Sengil vd., (2018), Ginimuizde bir sosyal
medya platformunda hesap acarken sosyal
medyanin énemini anlayan sirketlerin temel amaci
ise hedef kitleyi iyi kullanarak takipgi ¢ekmek ve
misterileri ve potansiyel mdusterileri ile iletigsim
kurmak oldugunu tespit etmistir.

Bati (2018), Teknolojik gelisme ve mobil
aglarin artmasi nedeniyle sosyal medya, insanlarin
iletisim, televizyon, gazete, is arama, saglik ve
alisveris  gibi bircok platforma erisimini
kolaylastirmistir. Bu nedenle sosyal medya ve
internet kullaniminin artmasi mal ve hizmet lreten
firmalari sosyal medya pazarlamasini ciddiye almaya
yoneltmistir. Basta Covid-19 olmak Uzere tlkemizde
ve diinyada on-line alisveris ve sosyal medya
platformlarinda  gecirdigimiz  slirenin  arttigini
gozlemleri belirtmistir.

Kalender (2017), iletisim her zaman bir
ihtiyac olarak gorialmis ve ylzyillardir insanlar
alternatif iletisim yollari aramiglardir. Cagimizin en
onemli iletisim araci olan internet, diinyanin buyuik
cogunlugu tarafindan hizla benimsenen bir
teknolojidir. Bu teknolojinin hizla yayginlasmasi
insanlarin  yasamlarinda hizl  degisimlere vyol
acmistir  ve  internet  teknolojisinin  insan
ihtiyaglarindan  dogan  bir teknoloji  oldugu
sOylemistir.

KUSAK KAVRAMI
Kugsak Tanimi ve Kavrami

Bu bolimde kusak kavrami ve kusaklarin
siniflandiriimasi ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Dogduklari  yillarda meydana gelen olaylar,
kusaklarin yas gruplarinin genel 6zellikleri ve
davraniglari, ahskanliklari ile ilgili  konulara

deginilmistir. Turk Dil Kurumu’nun ifade ettigi kusak
kavrami ise, yakin zamanda dogmus, ayni veya
benzer durumlari yasamis, benzer goérevlerden
sorumlu kisi olarak tanimlamistir (Arslan vd. 2015).
Baska bir tanima gore benzer yillarda dogan
tuketicilerin yas gruplarini, bir nesil ile sonraki
arasindaki zaman dilimlerini ve c¢ocuklar ile
ebeveynler arasindaki kiltiirel ve yas farkliliklarini
ifade etmesidir (Lofti vd. 2013).

Kusaklarin Siniflandiriimasi

Bu kusaklar bes farkli gruba ayrilir;
Gelenekciler/Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi/Bebek
Patlamasi, X Kusagl, Y Kusagl ve Z Kusagidir
(Actlioglu, 2015).

Sessiz Kusak (1925-1945)

Sessiz Nesil, 1925 ile 1945 yillari arasinda
diinyaya gelenleri icermektedir. Bu yillarda kiiresel
Olcekte yasanan 6nemli olaylar ekonomik kriz ve
ikinci Diinya Savasi olmustur. Ulkemizde ise bu
tarihler cumhuriyetin ilk yilina denk gelmektedir
(Ozmen, 2016). Geginmek icin calismak, toplum
degerlerine saygl duymak, glcli baghlik ve cok
calismak Sessiz Kusak bireylerinin olaganisti
degerleridir. Bu donemde yasanan ekonomik krizin
yol actigr issizlik, insanlari zorunlu olarak birikim
yapmaya zorlamistir. Sonug olarak, dogum orani ve
hizli ntfus artisi azalmistir. Cocuklugunu savaslar ile
geciren bu kusak, savasin ve yoksullugun negatif
etkilerinden dolayi gecmis cocukluklarini
sirdirememektedir. Buglin dedeler sessiz nesli,
yani yasl niifusu temsil etmektedir. Ote yandan, bu
asamada teknolojik gelismenin etkisinin dlsuk
oldugunu gostermekte, sessiz neslin riskten
kagindigini diistindiirmektedir (Akdemir vd. 2013).
Bu nesil otoriter ve emir kipi kararlari davraniglari
sergilemektedir. Gliven bu nesil igin gok 6nemli bir
kavramdir. Bu kusak, uzun wyillar ayni isyerinde
calismis, istikrarli ve disiplinli bir is hayatina alismis
tuketicilerdir (Adiglizel, 2014). Sessiz Kusak ise
gelenek ve goreneklere gbre hareket etmekte ve
kurallara, dizene, otoriteye ve saygiya deger
vermektedir (Ayhiin, 2013).

Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964)

Bebek patlamasi  kusagi, Il. Dinya
Savasindan sonra dogumlarin artmasina bagli olarak
ortaya cikmistir ve bu kusaga ayni zamanda yaslari
nedeniyle “Soguk Savas Cocuklar” denmektedir. Bu
neslin 6zellikleri 6zverili ve ¢ikari icin ¢alisan bir nesil
olduklari gértilmektedir. Bununla beraber rekabetin,
yiksek basarinin ve otorite sadakatinin oldugu bir
nesildir. Etkilesim ve kisisel iletisim bu kusagin
merkezinde yer almaktadir (Girbiiz, 2015). Bebek
Patlamasi kusagi, bir iletisim araci olarak radyonun
altin ¢cagini deneyimini yasayan bir kusak olmustur.
Ayni zamanda bu kusak Turkiye’de c¢ok partili bir
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donem vyasamistir. Ekonomik refahin arttigi bu
¢agda, basarinin ¢ok c¢alisma ve fedakarhk
gerektirdigi inanci, iskolik davranisini 6ziimseyen bir
kusak olmustur. Bu nesil takim g¢alismasini
benimsemis ve isbirligi yapmayi tercih etmistir.
Tiketiciler, kendi kendini motive eden c¢alisma
bicimlerini i¢sellestiren bireylerdir. Uzmanlara gore
bebek patlamasi kusagi dizenleyici, kuralci olarak
tanimlanirken, daha geng kusaklar onlari teknolojiye
yabanci, uyum saglayamayan ve vyeniliklere karsi
direncli olarak tanimlamaktadir (Ozkanli, 2019).

X Kusagi (1965- 1979)

X Kusagi olarak bilinenler, 1965-1979 yillari
arasinda doganlari kapsamaktadir. X Kusagi,
Turkiye’'de  gecis zamani  cocuklari  olarak
bilinmektedir. 1965-1979 yillari arasinda yasanan
bazi 6nemli olaylar; aya ilk adim, bosanma, bireysel

bilgisayarlar, bilgisayar oyunlarinin artmasi ve
AIDS’in  yani  Edinilmis  Bagisikhk Yetersizligi
Sendromunun kesfedilmesidir. Ayrica kasetcalar,
doner tabla ve ©6nden doldurmal ¢amasir
makinelerinin de bu donemde kullaniimaya
baslanmasi, X kusaginin teknoloji bagimhsi bir

¢alisma hayatina girmesiyle beraber gelismeler
olmustur. X Kusaginin genel 6zellikleri; ¢coklu gorev
yapma, bireysel vyetkilendirmeye deger verme,
takim c¢alismasi, rekabetgi olma, yiksek calisma
gldisline sahip olma ve sonug¢ odakli olabilme
yetenegine sahip olan bu nesil galisanlarin temel
deger ve yargilari, iyimserlik, bireysel gelisim, enerji,
disiinceli olabilme ve micadele etmeleridir.
internet kullaniminin yayginlagsmasiyla ve
teknolojinin  gelistigi bu dénemde aligveris
ahskanliklari incelendiginde, on-line alisveristen
uzak olduklari ve gliven sorunlari vyasadiklari
gorilmektedir (Sari vd. 2016). Bu X kusak tiketicisi,
bu neslin is hayatinda sadik oldugunu ve uzun yillar
ayni yerde calisma egilimi gosterdiklerini ifade
etmektedir. Ayni zamanda sosyal olaylara karsi
duyarhdirlar, yiksek calisma kararhligi ve otoriteye
bagli ve saygl gostermektedirler. Ayrica bu
doénemde X kusagl kadinlarin isglicii piyasasina
girmesi ve daha az c¢ocuk sahibi olma anlamina
gelmektedir (Keles, 2011). Teknolojideki birgok
gelisme bu donemde ortaya c¢ikmistir. Teknolojiyi
kullanmaya zorunda kalmis, bilgisayar kullanan ilk
nesildir. X kusagl teknolojiyi pek c¢ok seyi
kisisellestirmek icin, e-posta ve interneti is iletisimi
icin kullanmaktadir (Goktas vd. 2015).

Y Kusag: (1980-2000)

1980 ile 2000 yillar arasinda dogan ve X
Kusagi’'ndan bir sonraki kusak “Y Kusagl” olarak
adlandiriimaktadir. Y kusagi, biyik bir zenginlik ve
ileri teknoloji ¢aginda dogmuglardir. Dogduklari
andan itibaren iletisime gecen Y kusaginin statisi
ve onemi cok onemlidir. Bu nesil, buyldukleri
yillarin ~ 6zelliginden  sebep  ¢esitlilik  iginde
blyimiuslerdir. Bu vyizden vyerel farkhliklan
umursamamaktadirlar. Y kusagi, eglence, galisma ve
sosyal faaliyetleri ayni anda deneyimleme firsatina
sahiptirler. Y kusagi teknoloji ile biylimis ve cep
telefonlarini, interneti ve bilgisayarlari etkin olarak
kullanmaya baslamistir. Bu nesil kendisini cesur,
talep kar ve verimli tiketiciler olarak tanimhyor.
Teknolojiye olan yatkinlklari bu kusaga bilgiye kolay
erisim ve disince OzglrlGgu saglamistir. Y kusagi
diger kusaklardan farkli  olarak egitimden
beklentileri ylUksek ve kendine c¢ok glivenen
kisilerdir (Sercemeli vd. 2015). Her bir grubun
hayatinin degisik evreleri farklihk gostermektedir. Y
grubu bu nesil tiketici, demografisi ne olursa olsun
kaliteden 6diin vermemektedir. Degisen diinya ve
zorlu yasam sartlariyla yizlesmek yerine saglk,
doga ve kalite konusunda vyiiksek standartlara
ulasmak istemislerdir. Teknolojiyle i¢ ice biylyen ve
sosyal olarak oldukg¢a gelismis olan bu tlketici
kusagi, is ve ev mobilyasi secerken dis goriinlse
degil 6zglr olmasina, rahatligina ve islevselligine
onem vermektedir (Cankaya vd. 2018).

Z Kugagi (2000 - ....)

Z kusaginin teknolojik olarak oldukga fazla
gelismis bir diinyada dogmasi, teknolojiyi tamamen
benimsedikleri icin yetismelerinde olumlu bir etki
yaratmistir. Bu Z kusagini diger kusaklardan ayiran
en 6nemli unsur, hizh bir degisim ¢aginda dogmus
olmalaridir. ileri teknoloji sayesinde gelisen iletisim
yontemleri sayesinde diinyanin her vyerindeki
insanlarla kolayca baglant kurulabildigi
gorllmektedir. Bu sayede Z kusagi teknoloji odakl,
sabirsizlik gosteren, internet tabanli, c¢evreci,
yaratici, gozlemci, glicli ve karar verebilen kisiler
olmaktadirlar. Bu kusagin tim disiplinlerde hiz
arayisinda oldugu ve hizli tiketme istegine sahip
oldugu goérilmektedir (Altuntug, 2012). Sevgi ve
hosgorii ile vyaklasildiginda, Z Kusagl sosyal
dinamikler Gzerinde olumlu bir etkiye sahip
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olabilmektedir. Z tiketicileri, yenilik¢i olan ve
analitik dastinen bir bakis acgisina sahiptir. Z
kusaginin satin alma tutumuna bakildiginda satin
alma niyetinin oldugu ve satin almadan Once fiyat
arastirmasi yaptiklari goriulmektedir.
Uriinlerin/hizmetlerin  fiyatlarini  ve &zelliklerini
karsilastirmaya ©nem gostermektedir. Bu nesil
derinlemesine (rin bilgisine sahipken, tanitim
videolar1 ve e-ticaret siteleri de bu kisilere daha
detayh bilgi vermelidir. Ayrica ¢ogu kisi kampanya
ve indirimleri cep telefonlarindan takip etmektedir
(Ozkanl, 2019). Z kusagi ne istedigini bilen, ona
deger katan, arastirma ve bilgiye dayali tiketim
konusunda tutkuludur. Bu nesil, 6nceki nesiller
kadar acik degildir. Pazarlama acisindan ise bu
kisilere ulagsmak icin pazarlama yontemlerinin
gelistirilmesi gerekli gorGlmastlr. Satin almalarini

kendileri yonetebilen insanlar ekonomik
Ozglrliklerine ulasamamis olmalarina ragmen
disik marka sadakatine sahip olma egilimi
gostermektedirler. Diger yandan kullandiklari

Granlerle ilgili pozitif ya da negatif deneyimlerini ve
gorislerini sosyal aglarda paylasma egilimindedirler.
Z kusaginin dikkatini ¢ekebilmek i¢cin markalarin

birden ¢ok sosyal agl ve nakliye kanalini
hedeflemelidir (Seymen, 2017).
YONTEM

Bu boélimde galisma tasarimi, veri kiimeleri ve veri
kiimelerini olusturma sireci, veri toplama araglari,

gegerlilik  ve  glvenirlik  hakkinda  bilgiler
verilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma, gozlem ve dokiiman
incelemesi gibi bilgi toplama yontemleriyle

olusturulan arastirma taridar (Yildirnm ve Simsek,
2008). Nitel arastirma modeli, disiplinler arasi ve
blatincidl bir bakis agisina dayanan arastirma
sorularina yorumlayici bir yaklasim izlemektedir
incelenen olgu ve olaylar kendi baglamlari icinde
islenir ve kisilerin onlara yukledigi anlamlara gore
yorumlanir (Altunisik vd. 2010). Bu ¢alismada,
kusaklar arasinda yasanan farklilasma x, y ve z
kusagr ile ilgili yapilan c¢alsmalar Uzerine
yayinlanmis akademik arastirmalari degerlendirmek
ve egilimleri belirlemek i¢in sistematik bir inceleme
yaklasimi kullaniimistir. Sistematik derleme, belirli
bir arastirma konusunu ele almak igin Onceden
belirlenmis olgutler dahilinde dahil etme ve harig

tutma olcgitlerini kullanarak, arastirmalari ayrintili
ve genis bir sekilde analiz ederek dahil edilen
¢alismalarin  sonuglarini  bir havuzda toplayan
bilimsel bir incelemedir. Genellikle, sayisallastiriimis
arastirma bulgularinin yeni analizlerine izin veren
sistematik  inceleme  ¢alismalar, agik ve
tekrarlanabilir 6zelliklere sahiptir. Bu, arastirmanin
daha objektif olmasini ve daha az yanlilik ve hata
icermesini saglamak igindir (Higgins & Grenn, 2011).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Galismanin  amaci,  kusaklar  arasinda
yasanan farklilasma, x, y ve z kusagi ile ilgili yapilan
galismalari belirli kriterlere gore inceleyerek ve
konunun genel bir sentezini saglamak icin yapilan
arastirmalarin mevcut durumunu belirlemektir. Bu
amacla kusaklar arasinda yasanan farklilasma x, y ve
z kusagi ile ilgili yapilan galismalarin yayin yilina,
yayin  tlrline, arastirma konusuna, ¢alisma
tasarimina, anket aracina ve orneklem tiriine gére
dagihmi incelenmis, ayrica bu konuda literatir
taramasi yapilmistir. Yapilan ¢alismalarin yéntem ve
tekniklerinin amaclarinin, sonug¢ ve oOnerilerinin
sistematik bir 6zeti nedir? Calismanin alt sorulari
sunlardir:

1. Yillara gore tezlerin ¢alismalari nasil olmah?

2. Yillara gore yiksek lisans ve doktora tezlerinin
¢alismalari nasil olmali?

3. Tirlerine gore tez ¢alismalari nasil olmali?

4. Bolimlerine gore tez ¢alismalari nasil olmali?

5. Kusaklarin 6zellikleri gére nasil olmali?

6. Kusaklarin galismalara gore farklari nasil olmali?
Arastirmanin Evren ve Orneklem Grubu

Calismanin evreni YOK Ulusal Tez Merkezi
tarafindan 2012-2022 vyillarinda yayinlanan tezler
olup, calismanin 6rneklemini kusaklar arasinda
yasanan farkllasma x, y ve z kusagi ile ilgili 720 adet
calisma olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Bu calismada, kusaklar arasinda yasanan
farkhlasma x, y ve z kusagi ile ilgili yapilan ¢alismalar
hakkinda yayinlanmis bilimsel tez calismalarini
degerlendirmek ve egilimleri belirlemek icin bir
makale arastirmasi yiritilmistir. YOK Ulusal Tez
Merkezi tarafindan 2012-2022 yillarinda yayinlanan
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tezlerin veri tabanlari incelenmistir. Arastirmada
kusaklar arasinda yasanan farklilasma x, y ve z

kusagi ile ilgili yapilan c¢alismalardan olusan
terimlerin  anahtar  kelimeleri  kullaniimigtir.
Arastirma kapsaminda hangi calismalarin

incelenecegi belirlenirken bir dizi kriter dikkate
alinmistir.  Bu anlamda 0Ogretmenlerin  6rgltsel
baglligina iliskin olgltler su sekildedir:

v' 2012- 2022 yillari arasinda tamamlanan tezler,

v" YOK Ulusal Tez Merkezinde yayinlanmis ve
yayinlanmamis yiksek lisans ve doktora tezleri,

v' Calismada incelenecek sonuglari iceren
tezlerdir.

Tim analizler sonucunda YOK Ulusal tez
merkezinde 720 calisma bulunmustur. Bu calismalar
incelenirken belirtilen tarih kriterlerini karsilamayan
tezler calismanin amacina uygun olmadigl igin
degerlendirme disi  birakilmistir. Bu c¢alismada
PRISMA kilavuzu kullanilarak grafik olusturulmustur.
PRISMA yonergeleri, bir arastirmacinin sunumunu
gelistirmesine ya da sistematik bir c¢alismada
arastirmayi degerlendirmesine yardimci olmaktadir
(Moher, Liberati, Tetzlaff, & Altman, 2009).
Hazirlanan PRISMA  akis semasl sekilde
gosterilmistir.

Tablo 1. PRISMA organizasyon semasi

lTaranmn veri tabaninda belirlenen kayitlar | |

! 2

chkmr edilen kayitlardan geri kalanlar |
Tarama

Uygunluk

Tespit etme

|D|g|;m:m Kayatlar

Arastirmaya dahil edilmeuen galismalar

Uygunluk bakimindan
dergerlendirilen calismalar

L 2

= |

Sistematik derlemeye dahil edilen galismalar Dahil etme

Verilerin Analizi

Bu sistematik derleme c¢alismasinda igerik
dokiiman inceleme ve betimsel analiz yontemleri
kullanilmistir.  Betimsel igerik analizi egitim
bilimlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Calik vd.
2014). Betimsel analiz yaklasiminda, c¢alismada
toplanan verilerden dogrudan alinti yapilarak
verilerin betimsel bir sekilde okuyucuya sunulmasi
onemlidir. Toplanan ve elde edilen veriler betimsel

bir bicimde sunulmakta ve konular arasindaki
iliskiler de ortaya konulmaktadir (Karatas, 2015).
icerik analizinde asil odak nokta analizin tiiriidiir ve
bir onceki asamaya gore ikinci asamada faydal
buldugumuz  veriler incelemeye girmektedir.
Arastirma sorulari ve alt sorular karsilastiriimis;
degiskenler bagimli ve bagimsiz degiskenler olarak
ele alinarak, derinlemesine analiz yapilmistir
(Yildirnm vd., 1999). Bu arastirmada, kusaklar
arasinda yasanan farklilasma x, y ve z kusagi iliskin
literatir veri tabanlari  kapsaml bir sekilde
tarandiktan sonra, belirtilen kriterleri karsilayan bu
¢alismalar arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya
dahil edilen tez calismalari arasinda karisiklik
olmamasi icin her calisma icin ayri bir kodlama
formu olusturulmus ve bunlar sayisal degerler
girilerek kontrol edilmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik

Gegerli ve glvenilir arastirma sonuglari elde
etmek icin cesitli stratejiler gelistirilmis ve cesitli
onlemler alinmistir. Yildirm (2013) Sistematik
incelemesinde; Uzman incelemesi,  ayrintili
acitklama, ayrintih alinti, katilimci  dogrulamasi,
baglantilarin  vurgulanmasi ve tarafli vakalarin
sunulmasi gibi alinabilecek ihtiyati tedbirlerden
bahsedilmektedir. Kusaklar arasinda yasanan
farklilasma x, y ve z kusagi lzerine yayinlanmis tez

arastirmasini  degerlendirmeyi  ve  egilimleri
belirlemeyi, profesyonel incelemeyi, ayrintili
aciklamayi, ¢alisma sinirlamalarini  gostermeyi,
baglantilar vurgulamayi, Onyargiyi,
tekrarlanabilirligi, etkililigi ve guvenilirligi
gostermeyi amaclayan sistematik bir toplu

calismadir. Ayrica, arastirma metodolojisi farkh
zamanlarda tekrarlanarak analizin dogrulugu ve
glvenilirligi teyit edilmistir. Arastirmada incelenen
tez calismalarindan elde edilen verilere dayanarak
veriler ve sunumlar arasinda i¢ tutarhlik olusturma
girisimleri, tutarsizliklar ve dengesizlikler gibi
konulari ele almaya calismaktadir. Arastirma
kapsaminda yapilan arastirmada bilgiler yansiz ve
tarafsiz bir sekilde analiz edilmistir. Sapma olusursa,
analiz slireci yeniden baslatiir ve yeniden
diizenlenmektedir. Arastirmamizin  metodolojisi,
tasarimi ve tird acgikgca belirtilerek arastirmanin
tekrarlanabilirligi  saglanmis  olmakla  birlikte,
arastirmanin tim detaylari gelecek arastirmacilarin
yararlanabilecegi sekilde sunulmustur. Bu c¢alisma,

="

“X kusagl”, “Y kusagl”, “Z kusagl” ve “kusak” anahtar
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sozclikleri ile “Ulusal Tez Merkezi YOK” veri
tabanindaki literatiir incelenerek sayisallastiriimis ve
2012-2022 vyillarinda yayinlanmis Tirkiye'deki tez
arastirmalari ve vyapilan literatir taramasi ile
sinirlidir.

BULGULAR VE YORUMLAR

1. Sistematik Derlemeye Dahil Edilen Tez
Calismalarina Ait Bulgular

Bu boélimde c¢alismamizda sistematik
derlemeye dahil edilen tez calismalarina ait
bulgulara yer verilmektedir. Frekans ve vyizdelik
tablolari halinde gosterilmektedir.

2. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu bolimde vyillara gore yiksek lisans ve
doktora tezlerin bulgularina ve yorumlarina yer
verilmistir.

Tablo 2. Yillara gore yapilan tez ¢alismalari
Frekans (n) Yiizde (%)

2012 yili tezler 3 0,42
2013 yili tezler 2 0,28
2014 yili tezler 13 1,81
2015 yili tezler 19 2,64
2016 yili tezler 33 4,58
2017 yili tezler 42 5,83
2018 yili tezler 74 10,28
2019 yili tezler 165 22,92
2020 yili tezler 87 12,08
2021 yili tezler 130 18,06
2022 yili tezler 152 21,11

Toplam 720 100

Arastirmada kullanilan tez c¢alismalarina
yillara gore bakildiginda, 2012 yili tezler 3 adet ile
%0,42’sini, 2013 yili tezler 2 adet ile %0,28’ini, 2014
yili tezler 13 adet ile %1,81’ini, 2015 yili tezler 19
adet %2,64, 2016 yili tezler 33 adet %4,58'ini, 2017
yili tezler 42 adet ile %5,83’ln0, 2018 yili tezler 74
adet %10,28’ini, 2019 vyil tezler 165 adet ile
%22,92’sini, 2020 yil tezler 87 adet ile %12,08’ini,
2021 yih tezler 130 adet ile %18,06’sini ve 2022 yili
tezler 152 adet ile %21,11’ini olusturdugu
gorilmastir. Calismamiza ait tez c¢alismalarina
bakildiginda 2019, 2021 ve 2022 yilina ait x, y, ve z

kusagina ait calismalarin  yogunlukta oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3. Yillara gore yapilan yliksek lisans tez

¢alismalari
Frekans (n)

Yiizde (%)

2012 yili tezler 3 0,49
2013 yili tezler 2 0,32
2014 yili tezler 12 1,95
2015 yili tezler 16 2,60
2016 yili tezler 27 4,38
2017 yili tezler 33 5,36
2018 yili tezler 62 10,06
2019 yili tezler 144 23,38
2020 yili tezler 78 12,66
2021 yili tezler 110 17,86
2022 yili tezler 129 20,94

Toplam 616 100

Arastirmada kullanilan yiksek lisans tez
calismalarina vyillara gore bakildiginda, 2012 vyih
tezler 3 adet ile %0,49’unu, 2013 yili tezler 2 adet ile
%0,32’ini, 2014 yili tezler 12 adet %1,95’ini, 2015 yili
tezler 16 adet ile %2,60'in1, 2016 yili tezler 27
adet ile %4,38'ini, 2017 yih tezler 33 adet ile
%5,36’sin1, 2018 yili tezler 62 adet ile %10,06sini,
2019 yih tezler 144 adet ile %23,38’ini, 2020 yih
tezler 78 adet ile %12,66’sini, 2021 yili tezler 110
adet ile %17,86sin1 ve 2022 yili tezler 129 adet ile
%20,94’(in0 olusturdugu gorulmektedir. 2019, 2021
ve 2022 yih yiuksek lisans tezlerin fazla oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4. Yillara gore yapilan doktora tez ¢alismalari

Frekans (n) Yiizde (%)

2012 yili tezler 0 0,00
2013 yili tezler 0 0,00
2014 yili tezler 1 0,97
2015 yili tezler 3 2,91
2016 yili tezler 6 5,83
2017 yil tezler 9 8,74
2018 yili tezler 12 11,65
2019 yili tezler 21 20,39
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2020 yili tezler 9 8,74

2021 yili tezler 19 18,45

2022 yili tezler 23 22,33
Toplam 103 100

Arastirmada  kullanilan  doktora  tez
¢alismalarina yillara gore bakildiginda, 2012 ve 2013
yili doktora tezi bulunmamaktadir. 2014 yili tezler

1 adet ile %0,97’sini, 2015 yil tezler 3adet
ile %2,91'ini, 2016 yili tezler 6adet ile %5,83'lnd,
2017 yili tezler 9 adet ile %8,74’(inli, 2018 yih tezler
12 adet ile %11,65’ini, 2019 yili tezler 21 adet ile
%20,39’unu, 2020 yili tezler 9 adet ile %8,74’Un,
2021 yili tezler 19 adet ile %18,45’ini ve 2022 yih
tezler 23 adet ile %22,33’lGnl olusturdugu
gorilmektedir. 2018, 2019, 2021 ve 2022 il
doktora tezlerinin bu yillarda fazla oldugu
gorilmektedir.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu boélimde calismamizin tirlerine gore tezlerin
bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 5. Tirlerine gore yapilan tez ¢alismalari

Frekans (n) Yiizde (%)
Doktora 103 14,31
Tipta Uzmanlik 1 0,14
Yiksek Lisans 616 85,56
Toplam 720 100

Arastirmada kullanilan tez ¢alismalarina
tirlerine gore bakildiginda, doktora tezlerinin 103
adet ile %14,31’ini, Tipta Uzmanlik tezlerinin 1 adet
ile %0,14’Gn0 ve Yiksek Lisans tezlerinin 616 adet
ile %85,56’sinI olusturdugu gorulmastir. Yuksek
lisans tezlerinin yogunlukta oldugu doktora ve
uzmanlik tezlerinin daha az oldugu gorilmektedir.

Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu bolimde ¢alismamizda bélimlerine gore tezlerin
bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 6. Bélliimlerine gore yapilan tez ¢alismalari

Frekans (n) Yiizde (%)
Gazetecilik ve iletisim 10 1,39
Spor 10 1,39
Din 13 1,81
Psikoloji 26 3,61
Calisma Ekonomisi 29 4,03
Turizm 29 4,03

iletisim Bilimleri 31 4,31
Egitim ve Ogretim 33 4,58
Sosyoloji 39 5,42
Reklamcilik 40 5,56
Halkla iligkiler 42 5,83
isletme 305 42,36
Diger boltimler 113 15,69
Toplam 720 100

Arastirmada kullanilan tez g¢alismalarinin
bollimlerine gore bakildiginda, en fazla bolim
olarak tez calismalarinin Gazetecilik ve iletisim 10
adet ile %1,39, Spor 10 adet ile %1,39’unu, Din 13
adet ile %1,81’ini, Psikoloji 26 adet ile %3,61’ini,
Calisma Ekonomisi ve Endistri iliskiler 29 adet
%4,03’Und, Turizm 29 adet ile %4,03’lnd, iletisim
Bilimleri 31 adet ile %4,31’ini, Egitim ve Ogretim 33
adet ile %4,58’ini, Sosyoloji 39 adet ile %5,42’sini,
Reklamcilik 40 adet ile %5,56’sini, Halkla iliskiler 42
adet ile %5,83’iinli ve isletme b&limi olarak 305
adet ile %42,36'sini olusturdugu gorilmektedir.
Diger bolimlere ait tezlerin 113 adettir. En fazla
isletme bolimiine ait tezlerin yogunlukta oldugu
gorilmistir. isletme bolimi ile ilgili tezlerin
pazarlama marka ve tiketici gruplarinin incelenmesi
icin yapildigi distintilmektedir.

Tugrul vd., (2017), Bu konu ile ilgili literatlire
baktigimizda; Marka bilinirligi olusturmak, fikir
liderlerini belirlemek, biyik topluluklarda tiiketici
davraniglarini ve dis kaynaklari incelemek, yeni
pazarlama stratejileri gelistirmek, sirket web
sitesine trafigi artirmak, belirli bilgileri viral olarak
yaymak, web sitesi yapiskanhgini artirmak, marka
mesajl farkindaligini genisletmek, sosyal arama
siralamalarini iyilestirmek itibari artirmak, marka
imajint  glcglendirmek, marka icsellestirmesini
desteklemek, Grin satislarini artirmak, etkin bir
sekilde pazarlama hedeflerine ulasmak, ortak
diyalog baslatmak ve sitrdirmek oldugunu
belirtmektedir (Akbas, 2013).
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Kusaklarin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boélimde kusaklara ait 6zelliklere yer
verilmigtir.

Tablo 7. Kusaklar arasi 6zellikler

Kusaklar Ozellikleri

Baby Boomer kusagi, oOzellikle kiltir, moda ve politika
acisindan buyuk degisikliklere yol agarak insanlar tzerinde
buytk bir etkiye sahip olmustur. Ekonomik refah ¢aginin
dogusunu isaret edilmektedir (Karaduman, 2013). Tek gelirli
olan hanelerde blytimuglerdir. Finansal zorluklarla bas etme
konusunda usta bir kusaktir. Ayni zamanda toplumsal
degisimin kaynagidirlar. Kiltir, moda ve siyaset alanlarinda

Baby
Boomer
Kusagi

etkilidirler. Genellikle birliktelige ve aile baglarina deger

veren genis ailelerde yetismiglerdir.

X Kusagi, Z Kusagl kadar gugli olmasa da, teknik olarak
nispeten uyumludur. X kusagi genellikle sabirli ve ¢aligkandir.

X Kugagi Kariyeri boyunca c¢alisma ortami  daha keyifli hale

getirmislerdir. X kusagi, aile yapisinin 6neminin farkindadir

ve hayatlarini bu sekilde diizenleme egilimindedir.

Son derece bilingli bireylerden olusmaktadir. Y kusagi
arastirmaya ve sorulara meraklidir ve sabirla galismaya
devam etmektedir. Y kusagl, teknolojiyle kolayca ilgilenmekle
kalmiyor, ayni zamanda yaraticiliklariyla is-yasam projelerine
de katkida bulunmaktadirlar. Y kusagi dunyadaki
degisikliklere kapal degildir. Bu kusak diinyada olup biteni
anlamaya ve gelismeleri takip ederek ayak uydurmaya
¢alismaktadir.

Y Kusagi

Bu kusak, dijital cihazlarla ¢ok zaman gegirme ve ekranlara
bakarak ¢ok zaman harcama egilimindedir. Z kusagi, 6nceki
nesillere gére daha dusiik geng hamilelik oranlarina sahiptir.
Z Kusagi, Universite hayati ve ¢alisma kosullari hakkinda
endiselenme egilimindedir. Z Kusagi, gencleri daha fazla
depresyona girme egilimindedir. Konsantrasyon gig¢lugi gibi

Z Kusagi

problemler yasayabilmektedirler. Z Kusagi, icglidiisel olarak
liberal ve muhafazakar olarak

diger kusaklardan daha
algilanmaktadir.

Baby Boomers, dogum sayisinin arttigi ve
ekonominin canlandigi bir zamanda Amerika Birlesik
Devletleri'nde dogmustur. Baby Boomer kusagl,

ozellikle kaltir, moda ve politika agisindan blyuk
degisikliklere yol acarak toplum Uzerinde blyilk bir
etkiye sahip olmustur (Akdogan, 2013). Ekonomik
refah c¢aginin dogusunu isaret etmektedirler.
Dogumlari, savas sonrasi niifus patlamasinin sonucu
olmustur. Tek gelirli hanelerde biylmiuslerdir. Bu
onlari finansal zorluklarla bas etme konusunda usta
bir kusaktir. Toplumsal degisimin kaynagidirlar.
Kdltir, moda ve siyaset alanlarinda etkilidirler.
Genellikle birliktelige ve aile baglarina deger veren
genis ailelerde ¢ocuklar olarak yetismislerdir.

X Kusagi, Z Kusagl kadar gliclii olmasa da,
teknik olarak nispeten uyumludur. X kusagl
genellikle sabirli ve caliskandir. Kariyeri boyunca
calisma ortami daha keyifli hale getirmislerdir. X
kusagi, aile yapisinin 6neminin farkindadir ve
hayatlarini bu sekilde diizenleme egilimindedir. Bu
nesil, geleneksel degerlere ve bagimsizliga deger
veren bir nesil olan baby boomers ile milenyum
kusagi arasindaki boslugu doldurmaktadir. Modern
teknolojiye uyum saglamakta zorlanmaktadirlar.
Dinya barisi ve sosyal uyumda oOnemli bir rol
oynamislar ve diinya capinda sayisiz teror saldirisina
ve siyasi catismalara tanik olmuslardir. X kusagl,
dinya capinda bircok ekonomik ve siyasi kriz
ornegine tanik olduklari igin finansal glivenlik
konusunda endise duyan bir kusaktir.

Son derece bilingli bireylerden
olusmaktadir. Y kusagl arastirmaya ve sorulara
meraklidir ve sabirla ¢alismaya devam etmektedir. Y
kusagi, teknolojiyle kolayca ilgilenmekle kalmiyor,
ayni zamanda yaraticiliklariyla is-yasam projelerine
de katkida bulunmaktadirlar. Y kusagl diinyadaki
degisikliklere kapali degildir. Bu kusak diinyada olup
biteni anlamaya ve gelismeleri takip ederek ayak
uydurmaya calismaktadir. internetin popiilaritesi ve
mobil teknolojinin gelismesiyle Y kusagl dijital
diinyaya uyum saglamis ve dijitallesmeyi
hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir.
Sosyal medyanin ortaya cikisiyla birlikte, bu nesil
dijital dlanyayla daha fazla ilgileniyor ve sosyal
medya platformlarini is, egitim, kisisel gelisim ve
sosyal etkilesim icin aktif olarak kullanmaktadirlar.
Siurekli degisen is dlnyasinda bir yer edinmeye
calisirken esneklige, durusa ve is zekasina deger
vermektedir.

Z kusagl, dijital cihazlarla ¢ok zaman
gecirme ve ekranlara bakarak ¢ok zaman harcama
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egilimindedir. Dijital ve sosyal aglarin yayginlasmasi
sireci icerisinde  buyumdaslerdir. Bu, 0zglr
disinceye, cesitlilige ve 6zglnliige deger veren bir
nesildir. Z kusagi, dnceki nesillere gore daha duslik
genc dogurganlik oranlarina sahiptir. Universite
hayati ve calisma kosullari hakkinda endiselenme
egilimindedir. Cok kulturli bir diinyada buyudukleri
icin kultlrler arasi etkilesime agik bir nesildir. Sosyal
ve cevresel konulara duyarlidirlar ve aktivizme
egilimlidirler. Calisma hayatinda esneklik, is-yasam
dengesi ve kisisel gelisim ¢ok dnemlidir. Z Kusagi,
genclik strecinde diger kusaklara gore daha fazla
depresyona girme egilimindedir. Konsantrasyon
glcligld gibi problemler yasayabilmektedirler. Z
Kusagl, icgludisel olarak diger kusaklardan daha
liberal ve muhafazakar olarak algilanmaktadir.
Yaraticilik, teknik beceriler ve girisimcilik becerileri
gelistirebilmektedirler. Sosyal medya ve dijital
platformlar aracihgiyla glcli iletisim aglarina sahip
olma egilimleri bulunmaktadir.

Kusaklarin Farkliliklarina iliskin Bulgular
Bu bolimde kusaklara ait farkliliklara yer

verilmistir.

Tablo 8. Kusaklar arasi farklar

Y Kusagi

Z Kusagi

Sabirsiz, bireyci ve agresif bir
Ozgiirlugi seven bir hayat  tercih
etmektedirler. Galismak yerine eglenceyi
tercih eden ve beklentileri yiiksek kusaktir. is
hayatinda fazla calismak istemezler,
kazandiklari parayl rahat harcamak isterler.
istedikleri standart seyler degil, her an
olabilecek benzersiz bir seylerdir. Bu kusak
ozglvenleri yiiksek kisilerden olusmaktadir.

kusaktir.

Genel olarak internet, teknoloji ve sosyal
medya gibi konularda bilgilidir. Bu nesil ayrica
onceki nesillere gore daha fazla kisisel
ozgurlik, daha az sosyal sorumluluk ve daha
az siyasete ilgi gostermektedirler. Z kusagi
daha egitimli ama daha az ilgilidir. internet
kusagi olarak da bilinen bu kusak, teknolojinin
icine dogmustur (Guner, 2018). Bilgisayar ve
cep telefonu gibi cihazlar bu neslin ayrilmaz bir
pargasidir  (Yildinnm, 2018). Sanal iletisim
nedeniyle yalniz yasamayi tercih
etmektedirler. Ayni anda birden fazla konu
Uzerinde c¢alisma yetenegine sahiptirler.
Tuketici egilimli bir kusagi olusturmaktadirlar.

1946 ile 1964 yillar arasinda dogan Baby
Boomers, buglin vyasayan en vyash duygusal
figurlerdir. issizligin yogun oldugu zamanlarda farkli
is turlerinde calismislardir. Kendilerini iskolik olarak
gormektedirler. Geleneklerine ve kiltirlerine gore
yasamaktadirlar. Yasadiklari ekonomik zorluklar
fark ederek ve kendi cabalariyla sonuglar

Kusaklar Farklan uretmislerdir. Benmerkezciligi temsil ederler. Bilgiye
Duygusal karakterlerdir. Issizlik oranlarnin  ve egitime deger vermektedirler. Bu nesil i¢in en
5 Idug lard farkli is . . . . .
yogun ~oldugu zamamarda ve 1amll 8 snemli sey toplum tarafindan takdir edilmektir.
tirlerinde galismiglardir. Kendilerini iskolik B o o )
olarak gbriirler. Geleneklerine ve kiiltirlerine ~ Teknoloji yaygin olmadigi i¢in ¢ogu sadece kendi
gore yasarlar. Ekonomik zorluklan fark ederek,  kendine calisip Uretmislerdir. Ayrica ise baghliklari
Baby Boomer Kusagi kendi gabalariyla bazi sonuglar Gretmislerdir. d iksekti Dis K klard farkl | K
Benmerkezciligi temsil ederler. Bilgiye ve a yuksektir. iger usakiardan arkl - olara
egitime deger verirler. Bu nesil icin en énemli  kariyerleri “calismak icin dogmus” olarak
olan toplum tarafindan takdir edilmesidir. Bu tanimlanabilir
nesil teknolojiden uzak, yani teknolojiyi heniiz ’
benimsememistir. X kusagi, beklentileri dusiuk ve genellikle
Diisik beklentileri olan ve genellikle kendilerini yabancilasmis hisseden kusak
yabancilagmis hisseden kusaktir. Teknoloji, bu toplulugudur. Teknoloji, bu nesil boyunca genis bir
nesil boyunca genis bir alana yayilmistir. Baby o
Boomer Kusag'ndan daha az hirshlar. Daha alana yayilmistir. BB Kusagi'ndan daha az hirslilardir.
esnek kurallari tercih ederler. Diktatorlik Daha esnek kurallari tercih etmektedir ve
hayat ler. Bilgisayarlara karsi Bab . -
. avatini sevmezier. Bligisavariara arsi Baby — djktatorlilk hayatini sevmezler. Bilgisayarlara karsi
X Kusagi Boomer neslinden daha hassastirlar. Bu nesil . . L
bazi biyik atiimlar ve icatlar gormistir. BB neslinden daha hassastirlar. Bu nesil, bazi biyik
Genel olarak, dis(ijp“”“ OLmaV('j sever Ved9°k'u atilimlar ve icatlar gérmustiir. Genel olarak, X kusag
gbrev yeteneginden yoksundur. Bu durum TR .. o
onlan Y kusagindan uzaklastirmakta ve disiplinli olmay! sever ve ¢oklu gérev yeteneginden
ozellikle 6grenme ve 6gretme faaliyetlerinde yoksundur. Bu durum onlart Y kusagindan
zorluk yagamalarina neden olmaktadr. uzaklastirmakta ve ozellikle 6grenme ve 6gretme
faaliyetlerinde zorluk  yasamalarina neden
olmaktadir.
Y kusagl, kusak farkliliklarinin en ¢ok
hissedildigi kusaktir. Sabirsiz, bireyci ve agresif bir
Turistika, 3(2), 2023 [31]
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kusak olup oOzgurligl seven bir hayat yasamak
isterler (Birinci, 2018). Calismak yerine eglenceyi
tercih eden ve beklentileri yiksek kisilerdir. Fazla
calismayarak kazandiklari parayr rahat harcamak
isterler. istedikleri standart seyler degil, her an
olabilecek benzersiz bir seydir. Bunlar o6zglivenleri
yuksek kisilerdir. Kusak farkliliklarinin en ¢ok
hissedildigi kusagin ozelliklerini tasimaktadirlar.
inandiklari sey icin sonuna kadar savasirlar. Ayrica
bu kusagin aileleri cocuklarini cok sevmekte istekleri
s6z konusu oldugunda hizla sorunlarini ¢ozebilirler.
Y kusagl, toplumda hakim olan ve bunun yanlis
olduguna inanan “Otekilesme” uygulamalara
katilmamaktadirlar. Escinsel, muhafazakar ya da her
ne olursa olsun, birbirine esit olan marjinallestirilmis
Y kusagi disinda, kendi kusagindan herhangi biriyle
ayni kosullarda olabilir ve birlesirler.

Z kusagi, 1990'larin sonu ile 2000'lerin basi
arasinda dogan kusag ifade etmektedir. Z Kusagi
Gyeleri genellikle internet, teknoloji ve sosyal
medya gibi konularda bilgilidirler. Bu nesil ayrica
onceki nesillere gore daha fazla kisisel 6zglrlik,
daha az sosyal sorumluluk ve daha az siyasete ilgi
gostermektedirler. Egitimli ama daha az ilgilidirler.
internet kusagi olarak da bilinen bu kusak,
teknolojinin icine dogmustur. Bilgisayar ve cep
telefonu gibi cihazlar bu neslin ayrilmaz bir
parcasidir. Sanal iletisim nedeniyle yalniz yasamayi
tercih etmektedirler. Ayni anda birden fazla konu
Uzerinde c¢alisma yetenegine sahiptirler. Tuketici
kusagi olusturmaktadirlar.

Kusaklari bir araya getirmek ve aralarindaki
gecisleri saglamak, saghkli iletisim ve karsilkli
anlayis yaratarak nesillere fayda saglayacaktir. Her
kusagin davranisinin digerinin ozelliklerini
O6grenmesi bunu biraz daha kolaylastirmaktadir.

SONUC

Bu calismada, oncelikle kusaklar arasinda

yasanan farklilasma ile ilgili yapilan calismalar
Uzerine  yayinlanmis  akademik arastirmalar
degerlendirmek ve egilimleri belirlemek icin

sistematik bir inceleme vyaklasimi kullaniimistir.
Sistematik derleme, belirli bir arastirma konusunu
ele almak igin ©Onceden belirlenmis olgltler
dahilinde dahil etme ve hari¢ tutma Olgutlerini
kullanarak, arastirmalari ayrintili ve genis bir sekilde

analiz ederek dahil edilen ¢alismalarin sonuglarini
bir havuzda toplayan bilimsel bir incelemedir.
Kusaklar arasinda vyasanan farkhlasma ile ilgili
yapilan calismalari belirli kriterlere gore incelemek
ve konunun genel bir sentezini saglamak ve
arastirmalarin  mevcut durumunu belirlemektir.
Calismanin evrenini YOK Ulusal Tez Merkezi
tarafindan 2012-2022 vyillarinda yayinlanan tezler
olup, calismanin o6rneklemini kusaklar arasinda
yapitlan 720 adet c¢alisma olusturmaktadir. Bu
calismalardan vyola ¢ikilarak kusaklar arasindaki
olumlu ve olumsuz 6zellikleri incelenmisgtir.

Her kusagin diinya gorisu, icinde meydana
geldigi toplumsal, siyasal ve tarihsel olaylara bagli
olarak farklihk gosterdigi gibi, degerleri, algilari ve
beklentileri de farkhdir. Farkh kosullarindaki hizli
degisiklikler, nesiller arasi farkliliklari daha da
belirgin  hale  getirmektedir.  Eski  nesiller
geleneklerine gére yasamakta olup yeniliklere karsi
direng gostermektedirler. Yeni nesil ise yenilik ve
gelisime daha hizh  uyum saglayabilmektedir.
Dinyada geng nesiller X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi
olarak bilinmektedir (Topgu, 2021). Farkli nesiller
ise, teknolojiye ve hatta hayata farkh sekilde uyum
saglamaktadirlar. Kusaklar arasinda insanlarin uyum
icinde yasayabilmeleri kusaklar arasi bltiinlesme ve
hatta kusaklar arasl gecis donemleri
gerektirmektedir. Jenerasyon farkhliklarinin ortaya
¢iktigl yer tamda burasidir. Uyum iginde bir arada
yasama ancak her kusagin digerinin ozelliklerini
anlamasi ve buna uygun bir anlayis gelistirmesi ile
mUmkandur.

Bitln bunlar nesilden nesile aktarildiginda
ortaya harika bir hikaye ve ortak bir kiltir
¢itkmaktadir. Ote yandan insan olarak
somutlastirdigimiz degerler, yasattigimiz gelenekler,
dogdugumuz cografyada islev géren aliskanhklardir.
Boylece kendimizi yeni bir “esitlik” icinde
bulmaktayiz. Farkh kusaklarin ¢alisma hayatinda
sorunlari ¢ozerken yeni nesil yonetim yaklasiminda
rol oynadigini gorilmektedir. Farkli kusaklar arasi
genellemelere dayal degil, kisiye 6zel ¢oziimler ve
yol haritalari olusturmaliyiz. Bu, kusaklarin kendi
deneyimlerinden 6grenebilmeleri i¢in yeni bir nesli
glclendirmekle ve sebep-sonug iliskileri kurarak
olumsuz geri bildirimi seffaf bir sekilde iletmekle
ilgilidir. Bu, aklinizdan gecgenleri ve bunlari neden
yaptiginizi ya da yapmadiginizi ifade etmekle ve
eylemlerinin baskalari Gzerindeki etkisi hakkinda
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disinmelerini saglamak deneyimleri oOrneklerle

aktarmakla ilgilidir.

Simdilerde Y kusaginin Z kusagi hakkinda
bilgi edinme ve onu yonetmek igin stratejiler
gelistirme, X'in deneyimine ihtiyac duyma, yeni
nesilden kesfettigimiz yontemleri uygulama, ayni

soruna fakl  bakis agilari  gelistirme ve
farkhliklarimizin ~ islevsel  bir  ustalikla  ortak
yonlerimizin  olusturdugu sinerjiyi fark etme

zamanlarimiz ¢ok uzak gériinmemektedir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir
calisma grubunda yer almamaktadir.
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