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Universiteler, egitim-6gretimin yiritiilmesi ve bilimsel arastirmalarla katki saglamanin yani sira iilkeye ve bulundugu bélgeye sosyal,
kiltiirel ve ekonomik alanlarda da katki saglayabilmelidir. Bu katkilarin olusmasinda tniversite yerleskelerinin blylUk rolu vardir ve
Universite yerleskesi icerisinde personel ve 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak satis birimlerine yer verilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
alanlardan biri de tniversite logolu Uriinlerin satisa sunuldugu Gniversite satis magazasidir. Universite logolu iiriinler, kurumsal imajin ve
itibarin olusturulmasinda, personelin ve 6grencilerin kurumsal aidiyetinin meydana getirilmesinde etkin bir sekilde kullanilabilmektedir.
Etkinliklerde, tanitim fuarlarinda, ziyaretlerde hediye verme amaglh kullanilan bu Grtnler, Gniversite kiltlrinin ve degerinin korunmasi ve
tanitiminda da katki saglamaktadir. Bu calismada, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi (NEVU) satis magazasi ve bu magazada satisa
sunulacak logolu riinlere odaklaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Universite Satis Magazasi, Logolu Uriin

UNIVERSITY STORE AND PRODUCT RECOMMENDATION: THE CASE OF NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI

UNIVERSITY
Abstract

Universities should be able to contribute to the country and the region in which they are located in social, cultural and economic areas as
well as contributing to education and scientific research. University campuses play a major role in the formation of these contributions
and it is important to include sales units within the university campus to meet the needs of staff and students. One of these areas is the
university sales store where products with the university logo are offered for sale. Products with the university logo can be used
effectively in creating a corporate image and reputation, and in creating institutional belonging of staff and students. These products,
which are used for gift giving in events, promotional fairs and visits, also contribute to the protection and promotion of university culture
and value. This study focuses on the sales store of Nevsehir Haci Bektas Veli University (NEVU) and the logoed products to be offered for
sale in this store.

Keywords: University, Nevsehir Haci Bektas Veli University, University Sales Store, Logoed Product
(An extended English abstract is available at the end of the article).
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= Calismada, Universite yerleskesinede 6grencilere ve paydaslara sunulan imkanlardan hareketle Universite logolu Urlinlerin satisinin
yapildigi Gniversite satis magazalarini incelenmistir.

= Universite markali Giriinler, Gniversite kiiltiiriiniin ve degerinin korunmasi ve tanitiminda da katki saglamaktadir.

= Nevsehir Hac Bektas Veli Universitesi (NEVU) logolu iriinler gelistirilmesi ve (iniversite yerleskesinde satis magazasi agilmasi énerisi
gelistirilmistir.
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GiRIS

Genelde Ulkenin blylylp gelismesine, 6zelde
bulundugu bdlgenin kalkinmasina katki saglayan
onemli  faktoérlerden biri olan Universiteler
tarafindan  personel ve 0Ogrencilere egitim
programlari, rekreasyon alanlar ve fiziki ortamlar,
beslenme ve barinma gibi temel ihtiyaglarinin
karsilanabilecegi alanlarin sunulmasi Universitelere
duyulan aidiyet duygusunun olusturulmasinda
onemli bir rol Gstlenmektedir.

Bu amagla Universitelerin, hedef pazarlarini
olusturan Ogrenciler ve personelin ihtiyaglarini iyi
belirleyip  onlari  karsilamak i¢in  pazarlama
faaliyetlerini etkin bir sekilde uygulayabilmesi
gerekir. Universiteler, pazarlama karmasini hedef
kitlenin  dikkatini  ¢ekecek ve ihtiyaclarini
karsilayabilecek sekilde planlayarak misteri odakli
hareket ederken, ayni zamanda bunun siirekliligini
saglayabilmelidir. Ginimiizde magazalarin yani sira
“private label”, “private brand”, “store brand”,
“magaza markalan” olarak da  kullanilan,
tiiketicilerinin satin alma kararlarini etkileyen, satin
almayl sekillendiren ve sirekliligini saglayan
pazarlama bilesenleri icerisinde en o6nemli
unsurlardan biri de rlin ve markadir.

Tiketiciler, magazalari, Urinleri ve markalari
tercih ederken sagladiklari fonksiyonel yararlarin
yani sira tasidiklari ve aktarabildikleri sembolik
anlamlara yonelir ve temsil ettigi stati anlamina
deger verirler.  Universite satis magazalari ve
Gniversite logolu Urinler ve dogal ve kiiltlrel mirasi
yansitan hediyelik esyalar, ilgili paydaslarin bu deger
beklentilerini  karsilama agisindan 6nem arz
etmektedir.

Universite logolu Uriinler, kurumsal imajin ve
itibarin olusturulmasinda personelin ve 6grencilerin
kurumsal aidiyetinin meydana getirilmesinde etkin
bir sekilde kullanilabilmektedir. Etkinliklerde,
tanitim fuarlarinda, ziyaretlerde hediye verme
amaclh kullanilan bu driinler Gniversite kultlirGnin
ve degerinin korunmasi ve tanitiminda katki
saglamaktadir. Bu amagla da kullanilan bu Griinlerin
sirdurulebilirligi ve degerlendirilebilmesi agisindan
yerleskede yer alan Universite satis magazasinda
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satisa sunulmasi Universiteye oldugu kadar boélgeye
de dogal ve kiltlrel mirasin tanitilmasi ve ekonomik
acidan katkilar saglayacaktir.

Universitelerin dncelikle bulundugu bélge, sehir
ile bitlinlesmesi ve sosyal, iktisadi ve beseri
sermayeyi gelistirmesi beklenmektedir. Bu nedenle
Universitelerin  glgli  yonlerine  odaklanarak
kurumsal farklilik ve gesitlilige yonelmesi énemlidir.
Bu amagla 2016 yilinda Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)

tarafindan “Bolgesel Kalkinma Odakh Misyon
Farklilagsmasi ve ihtisaslasmasi” projesi
baslatilmistir.  Sahip oldugu beseri, sosyal ve
ekonomik sermaye ile boélgenin en O6nemli
aktorlerinden biri olan NEVU’de “Dogal ve Kiiltirel
Miras Turizmi” alaninda 2021 vyilinda ihtisas
Universitesi  olarak ilan  edilmistir  (www.

bolgeselkalkinma.yok.gov.tr).

NEVU ihtisaslasma Koordinatorliigii tarafindan
yayinlanan Dogal ve Kiltirel Miras Turizmi
ihtisaslasma Stratejisi ve Yol Haritasinda “Dogal ve
kiltirel mirasa yonelik bolgenin geleneksel {iretim
ve tlketim unsurlarinin yenilikgilikle gelistirilerek
ticarilesmeleri saglanacaktir” hedefi yer almaktadir.
Bu hedefin gercgeklestiriimesinde rol alabilecek
unsurlardan biride NEVU’nin ihtisaslasma siirecinde
paydaslari arasinda yer alan ve temel paydas olan
alisveris isletmeleridir. Universitelerin, egitim ve
arastirma temel islevlerinin yani sira beslenme,
saghk, calisma, alisveris, spor, eglence, rekreasyon
vb. ihtiyaclara cevap verecek fiziki alanlara da
blnyesinde yer vermesi gerekmektedir (Siramkaya
& Cinar, 2012; Eminagaoglu & Muhacir, 2018). Bu
alanlardan biride Universite satis magazalaridir.

1. Magaza Kavrami

Temel amaglari uzun vadeli kar elde etmek,
varhgini sirdirmek ve topluma hizmet etmek olan
isletmelerin bu amaclarini gerceklestirmek igin
yerine getirdigi pazarlama fonksiyonlardan biri de
dagitimdir.  Uriinlerin  tiiketiciye  ulastirilmasini
saglayan, dagitimin gerceklestirildigi perakende
satis noktalari magazalardir.

Tirk Dil Kurumuna (TDK, 2025) gore “Blyik
diikkan” olarak tanimlanan magaza, satilmak lzere




Acar, N. (2026). Universite satis magazasi ve {iriin énerisi: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi drnegi, Elegest Eleges, 6(2), 110-127.

Urinlerin bir arada yer aldigi (Varinli, 2011) ve
tiketicilerin ahsveris  yolculuklan boyunca
ilerlemelerini  dogrudan veya dolayll olarak
kolaylastiran, onlara faydalar saglayan fiziksel
alanlardir (Breugelmans at all, 2023). Kotler (1974),
magazay! yalnizca bir Urin satis yeri olarak degil,
ayni zamanda tiketici davranislarini  etkileyen
atmosferik unsurlarin bilingli sekilde kullanildigi bir
pazarlama araci olarak tanimlar.

Magaza acgilmasina karar veren bir perakende
isletme tarafindan vyapilacak ilk islerden birisi
isletmenin faaliyette bulunacag en uygun vyeri,
kurulus vyerini belirleyebilmesidir. Kurulus vyeri,
isletmelerin uzun vadede faaliyetlerini sirdirip
amaglarini gergeklestirebilecegi bir alan (Karakul &
Arslan, 2023) olup en disik maliyet ile maksimum
karin saglanabildigi, kolay ulasilabilen ve Urinlerin
cok sayida tiketiciye sunulabilecegi alanlar olmalidir
(Ktglik, 2014). Kurulus yeri seciminde 6énemli olan
bazi temel kriterler asagida tabloda verilmistir
(Altunisik vd., 2020):

Tablo 1. Kurulus Yeri Se¢ciminde Etkili Olan Kriterler
ve Gostergeleri

Ozellik Gosterge
Yaya trafigi Nifus ve insan ozellikleri
Arag trafigi Arag sayisi, tipleri, trafik akisi ve

tikanikhg

Park ozellikleri Park yerlerinin sayisi, nitelikleri,

magazaya uzaklig,

Ulastirma ve Mal indirebilme imkani, dagitim

tasima kolayliklari, ana yollardan giris
imkani

Magaza Magaza sayisi, buydklikleri,

kompozisyonu cekim glcleri, perakendecilik
dengesi

Mevki 6zellikleri  Konum, goérinir, gorlinis, arsa
ve binanin blyiklGgu, sekli,
sartlar

Bolgesel sinirlamalar, satin alma
ve kiralama imkanlari, uygulama
ve bakim giderleri, vergiler,
dizenlemeler

isgaliye giderleri

Kaynak: Altunisik vd., (2020).
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Perakendecilerin amaci, Uriinleri satin alan
tiketicilerin tatmin olmasi ve yeniden gelmeye
gonilli olmalarini saglamaktir.

2. Uriin Kavrami

Marka, ambalaj, kalite, fiyat, renk, sunulan
hizmet ve isletmenin imajini yansitan somut ve
soyut nitelikler seti (Altunisik vd., 2020) olan rin,
pazarlama karmasi unsuru olup karmanin temelini
olusturur. Tuketicilerin satin alma davranislarina
yon verilmesi ve Urln segimlerine yardimc
olunmasi amaci ile Urlinlerin gruplandiriimasi
dénemlidir. Uriinler, fonksiyonellige, tiiketicilere,
saticilara, yasam tarzina, teshire ve Griin ozelligine
gore gruplandirilabilir (Lewison, 1997; Arslan, 2004).
Ayrica  UrUnlerin  gruplandiriimasi  yapilirken
magazayl tercih etme sikligl, magazada gecirilen
sire gibi 6zellikler de degerlendirilmelidir.

2.1. Yoresel ve Hediyelik Uriinler

korunmasi,
tiiketiciye

GUnlUmuzde vyoresel degerlerin
sirdardlebilirliginin -+ saglanmasi  ve
tanitiminin  yapilip bilgilendirilmesi 6nemli hale
gelmistir. Bir bolgeye, yoreye ait Grlnlerin
belirlenmesi ve turistik hediyelik esya olarak
sunulabilmesi  yoresel degerlerin 06n plana
cikarilmasinda biyilk rol oynamaktadir. Bunun igin
yorede bulunan hammaddeler, yoreyi temsil eden
kisiler, bolgeye ait bitkiler, trinler, hayvanlar, 6zel
gln ve tarihler, toplumsal olaylar, soyut ve somut
kiltarel varliklarin kullanilmasi 6nemlidir. Bolgeyi
ziyaret edenler ve katihmcilar tarafindan gidilen
yerlerden hatira kalacak {(rlini alma, yoresel
Urlnleri tatma, bolgeye 6zgli degerleri tanima gibi
davranislar sergilenmektedir.

Genel olarak hediyelik esyalar, hediyelik
diikkanlar, yoresel Urin ve el sanatlari satilan pazar
ve carsilar, havaalani, otogar, market gibi alanlar,
miize ve galeriler olmak Gzere bircok farklh alanda
satisa sunulmaktadir. Hediyelik esyalar, bolge
ekonomisi, tanitimi ve kiltliriin korunmasi agisindan
da onemli olup ziyaretgiler ve bolgeye katkilan
asagida dzetlenmistir (Akyiirek & Ozdemir, 2019):




Acar, N. (2026). Universite satis magazasi ve {iriin énerisi: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi érnegi, Elegest Eleges, 6(2), 110-127.

-Ziyaretgilerin nesne-yer-kisi iliskisi kurmasina
katki saglar

-Destek, kanit, hafiza ve temsil islevi yerine
getirir

-Ziyaretgi deneyimlerini canli tutar

-Kisisel gelisim ve sosyal iliskilerin gliclenmesine
katki saglar

-Kisilerin gevresini mutlu etmesine katki saglar

-Sayginlk ve stati kazandirir

-Seyahat tatminini arttirabilir

-Dekoratif olarak kullanilabilir

-Bolge agisindan 6nemli bir gelir kaynagidir

-Onemli bir tanitim ve pazarlama araci olup
imaja katki saglar

-Sadakat ve baghlik olusmasinda etkili bir arag
olarak degerlendirilebilir.

Kurumsal dizeyde verilen hediyeler, kurumun
kiltdrind  yansitan  kdltlir  nesneleri  olarak
degerlendirilebilir ve kiltirin markalasmasi ve
aidiyet  duygusunun  olusturulmasinda  katki
saglayabilir.  Universiteler tarafindan  verilen
hediyelerde tasarim, sanat, teknoloji aracilligi ile
Uretilmis kaltir nesneleri olmalarinin yani sira
Universitelerin kendisini ve degerlerini
yansitabilecegi 6nemli bir unsur (Girgan & Ovacik)
olup ekonomik katkilari da s6z konusudur. Ayrica
dogal ve Kkdltirel mirasi yansitan Urlnlerinde
hediyelik esya olarak satisa sunulmasi bdlgenin
tanitilmasi, sdrdardlebilirligi ve ekonomik agidan
katki saglayacaktir.

Bazi perakendeciler, imajini gelistirmek, musteri
sadakati yaratmak, rekabet avantaji elde etmek
amaciyla kendi adiyla {Grlnlerini magazasinda
satabilmektedir. Perakende markasi, perakendeci
magazanin milkiyetinde olan 6zel marka (Gilmez &
Dortyol, 2009) olup perakendecinin kendi Gretim
tesislerinde veya fason olarak Urettirdigi, magaza ile
ayni ismi veya Unvani tasiyan mallardir (Yucel, 2010;

Varinli, 2011). Gilgld bir imaj olusturabilen
perakende markasi, tiketicilerde olumlu algi
olusturmanin  yani  sira  markaya sadakat

olusturulmasinda da katki saglar.

Markanin en 6nemli 6gelerinden olan, kurumu,
Grinl tanimlamak icin kullanilan, grafik bir unsur
olan ve imza niteligi tasiyan logo, gbze hitap
ederken ayni zamanda anlami, ifade yetenegi olmali
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ve dogru mesaiji iletebilmelidir (Yenipinar & Yildirim,
2016). Gorsel kimligin yapi taslarindan biri olarak
logolarin Universitelerin tanitimindaki yeri goéz ard
edilemez. Universite satis magazalarinda logolu
Urlinlerin satisa sunulmasi tanitimi, hatirlanmayi
etkiledigi gibi aidiyet duygusunun olusturulmasinda
da 6nemli bir rol oynayacaktir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci Universite satis magazasina
yonelik bir model 6nerisi sunmak ve magazada
satisa sunulacak NEVU logolu iriinleri ve dogal ve
kiltirel mirasi da yansitan Gniversite logolu Urlnleri
belirlemektir. NEVU ile ilgili bu konuda yapilmis
herhangi bir c¢alismanin bulunmamasi ¢alismayi
o6zgln kilmaktadir. Ayrica literatlirde (niversite
magazalarina yonelik mevcut calismalarin sinirli
olmasi bu arastirmanin sonuglarinin ve onerilerinin
gelecekte bu konuda c¢alisma yapacak kisi ve

kurumlara katkisi acgisindan  faydali  olacagi
disinilmektedir.
Universitelerin  gelismesi, islevlerini yerine

getirmesi, kendisinden beklenen sosyal, kiltirel ve
ekonomik katkiyr saglayabilmesi, paydaslarin
beklentilerini karsilayabilmesine, onay ve destegini
kazanabilmesine baghdir. Konuyla ilgili literatir
incelendiginde Universiteler ve Universite
ogrencilerine yonelik ¢cok sayida ¢alismanin mevcut
oldugu gorulmektedir.

-Universitelerin, Universite ogrencilerinin
bulunduklari boélgeye ekonomik katkilari, bolgesel
kalkinmadaki rolti, harcama egilimleri (Akcakanat
vd., 2010; Lendel, 2010; Ceyhan & Giiney, 2011;
Cakir, 2011; Altuntas & Erilli, 2015; Binici &
Koyuncu, 2015; Cayin & Ozer, 2015; Biiyiikdogan
vd., 2015; Aydin vd., 2016; Acaroglu vd.; 2017,
GUmus & Ekiz, 2017; Altun¢ & Yilmaz, 2019; Kalkan
vd. 2019; Kog, 2019; Ginay, 2021; Tutar vd, 2023;
Yicel & Calik, 2023; Acar, 2023; Sayin, 2024;
Sungur, 2025),

-Yeni kurulan Universitelerin, ihtisas
Universitelerinin bodlgesel kalkinmada rolii, kaynak
dagihimlari, ekonomik, sosyo-kiltiirel ve mekansal
etkileri (Erdogan & Karagol, 2018; Yicel & Calik,
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2023; Ozbey & Demirel, 2023; Celikyay & Agras,
2023),

-Universitelerin konumlandiriimasi, logo
tasarimlari, birim logolarinin  degerlendirilmesi,
Universite maskotu (Sakici & Ayan, 2012; Tatli,
2013; Donk & Gleim, 2018; Tath & Gliven, 2020;
Karagol, 2022),

-Universite  pazarlanmasi,  &rgiitsel  imaj,
yerleskeleri, kampis planlamalari, ortak alanlar,
sosyal alanlar ve kullanimi, yesil alanlar, yasam
merkezleri, arastirma merkezleri, rekreasyon
alanlari, peyzaj tasarimi ve bunlarin planlanmasi,
kullanici degerlendirmeleri, donati elemanlari, atik
yonetimi, cevresel surdirdlebilirlik, psikolojik ve
danisma merkezleri, rolleri, 6grenci ve personel
egilimleri (Ertekin & Corbaci, 2010; Gizir, 2010;
Ercevik & Onal, 2011; Siramkaya & Cinar, 2012;
Coskunkurt, 2013; Aciks6z, 2014; Yilmaz, 2015;
Bekar & Kilig, 2015; Oneren vd., 2015; Giil vd., 2016;
Aksu & Yilmaz, 2018; Eminagaoglu & Muhacir, 2018;
Onag vd., 2018; Aytath vd., 2019; Benliay & Gezer,
2019; Vural vd., 2019; ismailoglu vd., 2021;
Salihoglu et all, 2021; Kuzulugil, 2022; Aksoy, O. B.
& Demir, M. 2022; Metin & Turker, 2022; Cobanlar
& Koyuncu, 2022; Bigen, 2023),

-Universite UrGnlerine  yonelik  tlketici
beklentileri, sunulan hizmetlerin algilanmasi (Cinar
vd., 2018; Yavuz & Akman, 2018; Yalgin & Ozkan,
2024),

-Turistik Grlin olarak hediyelik esyalar, logolu
Grln tercihleri, magaza markalari, marka sembolQ,
tedarikgi tercihleri (Yanar & Ozkan, 2014; Celiker &
Dulupgu, 2017; Yilmaz, 2019; Akyiirek & Ozdemir,
2019; Ozbek & Catak, 2020; Sezgin & Bagci, 2022;
Orsoglu, 2022; Cakiroglu, 2023) ile ilgili yapilan
arastirmalar bu kapsamda yapilan calismalara 6rnek
verilebilir.

Yapilan calismalarin daha c¢ok universitelerin
bolgesel kalkinma {Uizerine etkileri ve vyerleske
lizerine yapilan arastirmalar oldugu ve bunlarin da
bazi alanlarla sinirli oldugu goérilmektedir. Bu
calismada digerlerinden farkh olarak, (1) Universite
satls magazasli (2) Universite satis magazasinda

satisa sunulacak Universite logolu, dogal ve kiiltiirel

mirasi da vyansitan (Universite logolu Urin
kategorilerine yonelik 6neriler s6z konusudur.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  uygulamasi, Universite satis

magazasli bulunan devlet Universiteleri 6zelinde
ylritilmistir. Arastirmaya baslarken YOK’nun
resmi sitesinden Universitelerin listesi alinmistir.
Listede yer alan ve fiziksel Universite magazasi
bulunan Universiteler belirlendikten sonra zaman ve
maliyet sinirlari dahilinde Ankara ve Kayseri cografi
yakinlik agisindan tercih edilmis ve Universite satis
magazalan yerinde ziyaret edilmis ve gorselleri
cekilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
gozlem yontemi kullaniimistir. Gozlem Oncesi
arastirmaci tarafindan 6ncelikle gbzlem degiskenleri
belirlenmistir. Satis magazalari, atmosfer
degiskenleri, Urin ve Urin kategorileri agisindan
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucuna goére
NEVU’ne {niversite satis magazasi ve satisa
sunulacak Grin/ Grin kategorilerine yonelik éneriler
sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Universite Listesi

Sehirler | Universiteler Satis
Magazalari
Kayseri | Erciyes Universitesi ERU Magaza
Ankara Universitesi AUSTORE
Ankara Sosyal Bilimler | ASBU Store
Ankara Univeirsitesi
Gazi Universitesi Gazi Magaza
Hacettepe Universitesi | Hacettepe
Store
Arastirma kapsaminda Kayseri’de bulunan

Erciyes Universitesi, Ankara’da bulunan Ankara
Universitesi, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi,
Gazi Universitesi ve Hacettepe Universitesi’'nin
fiziksel satis magazalari yerinde ziyaret edilmis,
magaza ve magazada satisa sunulan driinlerin
gorselleri cekilmistir.
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5. Universite
Degerlendirilmesi

Satig Magazalarinin

Universite  satis  magazalarina
degerlendirmeler asagida sunulmustur.

yonelik

5.1. Erciyes Universitesi Satis Magazasi

ERU MAGAZA, hem fiziksel magaza olarak hem
de online satis olarak hizmet vermektedir. Fiziksel
magaza kampus igerisinde Gevher Nesibe Hastanesi
karsisinda ve otobls duraklarinin yaninda vyer
almaktadir. Ulasimi kolay, yaya trafiginin yogun
oldugu ve bankamatiklere de yakin bir konumdadir.

Fotograf 1. ERU MAGAZA Dis Goriinimi
Kaynak: Arastirmacinin Kisisel Arsivi

ERU satis magazasinda giyim, aksesuar, ev-
yasam ve kirtasiye olarak dort Urin kategorisi
bulunmaktadir. Hedef kitlenin tercih edebilecegi
Grlnlerin donem ve farkh seriler seklinde magazada
bulunduruldugu ve Urin cesitliliginin fazla oldugu
soylenebilir.  Uriinler, farkh  seriler seklinde
disinidlmis ve kamplste bulunan gelengilere
yonelik bir seri de dikkat cekmektedir. Magaza
atmosferi acgisindan eksiklikler s6z konusu olmakla
birlikte icerde ferah bir ortam olusturuldugu
gorilmektedir.

5.2. Ankara Universitesi Satis Magazasi

AUSTORE seklinde hem fiziksel hem de online
magaza mevcuttur. Fiziksel magaza Ankara
Universitesi Besevler 10.Yil Kampiisii Olimpik Yiizme
Havuzu igerisinde hizmet vermektedir. Olimpik
ylzme havuzu girise yakin bir konumdadir ve havuz
binasina yakin bankamatik bulunmaktadir.
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Fotograf 2. AUSTORE Konumu
Kaynak: Arastirmacinin Kisisel Arsivi

AUSTORE satis magazasinda taki,

giyim,
aksesuar, ¢anta, kirtasiye, hediyelik esya, icecek
grubu ve su sporlari seklinde Uriin kategorileri
bulunmaktadir. Hedef kitlenin tercih edebilecegi
Urdn gesitliliginin fazla oldugu gorilmektedir. Ayrica
havuz ziyaretgilerinin ihtiyaglarina yonelik triinlerde
satis magazasinda bulunmaktadir.

5.3. Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Satis
Magazasi

ASBU STORE & MAGAZA, biri kampiis alani
icinde digeri de tarihi Simerbank binasinda olmak
Uzere iki vyerde hizmet vermektedir. Tarihi
Stimerbank binasi, is Bankasi miizesine yakin giizel
bir konumda bulunmaktadir. Satis magazasi, ASBU
Cafe’nin icinde yer almakta olup Cafe ile ilgili
camlarda gorseller kullanilmistir. Bu nedenle sadece
o6grenci ve personelin degil ayni zamanda yoldan
gecen herkesin dikkatini ¢cekebilmektedir. Diger satis
magazasl kampls icerisinde yaya trafiginin yogun
oldugu bir konumda bulunmaktadir.

Fotograf 3. ASBU STORE & MAGAZA Konumlari
Kaynak: Arastirmacinin Kisisel Arsivi

ASBU STORE & MAGAZA satis magazalarinda
giyim, taki aksesuar, ¢anta, kirtasiye ve icecek grubu
seklinde Urin kategorisi bulundugu goriilmektedir.
Uriin gesitliligi fazla olup hedef kitlenin tercih
edebilecegi Urinler bulunmaktadir.
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5.4. Gazi Universitesi Satis Magazasi

Gazi Store kampdis icerisinde resim is binasinin
altinda, Halk Bankasl’ yaninda hizmet
vermektedir. Bina girisinde Universitenin adi, logosu
ve “magaza” vyazisinin yer aldig yelken bayrak
bulunmakta olup magazanin uzaktan fark edilmesini
saglamaktadir.

nin

@®Gazi Store o

ey’

Fotograf 4. Gazi Store Konumu
Kaynak: Arastirmacinin Kisisel Arsivi

Gazi Store’da giyim, taki, aksesuar, canta,
kirtasiye, hediyelik esya, icecek grubu ve teknolojik
Grlinler olarak Grin kategorileri bulunmaktadir.
Hedef kitlenin tercih edebilecegi Urin cesitliliginin
fazla olup Uriin sunumlan etkili yapilmistir. Magaza,
bir biitin olarak degerlendirildiginde eksiklikler
olmasina ragmen magaza atmosferi acisindan
ziyaretcileri tatmin edecek, Universitenin marka
degerini ve kiilttrel kimligini yansitan basarili bir
kurumsal satis noktasi olarak degerlendirilmistir.

5.5. Hacettepe Universitesi Satis Magazasi

HACETTEPE STORE hem fiziksel hem de online
hizmet vermektedir. Fiziksel magaza olarak iki ayri
yerde bulunmaktadir. Ziyaret edilen satis magazasi
hastaneler caddesinde bulunup yol Ustiinde yer
almaktadir. Magaza adi yoldan gecen kisilerin
dikkatini cekecek sekilde vyerlestirilmis olup
magazayl sadece Ogrenci ve personelin degil ayni
zamanda hastaneyi ziyaret eden kisilerinde
ihtiyaclari icin ziyaret ettigi goralmustar.
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Fotograf 5. HACETTEPE STORE Konumu
Kaynak: Arastirmacinin Kisisel Arsivi

HACETTEPE STORE da giyim, aksesuar, ¢anta,
kirtasiye, icecek grubu ve temizlik riin kategorileri
yer almaktadir. Hizmet verilen konumda hedef
kitlenin tercih edebilecegi urin cesitliligi soz
konusudur. Ogrenci ve personelin yani sira gevre
hastanelere de hitap eden irinler bulunmaktadir.

6. Universite Satis Magazasina Yonelik Oneriler

2007 tarihinde hizmete giren Nevsehir
Universitesi’nin adi 2013 tarihli resmi gazetede
yayimlanan 6501 sayili kanun ile Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi olarak degistirilmistir.
Onemli turizm merkezlerinden biri olan Kapadokya
Bolgesinde bulunan Universite, biri ana yerleske
olmak zere 8 farkh vyerleskede hizmetini
stirdirmektedir (www.nevsehir.edu.tr).

6.1. Satis Magazasi Tiirii

NEVU’de acilabilecek satis magazasi igin magaza
tlrd olarak fiziksel magaza, online magaza ve hibrit
magaza olmak lzere (g alternatif 6nerilebilir.

1-Fiziksel magaza: Merkez kampdls icerisinde
kurulabilir.  Maliyet ve uygunluk agisindan
degerlendirildikten sonra diger yerleskelerde satis
magazasl tanitimi yapilabilir ve kiiclik magaza veya
standlar kurulabilir. Fiziksel magaza, oOgrenciler,
personel, kampls ici ziyaretler, yapilan etkinlik ve
davetler sirasinda ilgi cekmede ve satislarda etkili
olabilir.

2-Online Magdaza: Fiziksel magaza vyerine
Universite web sayfasi icerisinde sadece online
magaza tercih edilebilir. Online magaza kampis ve
kampus disi potansiyel misterilere istenilen yer ve
zamanda ulasmada etkili olabilmektedir. Bu
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formatta fiziksel ortamdan kaynaklanan maliyetler
s6z konusu olmayacaktir.

3-Hibrit Magaza: Merkez yerleskede fiziksel
magaza kurulurken ayni zamanda online magazada
olusturulabilir. Bu model ile kampds iginde ulasim
saglanabilirken ayni zamanda mezunlar, sehir
disinda bulunanlar ya da (niversite logolu ve dogal
ve kiltiirel mirasa 6zgili uriinlerle ilgilenen kitlelere
ulasim imkani taninabilecektir.

6.2. Satis Magazasi Yeri

isletmelerin uzun vadede faaliyetlerini siirdiiriip
amaglarini gerceklestirebilecegi alan olarak satis
magazasi yeri 6nemlidir. Universite satis magazasi,
ogrenciler, Universite personeli ve ziyaretgiler ve

paydaslar tarafindan ulasilabilen bir konumda
bulunmalidir.

Magaza kurulus vyeri icin mevcut binalar
degerlendirilebilecegi gibi ayni zamanda yeni bir
binada kurulabilir. Mevcut binalarin
degerlendirilmesi veya yeni bina kurulumunun
kendine gbre avantaj ve dezavantajlari soz
konusudur.

6.2.1. Mevcut Binalarinin Degerlendirilmesi

Satis magazasl icin  mevcut  binalarin

degerlendirilmesi 6zellikle baslangic asamasinda
maliyet, glivenlik, erisilebilirlik acisindan faydali
olacaktir. Bununla birlikte, magazanin gorsellik,
islevsellik, kullanim amaci, alanin uygunlugu ve
genisligi, yonlendirme ve tasarimi gibi
diizenlemelere dikkat edilmesi gerekir.

Avantajlan

-Erisilebilirlik kolayligi: Magazaya hedef kitle
tarafindan bilinen bir bina icerisinde yer vermek
fiziksel erisimi kolaylastiracaktir. Yogun yaya trafigi,
satls magazasinin  gorunlrliglinl ve ziyaretgi
sayisini arttirabilecektir.

-Maliyet avantaji: Satis magazasi icin mevcut bir
yapinin kullanilmasi maliyet tasarrufu saglayacaktir.
Elektrik, su, 1Isinma gibi giderlerin ortak paylasiimasi
isletme maliyetlerini dlsurecektir.
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-Glivenlik ve denetim kolaylidi: Mevcut bina
denetim, glvenlik, kamera sistemi gibi unsurlar
acisindan daha kontrollii bir ortam saglayacaktir.

-Kurumsal kimlik ve baghdin olusturulmasi: Satis
magazasi, Universitenin ve kamplsin bir pargasi
olarak  degerlendirilir.  Universite  aidiyetinin
olusturulmasinda, magazanin ve {Urinlerin daha
anlamli hale gelmesinde etkili olabilir.

Dezavantajlari

-Alan sinirlamasi ve mekdnsal uygunluk: Mevcut

bina icerisinde istenilen oOzellikte ve vyeterli
blylklikte alan bulunmayabilir.  Bu durum
Urdnlerin  sergilenmesi, ziyaret¢i ve personel

davranisi, magaza i¢i yerlesimi ve depolama gibi
unsurlari etkileyebilir. Proje kapsaminda o6nerilen
Universite logolu Urlinler, dogal ve kiiltiirel mirasi
yansitan logolu Urtnler ve bu driinlerin sunulmasi
icin alan yetersiz kalabilir. Satis hacminin ve Uriln
cesitliliginin artmasi gibi durumlarda magazanin
biyime ve genisleme planlarini  olumsuz
etkileyebilir.

-Yaya trafigi kontrolii: Mevcut binanin diger
kullanim alanlari ve islevleri ile satis magazasi trafigi
karisabilir. Béyle durumlarda satis magazasi tercihi
olumsuz etkilenebilir.

-Calisma saatleri kisitlamasi: Calisma saatleri
diger kullanim alanlari veya mevcut binanin
durumuna gore farklihk gosterebilir.

-GOriinirlik ve tanitim: Bina icerisinde diger
kullanim ve islevler arasinda satis magazasinin
gorandrlagi tam yansitilamayabilir. Satis
magazasinin tanitim ve tutundurulmasi icin binaya

ve satis magazasinin  bulundugu konuma
yonlendirmeler ve gorsel tasarimlar yapilmasi
gerekebilir.

Satis magazasi yeri olarak kampis icerisinde
mevcut binalar konum, gortnrlik, erisilebilirlik,
yogunluk, yaya trafigi, fiziki alt yapi, mekansal
uygunluk, ulasim, tanitim, givenlik ve denetim,
slrdurulebilirlik, maliyet potansiyeli acisindan
degerlendirilebilir.
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6.2.2. Yeni Bir Binanin Olusturulmasi

Mevcut  binalarin  kullanim  alanlan  ve
surdirdlebilirlik agisindan yeterli olmadigi distincesi
ile imkanlar dahilinde Universite satis magazasi igin
yeni bir bina olusturulabilir.

Avantajlari

-ihtiyaca gore belirlenmis, &zgiin bir yapi
tasarlanabilir.

-Sadece kampus icinde bulunan hedef kitlenin
degil dis paydaslarin da daha ¢ok ilgisi ¢ekilebilir.

-Satis  magazasl icerisinde istenilen her
uygulama icin alan olusturulabilir. Magazaya daha
cok islevsellik kazandirilabilir. Paydaslarla daha fazla
isbirligi imkani saglanabilir.

-ihtisas alani ile uyumlu olarak yerel alan ve
UrlGnlere yer verilerek (niversitenin ve bdlgenin
tanitim ve ekonomisine daha ok katki saglanabilir.

-ihtisas alanina vurgu vyapilarak “Dogal ve
Kiltiirel Miras” temali yeni bir yapi daha kampise
kazandirilabilir.

-Satis magazasinda 6grencilere c¢alisma ve
uygulama alani imkani verilebilir. Boylelikle
Universite  icerisinde  egitimde  entegrasyon
saglanabilir. Ogrencilerin egitim alanlarina gore
uygulama alaninin yani sira girisimcilik ruhu da
gelistirilebilir.

-Satis magazasinda hediyelik drinlerle ve
yerinde vyapilabilen farkli uygulamalarla musteri
sayisi arttirilabilir.

-Yeni bina, akilli sistemler, enerji verimliligi gibi
yeni diizenlemelere gore insa edilebilir.

Dezavantajlari

-Yapim maliyeti, mevcut
edilmeye gore daha yuksektir.

-Kampus icerisinde istenilen sartlara uygun alan
bulunmayabilir.

-Yapim asamasi uzun sirebilir.

-Yeni bina igin, izin, onay gibi yasal prosedirler
zaman alabilir.

-Paydaslarla isbirligi
sirdurulebilirligi saglanamayabilir.

binaya entegre

ve drdnlerin
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istenilen
hediyelik

-Satis magazasl
gosteremezse  sadece
konumlandirilabilir.

-Biitge sikintisi olabilir.

-Bakim, temizlik, glivenlik, 1sinma gibi giderler
s6z konusudur.

-Sadece satis magazasi olarak agilan yerin
surdarilebilirligi saglanamayabilir.

islevselligi
esya ile

Magaza kurulus yerine karar verildikten sonra
magaza ortaminin nasil olmasi gerektigi karan da
onemli bir konudur. Magaza atmosferi, istenilen
etkilerin  olusturulmasinda  Ozellikle  Uzerinde
durulmasi gereken bir konudur.

7. Satis Magazasi igin Uriin Kategorilerine
Yénelik Oneriler

NEVU satis magazasinda satisa sunulacak riin
ve Urin kategorilerine karar verilirken hem hedef
kitlenin beklentilerine hem de kurumsal kimligin
yansitilmasina ve uyumuna dikkat edilmelidir. Satis
magazasinda NEVU logolu driinler, Gniversite
markasinin yayginlasmasini saglayacak ve hedef
kitle ile Universitenin bagini glclendirecek urin
grubudur. Ayni zamanda satis magazasinda
Universitenin ihtisas alani “Dogal ve Kiiltiirel Miras
Turizmi” konseptine vurgu yapacak dogal ve kiltirel
degerleri yansitan Urlinlerin de bulundurulmasi
Universitenin ve bolgenin tanitimi ve ekonomisi icin
katki saglayacak bir faktordiir.

Satis magazasinda satisa sunulacak (riinlerin
suardaralebilirligi, Universitenin degerlerini
yansitmasi, kurumsal baghhga etkisinin olmasi,
tasarim ve (retimde devamlilik saglanabilmesi,
cevreye duyarli olmasi, (niversite ve bolge
ekonomisine katki saglamasi ile mimkundur.

-NEVU logolu driinlerin Universite kimliginin
gostergesi olarak benimsenmesi gerekir. Uriinlerin
hedef kitleye  bunu hissettirebilmesi icin
Universitenin tarihi, kultirel degerleri, birimlere
yonelik 6zellikleri ve yerellige ait 6zellikleri tasimasi
gerekir.

-Birimlerin, 6zel glnlerin, etkinliklerin ve
bolgenin 6zelligini yansitan Grtnlerin devamliligini
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saglamak oOnemlidir. Bu konuda personelin,
ogrencilerin ve paydaslarin Urin tasarimi ve lGretimi
konusunda tesvik edilmesi, yarismalar, projeler
seklinde yapilan etkinlikler ile Grin gelistirmede
sureklilik saglanabilir.

-Cevre dostu drinler ile cevreye Kkarsi
surdirdlebilirlik saglanabilir. Ayrica Gniversitenin de
Uzerinde oOnemle durdugu geri  donisim
uygulamalarini destekleyici calismalar yapilabilir.

-NEVU logolu iriinlerin, dogal ve kiiltiirel mirasi
yansitan dUriinlerin Universitenin satis magazasinda
sunulmasi ile hem {Universite hem de bdlge
ekonomisine katki saglanmis olur. Her ilgede
Universitenin birimlerinin bulunmasi bu Urinlerin
Uretilmesi ve  tedariki konusunda avantaj
olusturabilmektedir. Ayrica yerel isletmelerle
yapilan isbirlikleri ile hem paydaslarla is birligi, hem
de yerel strdirilebilirlik saglanabilir.

Acilacak NEVU satis magazasinda satisa
sunulabilecek NEVU logolu iiriin kategorileri tekstil,
aksesuar/hediyelik esya, kirtasiye Urinleri, icecek
grubu Grtinleri, 6zel koleksiyon Urtnleri ve dogal ve
kiiltirel  mirasa  yonelik  Urinler  seklinde
degerlendirilebilir. Agilacak NEVU satis magazasinda
NEVU logolu genel drinlerin yani sira her
bolim/birime yonelik ve hedef kitlenin 6zelligine
gore Urlinler de bulundurulabilir.

SONUC

Universiteler, egitim ihtiyacinin giderilmesi ve
bilimsel arastirmalarla katki saglamanin yani sira
hem kendine hem de bulundugu bolgeye sosyal,
kiltirel ve ekonomik alanlarda da katki
saglayabilmelidirler.  Universite  yerleskelerinde
Universite logolu Grlinlerin  satisa sunuldugu
Universite satis magazasina vyer verilmesi bu
katkilarin olusmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda yiritilen
ve NEVU biinyesinde kurulmasi 6nerilen satis
magazasinin ve satisa sunulacak Grinlerin Gniversite
ve bolge acisindan saglayabilecegi katkilar asagida
verilmistir.

Universiteye Saglayacadi Katkilar

- Universite logolu riinlerin farkli hedef kitleler
tarafindan kullanilmasi {niversitenin tanitimina
katki saglayacak ve marka bilinirligini
arttirabilecektir.

-Personele ve ziyaretcilere yonelik verilecek
hediyeler ve ziyaretlerde sunulacak hediyeler satis
magazasindan temin edilebilir.

-Universitenin  diizenlenen etkinliklerde ve
ziyaretlerde Universite logolu ve dogal ve kiiltirel
mirasi yansitan drinleri kurumsal hediye olarak
kullanmasi  kurumsal kimligi ve imajinda etkili
olacak, tanitim ve temsil olanagi saglayacaktir.

personelin logolu {riinleri
kullanmasi  kuruma olan aidiyet duygusunun
olusturulmasinda, glglendirilmesinde ve farkh
mecralarda tanitiimasinda etkili olacaktir.

-Ogrenciler ve

-Satis magazasinda mezun 6grencilere yonelik
Granler ile Universite-mezun iliskisi
glglendirilebilecektir. Sadece 06grenim sirasinda
degil, sonrasi icin de uzun vadeli aidiyet duygusu
saglanmis olacaktir. Ayrica mezunlar sayesinde farkh
alanlarda da Gniversitenin tanitimi yapilabilecektir.

-Diger paydaslar tarafindan logolu Urlnlerin
kullanilmasi Universite ve boélgenin hem tanitimina
hem de ekonomisine katki saglayacaktir.

-Satis magazasi uygulamalari ve {rlinlere
yonelik tasarim ve Uretim asamalarinda birimler,
ogretim elamanlan ve oOgrencilerin katkilar ile

maliyet avantajl ve surdirdlebilirlik
saglanabilecektir. Maliyet avantaji ile hedef kitlenin
daha uygun fiyath Grinler almasi  mimkin
olabilecektir.

-Universite icin ek gelir ve ekonomik katki
saglayabilecektir. Satis magazasinin planlanmasinda,
isletiimesinde ve Uretim sirecinde ilgili birimlerden
ve paydaslardan katki saglanabilecektir.

-Uriinlerin diisiik maliyetle karsilanabilmesi ve
satisi ile strdirilebilir kaynak olusturulabilecektir.

-Satis magazasinda sunulacak dogal ve kiltirel
mirasa yonelik Urinler vasitasi ile bolgenin ve
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kaltliriin  tanitilmasinda ve ekonomik degere
dondstirtilmesinde katki saglanabilecektir. Ayrica
Universitenin ihtisas alani ile ilgili faaliyetleri de
desteklenmis olacaktir.

-Bolge ve yerel (reticilerle yapilacak is birlikleri
ile Universite-toplum etkilesimi artacak ve vyeni
projelere zemin olusturulabilecektir.

-Egitim-6gretim sirecine katkisi s6z konusu
olabilecektir. Satis magazasi, 6grencilere uygulamali
deneyim ve istihdam firsati saglayacak, 6gretim
elemanlari ve 6grencilerin teorik bilgilerinin pratige
donistirilmesinde ortam olusturabilecektir.

-Birimler, personel ve 0&grenciler tarafindan
yapilan  projeler ve tasarimlarin  {riinlere
donlstirilmesi ve satisina  imkan taninmis
olacaktir.

-Birimler, bolimler, personel ve 6grenciler
arasinda satls magazasi ve Urlnlere yonelik
sureclerde isbirligi gelistirilebilecek, yeni projelere
ve c¢alismalara firsat  olusturulabilecek ve
motivasyon artisi saglanabilecektir. Ortaya konan
calismalarin magazada sergilenmesi ile kurumu
sahiplenme, aidiyet ve (Universite kiltiirlinin
glclenmesinde katki saglayacaktir.

Bélgeye Saglayacagi Katkilar

NEVU biinyesinde acilacak satis magazasi
sadece Universiteye degil ayni zamanda bolgeye de
farkh agilardan katkilar saglayabilecektir.

-Bolge ve yerel Ureticilerle yapilacak is birlikleri
ile bolge ekonomisi desteklenebilecektir. Bazi yerel
Grlnlerin, dogal ve kiiltirel mirasa 6zgl Urinlerin
tedariki, surdirulebilirligi saglanarak kurumsal bir
alanda satisi yapilabilecektir. Boylece hem bolgenin
tanitimi hem de ekonomisine katki
saglanabilecektir.

- Universite-bolge isbirligi ile etkilesim artacak,
Universitenin 6ncliliglinde paydaslar arasinda farkli
alanlarda sirdurdlebilir calismalar yapilabilecektir.
Yeni drlnler ve sistemler ile katma deger
olusturulabilecektir.

-Bolgenin dogal ve kiltirel mirasini yansitan
gorsellerin kullaniimasi ile kiltiiriin gelecek nesillere
aktarimi saglanacaktir. Ayrica yerel ve kiltirel
UrGnlerin  satisi  ile  destinasyon pazarlamasi
desteklenebilecektir.

Sonu¢ olarak, NEVU biinyesinde agcilmasi
Onerilen satis magazasi, Universitenin tanitimi,
kurumsal kimligi, marka bilinirligi, paydaslarla
etkilesimi, aidiyet duygusunun olusturulmasi,
iletisim ve motivasyon, ekonomik katki gibi cok
yonli  faydalar saglayabilecek etkili bir arag
olacaktir. Ozellikle &grenciler olmak tizere farkl
hedef kitlelerin ihtiyag ve beklentilerine cevap
verilirken hedef kitlenin Universite ile olan baglarn
glglendirilecektir.

NEVU satis magazasi sadece (niversitenin degil
bolgenin de sosyal, kiltlrel ve ekonomik gelisimine
katki saglayacaktir. Ayrica Gniversitenin ihtisas alani
ile ilgili calismalarini destekleyecek, dogal ve
kiltirel mirasin tanitilmasi ve kiltir aktarimina
katkisini ortaya koyacaktir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda kurulus yeri
ile ilgili paydaslarin fikirlerini belirlemeye yo6nelik
alan calismalar yapilabilir. Satis magazasindan yer
verilecek Urin kategorilerinin  belirlenmesine
yonelik talep tespiti ve degerlendirilmesine iliskin
arastirmalar yurutilebilir. Ayrica satis magazasinda
satisa sunulabilecek Uriin kategorilerine yonelik
tasarimlar gelistirme ve degerlendirme adina
komisyon kurulabilir. Paydaslarin  katihmini  ve
surdarilebilirligini saglamak icin yeni projeler tesvik
edilebilir ve tasarim yarismalari diizenlenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
1.Introduction

Universities should be able to contribute to the
country and the region in which they are located in
social, cultural and economic areas as well as
contributing to education and scientific research.
University campuses play a major role in the
formation of these contributions and it is important
to include sales units within the university campus
to meet the needs of staff and students. One of
these areas is the university sales store where
products with the university logo are offered for
sale. Products with the university logo can be used
effectively in creating a corporate image and
reputation, and in creating institutional belonging of
staff and students. These products, which are used
for gift giving in events, promotional fairs and visits,
also contribute to the protection and promotion of
university culture and value. Selling these products
at the university's gift shop will contribute to the
university and the region by promoting natural and
cultural heritage and providing economic benefits.

NEVU, one of the region’s most important
institutions thanks to its human, social, and
economic capital, was designated as a specialized
university in the field of “Natural and Cultural
Heritage Tourism” in 2021 (www.
bolgeselkalkinma.yok.gov.tr). Retail businesses play
a key role as stakeholders in NEVU’s specialization
process. Selling branded products in university retail
stores will not only influence brand recall but also
play a significant role in fostering a sense of
belonging. Additionally, selling products reflecting
the natural and cultural heritage as souvenirs will
contribute to the promotion, sustainability, and
economic development of the region.

2.Method

The research aims to propose a model for a
university retail store and to determine the
products to be sold in the store. It covers an
analysis of state universities’ retail stores and
product categories. In the study, Ankara and Kayseri
were selected based on their geographical
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proximity, taking into account time and cost
constraints. University retail stores were visited on-
site and photographed. Retail stores were
evaluated in terms of environmental factors,
products, and product categories. Based on the
results of the evaluation, recommendations were
made regarding the university store and the
product categories to be offered for sale.

4, Recommendations

Three options can be proposed to NEVU for the
type of retail store: a physical store, an online store,
and a hybrid store. Existing buildings could be
evaluated for the store, or a new building could be
constructed. When deciding which products and
product categories to offer for sale, care must be
taken to address the expectations of the target
audience while also ensuring that the products
reflect and align with the corporate identity. NEVU-
branded products are a product group that will help
spread the university brand and strengthen the
bond between the wuniversity and its target
audience. At the same time, offering products that
highlight the concept of “Natural and Cultural
Heritage Tourism” will also contribute to the
promotion and economy of the university and the
region. Product categories that could be offered for
sale include textiles, accessories/gifts, stationery,
beverages, special collection items, and products
related to natural and cultural heritage.

4. Conclusion

The proposed retail store would be an effective
tool that could provide multifaceted benefits for the
university, including promotion, corporate identity,
brand awareness, stakeholder interaction, fostering

a sense of belonging, communication and
motivation, and economic contribution. In
particular, the target audience’s ties to the

university will be strengthened. The retail store will
contribute to the social, cultural, and economic
development not only of the university but also of
the region. It will also support the university's
research in its field of specialization, and
demonstrate its contribution to the promotion of




Acar, N. (2026). Universite satis magazasi ve {iriin énerisi: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi drnegi, Elegest Eleges, 6(2), 110-127.

natural and cultural heritage and cultural
transmission.
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