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Oz

Arastirmanin amaci, Kayseri ili 6rneginde turizm sektoriinde istihdam edilen kadin galisanlarin profesyonel hayatta
karsilastiklari sorunlarin derinlemesine analiz edilmesidir. Arastirmanin konusu, turizm sektoériinde istihdam edilen
kadin galisanlarin karsilastiklari sorunlarin yeterince ele alinmadigi disiincesinden hareketle belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda, turizm sektoriinde istihdam edilen 75 kadin ¢alisanla goriisme yapilmistir. Yari yapilandiriimis miilakat
yontemi ile toplanan veriler betimsel analiz ve igerik analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
amagli 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Calismanin bulgulan, sektoérde istihdam edilen kadin ¢alisanlarin daha
disuk statili islerde istihdam edildiklerini, esit olmayan Ucret politikalari ile karsi karsiya kaldiklarini ve kendilerine
bicilen sorumluluklardan dolayi ev-is yasam dengesi kurmakta zorlandiklarini ortaya koymaktadir. Katimcilar, ayrica
psikolojik baskilar ve ayrimciliklara maruz kaldiklarini vurgulamislardir. Elde edilen bulgular, sektérde kadinlarin
yasadigl esitsizliklerin Gistesinden gelinmesi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi agisindan énem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin istihdami, Turizmde istihdam, Kadin Calisanlarin Sorunlari, Betimsel Analiz ve icerik Analizi.

JEL Siniflandirmasi: E20, E24, E29.

One Cikanlar

= Kayseri ili 6rneginde turizm sektoriinde istihdam edilen kadin c¢alisanlarin profesyonel hayatta karsilastiklari
sorunlarin derinlemesine analizini icermektedir.

= Yari yapilandirilmis milakat yontemi ile toplanan veriler betimsel analiz ve icerik analizi yontemleri kullanilarak
analiz edilmistir.

= Sektorde istihdam edilen kadin ¢alisanlarin daha dislik statili islerde istihdam edildikleri, esit olmayan Gcret
politikalari ile karsi karsiya kaldiklari ve kendilerine bicilen sorumluluklardan dolayi ev-is yasam dengesi kurmakta
zorlandiklari tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of the research is to analyze in-depth the problems faced by women employed in the tourism sector in
Kayseri province in professional life. The subject of the research was determined based on the idea that the
problems faced by women employed in the tourism sector are not sufficiently addressed. Within the scope of the
research, 75 female employees employed in the tourism sector were interviewed. The data collected through semi-
structured interviews were analyzed using descriptive analysis and content analysis methods. Purposive sampling
method was used in the study. The findings of the study reveal that women employed in the sector are employed in
lower status jobs, face unequal wage policies and have difficulty in establishing a home-work life balance due to the
responsibilities assigned to them. Participants also emphasized that they are subjected to psychological pressures
and discrimination. The findings are important in terms of overcoming the inequalities experienced by women in the
sector and improving working conditions.

Keywords: Women Employment, Employment in Tourism, Problems of Women Employees, Descriptive Analysis and
Content Analysis.

JEL Classification: E20, E24, E29.

Highlights

= |tincludes an in-depth analysis of the problems faced by women employees employed in the tourism sector in
the Kayseri province example.

= The data collected with the semi-structured interview method was analyzed using descriptive analysis and
content analysis methods.

= |t was determined that women employees employed in the sector were employed in lower status jobs, faced
unequal wage policies, and had difficulty establishing a home-work life balance due to the responsibilities
assigned to them.
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1 This study is derived from the doctoral dissertation titled “Women employment and problems: The case of Kayseri
province” prepared in the Institute of Social Sciences of Erciyes University.
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GIRIS

Kadinlar, tarih boyunca farkli sekillerde istihdam
edilmiglerdir. Ancak belirli bir is tanimi ve (Ucret
karsiiginda calismalari  Sanayi Devrimi ile birlikte
olmustur. Bu siirecte erkeklerin savaglara katilmasi kadin
isgliciine olan talebi artirmistir.  Ayrica (retim
sureglerinde daha aktif rol alan kadinlar, isglicl
piyasasinda da énemli bir yer edinmistir (Cakir, 2022, s.
7). Kadinlarin yogun olarak istihdam edildigi alanlardan
biri de turizm sektoridir. Kadinlarin turizm sektoriine
katihmini  veya mevcut konumunu giglendirmesini
belirleyen dort faktor bulunmaktadir. Bunlar; ekonomik,
sosyal, psikolojik ve politik agidan gii¢ kazanma olarak
ifade edilebilir (Syafruddin vd., 2020, s. 137). Kiresel
ekonomide 6nemli bir yere sahip olan turizm sektorinde
kadin istihdam orani oldukga yiksektir (Mohanty vd.,
2018, s. 1). Ancak, bu sektorde istihdam edilen kadinlarin
cesitli zorluklarla karsi karsiya kaldiklari bilinmektedir.

Kadin c¢alisanlar, calisma hayatinda farkli birimler ve
pozisyonlarda yer alsa da cinsiyet ayrimciligi ve toplumsal
roller 6nlerine ciddi bir engel olarak ¢ikmaktadir (Erikli,
2020, s. 41). Yonetici pozisyonlarinda erkeklere gore
daha az temsil edilmekte ve ayrica, siddet, sémuri ve
tacize maruz kalabilmektedir (Aktas & Hizarci Beser, 2025
s. 57). Yari zamanl, mevsimlik isler veya dlslik statlli
islerde istihdam edilmeleri hususu da motivasyonlarini
disurerek sektore karsi olumsuz tutumlara sahip
olmalarina neden olabilmektedir (Hutchings vd., 2020, ss.
1-2)

Gelismekte olan turizm destinasyonlarindan biri olan
Kayseri ilinde de kadinlarin sektore 6zgi cesitli engellerle
karsilastigi  dustnllmektedir.  Karsilasmis  olduklarn
sorunlar kadinlarin isgliciine katilimini yalnizca niceliksel
olarak degil, niteliksel anlamda da olumsuz ydnde
etkilemekte ve bu kosullar sektorde isglici degisim hizini
artirdigi tahmin edilmektedir. Bu nedenle, calismanin
amaci Kayseri ili 6rneginde turizm sektoriinde istihdam
edilen kadin calisanlarin karsilastiklari baslica sorunlarin
ortaya konulmasidir. Ayrica tespit edilen sorunlara
yonelik politika yapicilara uygulanabilir ¢oziim oOnerileri
ortaya konulmasi da calismanin 6zgiin degerini ifade
etmektedir.

Calisma ile ilgili genis Olcide yerli ve yabanci
alanyazin taramasi yapilarak, ele alinan konunun
derinlemesine analiz edilebilmesi ve konunun butincdil
olarak degerlendirilebilmesi amaciyla veri toplama
yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden vyari
yapilandinimis  miulakat teknigi  kullanilmistir.  Bu
cercevede calismanin amaci dogrultusunda uygun oldugu

diistiniilen, 75 kadin turizm paydasi ile derinlemesine
gorismeler yapilmistir. Kullanilan bu yéntem, kadinlarin
isglicii  piyasasindaki deneyimlerini ve karsilastiklar
sorunlari anlayabilmek agisindan énemli veri sunmustur.
Gorusmeler sonucunda elde edilen sorunlara yonelik
¢6zim Onerilerinin gelistirilmesi, turizm sektoriinde kadin
¢ahsanlarin karsi karsiya kaldigi sorunlarin ortadan
kaldirilmasi agisindan kritik Gneme sahiptir. Kayseri ilinde
kadin istihdamina yonelik kapsamli  bir g¢alisma
yapilmamis olmasi, arastirmayi alanyazin agisindan 6zgiin
kilmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE ve
iSTIHDAMI HAKKINDA iSTATiSTIKLER

KADIN

Bu bolimde isglicl, istihdam ve issizlik kavramlari
tanimlanmakta ve ayrica, kadinlarin is ve aile yasami
arasinda denge kurma cabalar sirasinda karsilastiklari
yapisal ve bireysel sorunlar derinlemesine
degerlendirilmektedir.

1.1. isgiicii, istihdam ve igsizlik Kavramlari

isgiicti, 15 yas Ustiinde ve 65 yas altinda calisma
¢aginda yer alan nifusu ifade etmekteyken, bu kavram
aktif nlfustan farkhhk gostermektedir (Sahin, 2006, s.
287; Gurlin Karatepe & Arman Tiurkmen, 2025, s. 184).
Belirtilen yas grubunda yer almasina ragmen cesitli
nedenleri 6ne siirerek is hayatina katilamayan kesim
oldugu gibi, belirtilen yas grubunu asmis ancak ¢alisma
hayatini aktif siirdiiren kimseler de bulunmaktadir (Zaim,
1990, s. 110). istihdam, Uretim siirecine dahil olan
mevcut isgliclinii tanimlarken, issizlik, calismak isteyen
bireylerin uygun kosullarda is bulamamasi durumunu
ifade etmektedir (Talas, 1979, s. 90). issizlik sorunu,
isgliciiniin istihdamdan fazla olmasi durumunda ortaya
citkmakta ve ¢esitli  sorunlari  da  beraberinde
getirmektedir. issizlik, yalnizca ekonomik dengesizliklere
sebep olmakla kalmayip, ayni zamanda sosyal dislanma,
gelir adaletsizligi ve psikolojik sorunlari da beraberinde
getirmektedir.

1.2. Kadin istihdami

Tarihsel sire¢ boyunca tretimin farkli asamalarinda
yer alan kadinlar, Sanayi Devrimi ile belirli bir Ucret
karsihginda ve resmi is tanimi altinda formel isgilici
piyasasina dahil olmuslardir. Bu donlsim, vyalnizca
kadinlarin ekonomik yasama katilimini degil, ayni
zamanda toplumsal statiilerini, calisma kosullarini ve aile
icindeki  rollerini  derinden etkileyerek  kapsaml
sosyokdltiirel degisimleri de beraberinde getirmistir. O
dénemde genis aile yapisindan cekirdek aile yapisina
gecisler yasanmistir. GUnimizde ise cekirdek aile
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yapisinda bozulmalar ve evlilik yasinin yiikselmesi gibi
degisimler mevcuttur (Leventer & Altun Ada, 2023, s.
280). Bu donisim, toplumun kadinlara ve erkeklere
bicmis oldugu rollerde de degisiklige sebep olmustur.
Genellikle ev isleri ve cocuk bakimindan sorumlu tutulan
kadinlar, ataerkil toplum yapisina karsi ¢ikarak kendi
ayaklari Uzerinde durmaya baslamis ve ekonomik
bagimsizliklarini kazanmiglardir (Bayer, 2013, ss. 104-
105). Ev butgesinin kisith olmasi, erkeklerin gegcim sikintisi
yasamasl, yasanan savaslar vs. kadinlarin is hayatinda
aktif olarak yer almasina neden olan faktorlerdir
(Kavoglu, 2018, s. 112). Ancak, is hayatinda aktif rol
almalarina ragmen, kadinlarin karsilastiklari  gesitli
sorunlar kariyerlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Kadinlarin karsilasmis olduklari sorunlar aile hayatinda ve

is hayatinda olmak Uzere 2 temel bashk altinda
incelenebilir.
1.2.1. Kadinlarin Aile Hayatinda

Karsilastiklar Sorunlar

Kadinlar ev i¢i sorumluluklar ve is yasam arasindaki
dengeyi saglamaya calisirken birtakim sikintilarla
karsilasmaktadir. Toplumun kendilerine bigmis oldugu
roller, ev ici isleri, bakim hizmetlerinde birincil derece
sorumlu tutulmasi yipranmalarina sebep olabilmektedir.
Destek vyetersizligi ise hem fiziksel hem de psikolojik

anlamda yipranmalarina yol acgabilmektedir. Bu ve
benzeri durumlar kadinlarin  tam zamanl sekilde
istihdama katilmasina engel olabilmektedir (Yaman

Oztirk, Dedeoglu, 2010, ss. 58-59).

1.2.2. Kadinlarin is Hayatinda Karsilastiklan
Sorunlar

Kadinlarin is hayatinda karsilastiklari sorunlar,
toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir.  Kadinlarin  mesleki gelisimlerini,
kariyer ilerlemeleri ve ekonomik bagimsizliklarini
sinirlandiran cesitli engeller bulunmaktadir. Kadinlarin, is
hayatinda karsilastiklar sorunlar yalnizca Ucret esitsizligi
ile sinirh kalmamakta, cam tavan sendromu, terfi
engelleri, isyerinde ayrimcilik ve mobbing gibi unsurlan
da icermektedir (Aks6z & Eroglu Durkal, 2021, s. 145).

1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Kadin istihdami

Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO) 2024 verilerine
gore, dinya genelinde kadinlarin isgliciine katihm orani
yuzde 45,6 iken erkeklerin orani yizde 69,2'dir.
Turkiye’de ise kadinlarin isglicine katillm orani 2023
itibariyla yuzde 35,2 olarak gerceklesmistir. Kadinlarin
isglctine katihminda en yliksek oran Trabzon, Rize, Ordu,

Artvin ve GuUmushane illerinde goruliirken, en dusik
oranlar Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt illerinde
kaydedilmistir. Bolgesel farkhlklarin temelinde ekonomik
yap!i ve toplumsal cinsiyet normlarinin etkisi one
cikmaktadir (TUIK, 2024). Bu veriler, kadinlarin is
hayatinda 6zellikle toplumsal cinsiyet rolleri ve ekonomik
kosullar dogrultusunda esitsizlikler yasadigini ortaya
koymaktadir.

2. TURizZM SEKTORUNDE KADIN iSTIHDAMI
ve SORUNLARI

Turizm vyapisi geregi farkli yas, egitim dlzeyi ve
medeni duruma sahip insanlarn bir ¢ati altina toplayan
¢ok yonli bir alan olup, bu 6zelligi sayesinde toplumsal
etkilesimleri ve sosyal yapiyl dogrudan etkileyen dnemli
bir dinamik yapi haline gelmistir. Bu etkilesim de turist ve
yerel halk arasinda karsilikh bir iliski dogurarak, bireylerin
davranis, dislince ve yasam tarzlarinda degisiklige sebep
olabilmektedir. Cok boyutlu yapiya sahip olan bu endstri
yalnizca ekonomik katkilar saglamakla kalmayarak ayni
zamanda sosyallesme ve kiltlrel alisveris gibi etkenleri
de biinyesinde barindirmaktadir (Yildirim & Oztiirk Deniz,
2018, s.80).

Yukarida da deginildigi Uzere, yerel halk ve turistler
arasindaki  etkilesim, ¢ift yonli  slire¢ olarak
tanimlanabilir. Bu siire¢ iki tarafi da olumlu yonden
etkileyebildigi gibi, cesitli olumsuzluklara da sebep
olabilmektedir. Yerel halk, turistlerden etkilenerek egitim
dizeyini artirma c¢abasina girisebilir ve kultlrel
degerlerine daha fazla sahip cikabilir. Bununla birlikte,
turizmin olumsuz yonleri de g6z ardi edilmemelidir.
Turistlerden etkilenen yerel halkin, kendi deger ve inang
yapilarinda doniisim yasamasi muhtemeldir. Dil yapisina
yabanci kelimelerin eklenmesi ya da sosyal aliskanhklarda
degisiklikler, bu donldsimin en belirgin  6rnekleri
arasindadir (Akgil, 2020, s. 43). Turizm sektord, kiresel
capta siirekli gelisim ve degisim gosteren, ayni zamanda
da diinya ekonomisinin temel taslarindan birini olusturan
sektérlerdendir. Dinyanin 6nemli endustrilerinden biri
olan bu sektor istihdamin o6nemli sayilabilecek bir
bolimini olusturmakta ve diinya ekonomisinde giderek
payini artirmaktadir. Turkiye nifusunun hemen hemen
yarisini olusturan kadinlar ise bu sektérde de yogun
olarak istihdam edilmektedir (Biyikh, 2015, s.1).

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére,
turizm sektoriindeki kadin istihdami son yillarda 6nemli
bir artis gostermistir. 2021 yilinin ilk ceyreginde 309 bin
olan sektérdeki kadin calisan sayisi 2022’de 475 bine ve
2023’te de 528 bine kadar yiikselmistir. Benzer bir artis
da erkek calisanlarda gozlenmis olup, 2021 yili ilk
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ceyrekte 790 bin olan erkek calisan sayisi 2022'de 1
milyon 132 bine ¢ikarken 2023’te de 1 milyon 178 bine
ulasmistir (TUIK). Kadin istihdamindaki bu artis dikkat
cekici olmakla birlikte, sektoriin erkek egemen yapisi ve
kadinlarin yasadigi cesitli yapisal sorunlar, bu pozitif
gelismenin sirdurdlebilirligini ve etkisini sinirlamaktadir.

Kadinin isglici piyasasina girmeye karar vermesi
ekonomik, sosyal ve demografik faktorlere baglidir.
Turizm endustrisi her gegen gilin biiylse de bu engellerle
yine de karsilasilmaktadir. Endistride istihdam edilen
kadin sayisi 6nemli artislar gosterse de erkek calisan
agirlikh bir yapiya sahiptir. Sektoriin erkek egemen yapiya
sahip olmasi ise kadinlarin asmasi gereken &6nemli
engeller arasinda ifade edilmektedir (Balci & Aslan, 2022,
s.1690).

3. ALANYAZIN TARAMASI

Arastirmanin  bu boéliminde kadin istihdami ve
sorunlari hakkinda uluslararasi ve ulusal alanda yapiimis
olan cgalismalar kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen genis kapsamli alanyazin
taramasi, calismayl daha gli¢li bir hale getirmektedir.
Uluslararasi alanyazin taramasi yapildiginda;

KC (2012) yaptig1 calismada, Bati Nepal’deki turizm
sektorinde istihdam edilen kadin ve erkeklerin rollerini
incelemekte, Ozellikle kadinlarin rol segimleri ve
Ustlendikleri roller dogrultusunda karsilastiklari sorunlari
ortaya koymayl amaclamistir.  Arastirma  verisi,
derinlemesine gorismeler, odak grup tartismalari,
alanyazin incelemesi ve gozlemler yoluyla toplanmistir.
Calisma sonucunda ise uzun g¢alisma saatleri ve diizensiz
vardiyalarin kadinlarin ev-is hayatini dengelemesini
zorlastirdigi ve cinsiyet temelli ayrimciliklara maruz
kaldig1 sonucuna ulasmistir.

Mwashita vd. (2020) yaptiklari calismada, Giliney
Afrika’'nin Gauteng bolgesindeki dort otelde, agirlama
sektériinde kadinlarin kariyerlerinin 6niine engel olarak
cikan “cam tavan” olgusunu incelemeyi amaclamislardir.
Calismada karma yontem kullanilarak yari yapilandiriimis
milakat ve ¢evrimici anket araciligiyla veri toplamislardir.
Calisma sonucunda ise ataerkil sistemin kadinlarin
kariyerleri 6niinde ciddi anlamda engel teskil ettigine ve
orgit vyapisi, normlar ve kurumsal kiltirlerin kariyer
gelisimini etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Gunasekara (2023) vyaptigi c¢alismada, turizm
sektoériindeki kadin calisanlarin karsilastiklar zorluklar
tartismayi ve kadinlari giclendirmek icin kariyer gelisim
yaklasimlarini 6nermeyi amaglamistir. Arastirma verisi
nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak

toplanilmigtir. Galisma sonucunda, turizm sektérinde
istihdam edilen kadin galisanlarin st diizey pozisyonlara
erisimde ¢esitli engelleri asmasi gerektigi, is-yasam
dengesi ile ilgili sorunlarin kadinlarin ¢alisma hayatini
etkiledigi gibi bulgulara ulasmistir.

Perera vd. (2024) yaptiklari ¢alismada Sri Lanka’da
bulunan otellere kadin ¢alisanlarin girmelerini ve
sektérde ilerlemelerini engelleyen nedenleri ortaya
koymayi amaglamislardir. Nitel arastirma yontemlerinden
yari yapilandirilmis milakat yontemi kullanilarak 3, 4 ve 5
yildizli otellerden 50 katilimci ile goriisme yaptiklari
¢alismada, kdltirel ve sosyal engeller, ailevi
sorumluluklar ve glivenlikle alakali endiselerin kadinlarin
istihdam edilmesini engelleyen faktorler oldugunu ortaya
koymugslardir.

El-Sisi (2024) yaptigi calismada, lisans dizeyinde
egitime sahip kadin turizm &grencilerinin karsilastiklari
engelleri ortaya koymayi amaglamistir. Nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigini kullandigi ¢alismasinda,
kadin o6grencilerin karsilastigi en kritik engelin sosyal
engeller oldugu bulgusuna ulasmistir.

Ulusal alanyazin taramasi yapildiginda ise;

Akin  Acuner (2019), vyaptigi c¢alismada kadin
calisanlarin  kariyer gelisim sirecinde karsilastiklari
sorunlari ortaya koymayl amaglamistir. Veri toplama
yontemi olarak ise karma yontemi (nitel ve nicel yontem
bir arada) kullandigi ¢alismasinda kadinlarin toplumun
kendilerine bigmis olduklari rollerden kaynaklanan
sorunlar, orgut kaltard ile ilgili basa ¢ikilmasi gereken
sorunlar, cinsiyet ayrimciligi ve rol model eksikligi gibi
sorunlarla karsi karsiya kaldiklarini ortaya koymustur.

Eryilmaz  (2022), vyaptigi calismada restoran
isletmelerinde istihdam edilen kadin calisanlarin
sorunlarini  tespit etmeyi amaclamistir. Arastirma

yontemi olarak ise nitel arastirma yontemlerinden biri
olan ornek olay c¢alismasi kullanilarak tamamladig
calismasinda kadinlarin  lcret esitsizligi, cinsiyet
ayrimciligl, ise alim siirecinde karsilasilan engeller, fazla
mesai, agir is yuki, calisma saatleri ile ilgili sorunlar
oldugu sonucuna ulasmistir.

Ates vd. (2023), yaptiklari calismada enddstriyel
sosyal hizmet perspektifinden bakisla mavi yakali kadin
calisanlarin sorunlari ve is-aile yasam dengesi arasindaki
iliskiyi ortaya koymayi amaclamislardir. Nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanarak tamamladiklari
calismalarinda mavi yakali kadin calisanlarin yaslari
arttikca calisma sorunlarinin azaldigl, aylik kazancin ve
isletmedeki calisma siresinin calisma sorunlari Gzerinde
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etkili oldugu ve is-aile yasam dengesi ile galisma sorunlari
arasinda negatif yonlu bir iliskinin bulundugu sonucuna
ulagsmislardir.

Son olarak Go6ziim (2024), vyaptigi c¢alismada
Tirkiye'de istihdam edilen kadin c¢alisanlarin genel
durumunu ve is hayatinda karsilastigl engelleri ortaya
koymayl amaglamistir. Alanyazin taramasi yontemini
kullandigi galismasinda kadinlarin geleneksel cinsiyet
rolleri ile ekonomik ve politik faktorlerden etkilendigi
sonucuna ulagmistir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada, Kayseri 6rneginde turizm sektoriinde
istihdam edilen kadin ¢alisanlarin karsilastiklari sorunlarin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda arastirmada
daha o©nce deginilmeyen sorunlarin gin yiziine
¢ikariimasi ve derinlemesine incelemenin yapilabilmesi
icin nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Betimsel ve
icerik analizi yontemlerinin birlikte kullanilarak analizinin
tamamlandig ¢alismada, elde edilen  veriler
yorumlanarak alanyazina katki saglanmistir. Betimsel
analiz, verinin genel 6zetini sunarken, icerik analizi ise
verileri kod ve temalara ayirarak daha derinlemesine bilgi
saglamaktadir. Arastirma kapsaminda 6ncelikle alanyazin
destekli 15 soruluk bir soru havuzu olusturulmustur.
Daha sonra akademisyen gorisleri alinarak 8 soruluk
gorisme formu hazirlanmistir. Goriisme formunu nihai
hale getirmek i¢in son olarak pilot ¢alisma yapilmis ve 5
kisi ile gorisme gercgeklestirilmistir. Elde edilen bulgular
ve geri donlsler neticesinde formun anlasilabilirligini
artiracak sekilde diizenlemeler yapilarak gériisme formu
tamamlanmistir.

Mulakat sorulari asagida verilmektedir;

1) Bu sektorii tercih etme sebebiniz nedir? Turizm
sektériinde calismadan énce baska bir sektérde
calistiniz mi? Kiyaslama yapabilir misiniz?

2) Turizm sektériiniin kadin ¢alisanlar icin uygun bir
sektér  oldugunu diistiniiyor ~ musunuz?
Avantajlari ve dezavantajlari nelerdir?

3) lise alim ya da isten ¢ikarmalarda cinsiyet
ayriminin  séz konusu oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

4) isletmenizde calisan kadin ve erkek personelin
ayni  haklara sahip olduklarini  diisiiniiyor
musunuz?

5) Kadinlarin karsi karsiya kaldiklari  sorunlari
siralayacak olsaniz en énemli sorun sizce ne
olurdu?

6) Calisma hayatinda karsilasilan taciz tiirlerinin
kadinlarin ¢alisma hayatinda rol oynadigini
distintir misiiniz?

7) Sektérde kadin isi — erkek isi ayriminin séz
konusu oldugunu diisiiniiyor musunuz?

8) Ailenizin bu sektérde ¢alismaniza bakisi nasildir?
Ailevi  sorumluluklariniz  kariyerinizin ~ éniine
gegebiliyor mu?

Kayseri ilindeki turizm sektorli paydaslari calismanin
evrenini olusturmaktadir. Bu evrenden segilen 75 kadin
¢alisan ise ¢alismanin Orneklemini olusturmaktadir.
Corbin ve Strauss (2015), nitel arastirma baglaminda
goriisme yapilacak kisi sayisinin 6 kisinin tzerinde olmasi

gerektigini  belirtirken, Creswell (2017), gorisme
yapilacak kisi sayisinin 3 ile 10 kisi arasinda olmasi
gerektigini ifade etmistir.  Dolayisiyla  arastirma

ornekleminin yeterli oldugunu séylemek miimkiindir. Bu
orneklemde, 4 ve 5 yildizli otel yoneticileri ve ¢alisanlari,
seyahat acentesi sahipleri ve galisanlari, yiyecek-icecek
isletmesi yoneticileri ve calisanlari, akademisyenler ve
o6gretmenler yer almaktadir. Bu baglamda c¢alismada
amach  ornekleme yontemi  kullanilmistir.  Amacgh
ornekleme yontemi, belirli bir arastirma sorusuna en iyi
yaniti verebilecek bireylerin veya gruplarin bilingli olarak
secildigi nitel arastirma yontemidir (Kog Basaran, 2017, s.
490). Veriler, nitel veri toplama tekniklerinden vyari
yapilandiriimis miulakat yontemi kullanilarak yiz ylze
toplanmistir.  Yari  yapilandirilmis  miulakat teknigi
katilimcilarin  algilari, dastinceleri ve davranislarini
derinlemesine anlamayi sagladigi icin siklikla tercih
edilmektedir. Bu tekniginin amacini Mil, katiimcilardan
toplanan verilerdeki benzerlikler, paralellikler ve
farkliliklarin tespit edilmesi olarak agiklamaktadir (Mil,
2007, ss. 8-9). Gorusmeler yapilmadan katilimcilar
aranarak randevu talep edilmis ve kararlastirilan giin ve
saatte gorismeler gerceklestirilmistir.  Milakatlar,
katilimcilarin istihdam edildikleri isletmelerde ofis
ortaminda gergeklestirilmis olup, ses kaydina alinarak
transkript edilmistir. Olasi hatalari asgari dizeye
indirmek amaciyla transkriptler kontrolden gegirilmistir.
Gorilismeler ortalama 22 dakika stirmastar.

Arastirmanin bilimsel degerinin artirlmasi amaciyla
gecerlilik ve guvenirlilik hususunda cesitli asamalara
dikkat edilerek calisma vyiritilmistir. Oncelikle elde
edilen bulgular arastirmacilar tarafindan ayr ayri
degerlendirilmistir. Daha sonra ulasilan kod ve temalarin
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum
arastirmanin givenirliligi ve gecerliligi Gzerinde etkilidir.
Bu noktada katilimcilari gondllilik esasina dayah olarak
calismaya katilmalari calismanin guvenirliligi agisindan
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onem arz etmektedir. Ayrica, bu galisma igin Etik Kurul
onay! Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'nun 28/05/2024 tarihli ve 237 numarali karari ile
alinmistir. Boylece,  bilimsel  glivenilirlik  ve  etik
standartlara uygunlugun saglanmasi hedeflenmektedir.

4.1. Katihmcilara iliskin Betimleyici istatistikler

Kayseri ili orneginde 75 kadin turizm paydas ile
yapilan bu galismada, ana miulakat sorularina gegilmeden
once katilimcilarin profillerini daha iyi anlayabilmek
amaciyla demografik sorularin cevaplanilmasi istenmistir.
Tablo 1’de katilimcilarin  demografik dagihmina yer
verilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik dagilimi

arasinda (%28) gorev aldigi tespit edilmistir. Ayrica
genellikle 8 saat (%61,33) ¢alistiklari, orta gelir grubunda
olduklari (%80) ve mavi yakali (%45,33) olarak istihdam
edildikleri belirlenmistir.

4.2. Milakatlarin Analiz Edilmesi

Katihmcilar, demografik sorulardan sonra 8 ana
soruya (ek sorularla birlikte 12 soru) cevap vermistir.
Gorlisme  slirecinde, yoneltilen sorularla, kadinlarin
sektorel deneyimleri ve bu deneyimlerin ¢ok boyutlu
etkileri derinlemesine analiz edilmistir. Sorular, kadin
istihdamini etkileyen temel faktorleri ele alan doért ana
baglhk altinda yapilandiriimis ve analiz sireci MAXQDA
2020 programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Basliklarda, kadinlarin sektorel tercihleri, karsilastiklari

Kriterler Alt Kategoriler Yiizde KZ::;:"SIC' sorunlari ve is yasamindaki cinsiyet temelli dinamikleri
Otelcilik %40 30 ¢ok boyutlu bir perspektifle irdelenmektedir.
Cahsma | Tvecekgecek lsletmeleri | %29,33 22 Tablo 2. Turizm sektérii tercih sebepleri
Alanlar Seyahat Acenteleri %22,67 17 i
Akademisyen/Ogretmen %8 6 Tema Kod fi (141) % %
TOPLAM(3) %100 75 Kisisel Aile Meslegini 12 54.14
ilkokul %5,33 4 3 Siirdiirme ’
- Baglantilar -
Lise %37,33 28 ve Aile Cevrenin 5 21 2381 14,89
Onlisans %18,67 14 o Yoénlendirmesi ’
Egitim 2 Destegi —
Durumu Lisans %28 21 Cevre genisligi 4 19,05
Yiiksek Lisans %6,67 5 Iletisim ve Kisisel 36 63,16
Doktora %4 3 Geligsim ve Gelisim ’
9 ilerleme Egitim Aldigi 57 40,43
TOPLAM(S) %100 75 ‘ 17 2982
Medeni Evli %41,33 31 Firsatlari Alanda llerleme !
Durumu Bekar %58,67 44 Ozgiiven 4 7,02
TOPLAM(3) %100 75 Maddlis?ﬁifler ve | 11 28.95
0-1vil %36 27 Maddivels ——. Ss'zkl' >
isletmedeki 2-5vil %28 21 Giivencesi oot Ol 38 | 57,80 | 2695
Hizmet 6-10 Vil %20 15 Faktorleri s “Tnash
siiresi Maddi Agidan 5 1316
11 Yil ve Uzeri %16 12 Bagimsizlik !
Dinamik Bir Sektor ) 3
TOPLAM(3) %100 75 Olusu
8 Saat %61,33 46 Yeni Yerler Gérme 4 16
Calisma 9 Saat %30,67 23 Istegi
Saatleri Calisma Saati Belirtilmemis %8 6 Yagam Tarzi Esnek Calisma 5 20
TOPLAM(S) %100 75 ve Calisma Saatleri 25 17,73
Alt %8 6 Sartlari Calisma Sartlari 4 16
Gelir Orta %80 60 B’i:fr'i K'iSE‘;“'ere 3 12
Durumu Ust %12 9 ! izme . me"
TOPLAM(3) %100 75 Eg'e';;l‘:""::ktor 7 28
Mavi Yakali %45,33 34 Tonl H T
3 oplam
Mesleki Be’f‘" Yakal %29,33 22 Tema: Kategorilerden olusan ust kavramlardir.; Kod: Veriler arasinda yer alan
Unvan Mesleki Unvan Ayrimi %25,33 19 anlamli bélimlere ve olaylara verilen anlamlardir.; fi: ilgili koda iliskin frekans
Olmayan degeridir.; fi: Tim tema ve kodlarin tekrarlanma sikhgidir.; %: ilgili tema
TOPLAM(Y) %100 75 icerisindeki ilgili kodun agirlik oranidir.; £%: Toplam tema igerisindeki temanin
yuzdelik agirhgidir.
Tablo 1 ince|endiéinde katilimcilarin Not 1: Calismanin diger tablolari (Tablo 3, 4,...,9) icin de bu kisaltmalar ayni

c¢ogunlugunun, konaklama sektorinde istihdam edildigi
(%40), lise dizeyinde (%37,33) egitim aldigl, medeni
durumlarinin bekar oldugu (%58,67) ve sektérde 2-5 yil

sekilde kullanilmigtir.
Not 2: Temalara gore en yiiksek frekans degerleri kalin punto ile vurgulanmistir.
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Tablo 2’de milakatlardan elde edilen verilerin
analizlerine yer verilmektedir. Kodlanan verilerin ortak
yonleri dikkate alinarak temalar olusturulmustur.

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin turizm
sektérini tercih etme sebepleri 4 tema ve 15 koda
ayrilmistir. En yuksek agirliga sahip olan tema gelisim ve
ilerleme firsatlari (%40,43) olmustur. Ayrica ilgili tema
icerisinde bulunan iletisim ve kisisel gelisim kodu (63,16)
on plana c¢ikmistir. Ayni zamanda kisisel baglantilar ve
aile destegi temasi (%14,89) da diger temalara kiyasla en
disuk agirlik oranina sahip tema olmustur.

ayrilarak analiz edilmistir. En yuksek agirliga sahip tema
psikolojik ve fiziksel zorluklar (%38,18) olmustur. Ayrica
ilgili tema igerisinde bulunan taciz kodu (36,19) 6n plana
¢itkmistir. Ayni zamanda sosyal destek ve rol modellerin
azligl temasi da (%1,09) diger temalara kiyasla en diistik
agirhik oranina sahip tema olmustur.

Tablo 4’te turizm sektorinin kadin galisanlar
acisindan uygunluguna iliskin degerlendirme tablosu yer
almaktadir.

Tablo 4. Turizm sektériiniin kadinlar igin uygunlugu

Tablo 3’'de turizm sektoriinde istihdam edilen Tema Kod fi [2fi(102) | % | %
kadin galisanlarin profesyonel hayatlarinda karsilastiklar - -
orunlar yer almaktadir furizm | Kadmlar Igin Uygun Bir | 36,36
soru y Ir. Sektoriniin Sektér ’
Tablo 3. Kadinlarin calisma hayatlarinda karsilastiklari Kadin 66 64.71
Calisanlar Kadinlar icin U Bi g
sorunlar icin adinlar Igin Uygun Bir 9 13 64
. Sektor Degil !
Tema Kod Fi |=fi(275) % | % Uygunlugu
. B Taciz 38 36,19 ) Kiyaslama Durumunda 31 36 11
PS'k.O!OJ'k ve - Tercih Turizmi Tercih Edenler ’
Fiziksel Mobbing 35 105 33,33 | 38,18 Sebeplerine
Zorluklar Agir isler ve Fiziksel Gore 36 35,29
Zorluklar 32 30,48 Karsilastirma Kiyaslama Durumunda 5 13 89
- stas ITurizmi Tercih Etmeyenler| !
Yogun Mesai Saatleri 80 82,47
Calisma - Toplam 102 100
Sartlarive [ Insanlarla Ugragmanin 35,27
i Zor Olmasi ve 17 . sy . -
Esneklik A 7 117,53 Tablo 4 incelendiginde, turizm sektdriiniin
Sorunlari Memnuniyetsizlik e N .
kadinlar igin uygunlugu 2 tema 4 koda ayrilarak analiz
Ailevi Sorumluluklarn | 26 edilmistir. En yiksek agiriga sahip tema turizm
Etkisi - . . o o
Toplumsal ve sektoriiniin kadin c¢alisanlar icin uygunlugu (%64,71)
Ailevi Toplumsal Normlar | 4 50 . 18,18 | olmustur. Ayrica ilgili tema icerisinde bulunan kadinlar
Engeller pp—— icin uygun bir sektér kodu (%86,36) 6n plana ¢cikmistir.
eyahat Etme e . - . . . . .
Zgrunluluéu 3 6 Tablo 5’te ise aile faktorinin kariyer Gzerindeki etkisine
Mevsimsel Yapmm iliskin bulgular yer almaktadir.
Etkisi ve Hassas Bir | 8 40 Tablo 5. Aile faktoriintin kariyer Gzerindeki etkisi
Sektor Olusu
Galisma sfi
Kosullarive | Guvenlik Sorunlar 6 30 797 Tema Kod fi (154) % %
Glivence o ) 20 !
Eksiklikleri | Dustk Ucretlendirme | 3 15 Sorumluluklar ve Bakis Agilart | 66.20
Ailenin Kariyeri Etkilemez ’
Personel Eksikligi 3 15 Kariyere 71 46,10
Etkisi SorumIlJKI:rIELZr\i/Etiazlf Acllari 24 33,80
Sosyal Destekl g | Model Eksikligi | 2 66,67
ve Rol Aile 5
; 3 1,09 . Aile Desteginin Onemi 55 | 55 | 100 | 35,71
Modellerin Destegi
AZlig) Destek Eksikligi 1 33,33
Sektore Sektore Karsi Kotu Algilar 14 50
Toplam 275 100 Karsi 28 18,18
Algilar Ailenin Sektore Karsi Stpheli 14 50
Yaklagimi
Toplam 154 100
Tablo 3 incelendiginde, kadinlarin turizm

sektoériinde karsilastiklari sorunlar 5 tema 14 koda

Tablo 5 incelendiginde, aile faktérinin kariyer
lizerindeki etkisi 3 tema 5 koda ayrilarak analiz edilmistir.
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En ylksek agirliga sahip tema ailenin kariyere etkisi
(%46,10) olmustur. Ayrica ilgili tema igerisinde bulunan
sorumluluklar ve bakis agilari kariyeri etkilemez kodu
(%66,20) katihmcilar tarafindan Uzerinde daha ¢ok
durulan kod olmustur. Ayni zamanda sektére karsi algilar
temasi da (%18,18) diger temalara kiyasla en disik
agirhk oranina sahip tema olmustur. Tablo 6'da
katihmcilarin “Kadinlarin karsi karsiya kaldiklar sorunlari
siralayacak olsaniz sizce en 6nemli sorun ne olurdu?”
sorusuna vermis olduklari cevaplara iliskin igerik analizi
yer almaktadir.

Tablo 6. Duygusal ve psikolojik etkiler

yogunlagilan tema olmustur. Sirekli insan iligkileri
nedeniyle zorlanma kodu (%53,85) ise katiimcilar
tarafindan vurgulanmistir. Ayni zamanda motivasyon ve
memnuniyet durumu temasi (%7,84) diger temalara
kiyasla en dislik agirlik oranina sahip tema olmustur.
Tablo 7'de ise cinsiyet temelli esitlik algisina iliskin tema
ve kodlar yer almaktadir.

Tablo 7. Cinsiyet temelli esitlik algisi

fi o
b3
Tema Kod fi (99) % %
Kadin ve Erkek Calisanlar
Ayni Haklara Sahip 63 81,82
Esitlik Algisi 77 77,78
Kadin ve Erkek Galisanlar
14 18,18
Ayni Haklara Sahip Degil
Cinsiyetin Kadin Callsanl.ar Daha 13 59,09
Sagladig Avantajli
Avantajlar ve 22 22,22
Dezavantajlar Erkek Callsanl.ar Daha 9 40,91
Avantajli
Toplam 99 100

Tablo 7’ incelendiginde, cinsiyet temelli esitlik
algisi 2 tema ve 4 koda ayrilmistir. Esitlik algisi (%77,78)
en yiuksek agiriga sahip tema olurken, kadin ve erkek
calisanlar ayni haklara sahip kodu (%81,82) katilimcilar
tarafindan vurgulanmistir. Tablo 8'de “Sektorde kadin isi-
erkek isi ayriminin s6z konusu oldugunu dusliniiyor
musunuz?” sorusuna iliskin yapilan analiz sonuglar yer
almaktadir.

Tablo 8. Fiziksel giice uygun is tanimi

. i o o
Tema Kod fi (51) % %
Surekll.lnsan iligkileri 7 53,85
nedeniyle zorlanma
..Stres ve Is yuku Ye @u5terl 5 38,46
Tikenmislik memnuniyeti baskisi 13 25,49
Sendromu N
Yogun tempolu ¢alisma
sonucunda fiziksel ve 1 7,69
zihinsel yorgunluk
) Aile ve ig yiikiimluluklerini 10 83,33
Is-Yasam dengeleme
Dengesi | lerini 12 23,53
Zorluklar Ca |.§ma faat erinin ) 16,67
psikolojik baskisi
Toplumun kadinlara
yonelik galisma hayati 6 54,55
beklentileri
TI:)lpIuTsaI is yerinde toplumun kadin )
Bel enti erlve ¢alisanlara yonelik 3 1 27,27 L57
Rol Catismalari beklentileri
Aile tyelerinin ig
tercihlerine olumsuz bakisi 2 18,18
Terfi veya kariyer ilerleme
Gelecek belirsizligi 7 63,64
Korkusu ve is
Glivencesi Sektorin mevsimsel yapisi 1 21,57
Endisesi nedeniyle is giivencesi 4 36,36
sorunlari
Kariyer geligsimi
Motivasyon ve beklentisinin 3 75
Memnuniyet kargilanmamasi 4 7,84
Durumu Basarilarin yeterince takdir
. . 1 25
edilmemesi
Toplam 51 100

Yapilan analiz neticesinde duygusal ve psikolojik
etkiler 5 tema 12 koda ayrilmistir. Stres ve tikenmislik
sendromu (%25,49) katihmcilar tarafindan (zerinde

Tema Kod fi (:;2) % %
Fiziksel |A&Ir kaI.d!rm.a vse yuk tagima isleri 1 52,38
Vetenek ve i¢in cinsiyet ayrimi
Dayanll.dllln Erkek galisanlarin 6ncelikli olarak 21 38,89
Gerektiren fiziksel efor gerektiren islere
Gorevler & 3 10 47,62
atanmasi
Kadin g¢alisanlarin fiziksel isleri
Cinsiyet yapamama algisi 9 64,29
Te"fel"' Is 14 25,93
Dagilimi Erkek calisanlarin belirli
Algisi pozisyonlara daha uygun 5 35,71
gorilmesi
Milsteri Kadinlarin dee;;z::eissilerde tercih 3 72,73
Beklentileri
ve Imaj 11 20,37
Misteri memnuniyeti ve isletme
Yonetimi |3 yeuvelse 3 27,27
imaji agisindan pozisyon dagilimi
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Fiziksel luk gozetilerek
icin |1|nse uygu.n uk gozetilere 7 87,50
2 gorevlendirme yapilmasi
Verimliligi 3 14 81
ve Gorevin| - Garey taniminda ¢alisanlarin '
Uyumu fiziksel gliglerine uygun islere 1 12,50
yerlestirilmesi
Toplam 54 100

Fiziksel glice uygun is tanimi 4 tema 8 koda ayrilarak
analiz edilmistir. En yiksek agirliga sahip tema fiziksel
yetenek ve dayanikliik gerektiren goérevler (%38,89)
olurken, isin verimliligi ve gobrevin uyumu temasi
(%14,81) diger temalara kiyasla en dusiik agirlik oranina
sahip tema olarak tespit edilmistir. Tablo 9’da ise cinsiyet
temelli ayrimcilik ve farkhlklara iliskin analiz sonuglari yer
almaktadir.

Tablo 9. Cinsiyet temelli ayrimcilik ve farkhhklar

Tema Kod fi |=fi(290)] % 2%
Cinsiyet Ayrimciligi
112 1
Oldugunu Diisiinenler 50,9
Ayrimcihk
yAIg|5| Cinsiyet Ayrimciligi 220 75,86
Oldugunu 85 38,64
Dusinmeyenler
Pozitif Ayrimcilik 23 10,45
Erkek Calisanlarin Tercih
Cinsiyete Edilmesi 26 7429
Dayali 35 12,07
Tercihler | Kadin Callsgnlarfn Tercih 9 2571
Edilmesi
Departmanlara Gére 18 51,43
Ayrim
Kulttrel ve BS| I ve Kiiltiirel
Bolgesel olgeselve flliture 10 | 35 | 2857 | 12,07
Farkhliklar
Farkhhklarin
Etkisi [ o o
Isin YUrUtulmesi ve Basari| 7 20
Toplam 290 100

Son olarak Tablo 9 incelendiginde, cinsiyet temelli
ayrimcilik ve farkliliklar 3 tema ve 8 koda ayrilmistir. En
yiksek agirliga sahip tema ayrimcilik algisi (%75,86)
olarak ortaya konulmustur. Ayrica ilgili tema icerisinde
bulunan cinsiyet ayrimciligi oldugunu diisiinenler kodu
(%50,91) katihmcilar tarafindan vurgulanmistir. Ayni
zamanda cinsiyete dayali tercihler ve kiltirel ve bolgesel
farkliliklarin - etkisi temalan (%12,07) diger temalara
oranla daha dislik agirlik oranina sahiptir.

SONUC VE ONERILER
Arastirma  kapsaminda Kayseri ilinde turizm
sektoriinde istihdam edilen kadinlarin  kargilastig

sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik cesitli
Oneriler ele alinmaktadir. Calisma cergevesinde yapilan
gorusmeler, kadinlarin is yasaminda ilerlemelerine
ragmen, ailevi sorumluluklar ve is-yasam dengesi
konusunda ciddi zorluklar yasadiklarini ortaya koymustur.
Katihmcilar, 6zellikle kadinlarin ailevi sorumluluklarini is
hayatlariyla dengelemekte zorlandigini ve bu dengeyi
kurabilmek igin birgok seyden feragat etmeleri gerektigini
vurgulamiglardir. istihdama yénelik kamu politikalarinin,
kadinlarin isgliciine katilimini artirmaya yonelik daha
kapsamli  bir sekilde dilizenlenmesi gerektigi de
katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Turizm sektériinde kadinlarin  karsilastigi  taciz,
ayrimcilik ve cam tavan sendromu gibi sorunlar bu
arastirma kapsaminda da tespit edilmistir. Bu tir
sorunlar, kadinlarin kariyer gelisimlerini etkileyen énemli
engellere sebep olmaktadir. Diger taraftan sektordeki

cinsiyet temelli ayrimcihgin, kadinlarin  Ust dizey
pozisyonlara ulasmalarini zorlastirdigi ve istihdam
alanlarini  kisitladigr  gorlGlmdastir. Bununla  birlikte,

kadinlarin genellikle daha distk statili ve daha fazla
fiziksel ya da duygusal yik tasiyan pozisyonlarda istihdam
edildikleri ve bu durumun sektérdeki toplumsal cinsiyet
esitsizligini pekistirdigi sonucuna ulasiimistir.

Katihmcilar, kadinlarin daha fazla Ust dizey
pozisyonda yer alabilmesi icin esit kariyer firsatlarinin
saglanmasi gerektigini belirtmislerdir. Esnek ¢alisma
saatleri ve uzaktan c¢alisma gibi seceneklerin sektordeki
kadin calisanlar icin blyuk bir fark yaratabilecegi ifade
edilmistir. Ayrica, psikolojik destek ve stres yonetimi
egitimlerinin is yerinde yasanan baskilarin Ustesinden
gelme hususunda 6nemli bir arag olacagi dile getirilmistir.
Bu tdr destekler, kadinlarin is hayatindaki psikolojik
baskilari hafifletebilir ve is yerindeki verimliliklerini de
artirabilir.

Calisma, ayni zamanda cinsiyet esitsizliginin asilmasi
icin  sektorde  farkindalik  artirici programlarin
dizenlenmesi  gerektigini de ortaya koymustur.
Katihmcilar, kiiltirel ve bolgesel farkliliklarin, kadinlarin
isgiciindeki  yerini  sekillendiren 6nemli faktorler
oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum, toplumsal yapinin
doéntsmesi gerektigini ve kadinlarin esit firsatlara sahip
olabilmesi icin daha kapsamli bir toplumsal dénisimin
gerekliligini gostermektedir. Ayrica, Kayseri ilindeki bazi
isletmelerin  kadinlara  yonelik  pozitif ayrimcilik
uyguladiklari ve gece mesailerinin ardindan kadin
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¢alisanlar guvenle evlerine birakma gibi uygulamalarin
takdir topladigl gbzlemlenmistir.

Ailevi sorumluluklar, kadinlarin kariyer geligsimini
dogrudan etkileyen bir diger onemli faktor olarak 6ne
¢itkmistir. Katihmailar, ailevi sorumluluklarin is yasamini
zorlastirarak, kadinlarin esit firsatlar elde etmelerini
engelleyen bir faktér olusturdugunu belirtmislerdir. s
hayatinda esitlik algisinin zayif olmasi, cinsiyet temelli
ayrimciigin varligi ve kadinlarin kariyer gelisimlerinin
kisitlanmasi, kadinlarin sektordeki yerlerini
glclendirebilmeleri icin asilmasi gereken baslica engeller
arasinda yer almaktadir.

Ayrica galisma, alanyazin taramasinda yer verilen
Akin Acuner (2019), Mwashita vd. (2020), Eryilmaz
(2022) ve Perera vd. (2024)'nin galismalariyla tutarlilik

gostermektedir. Akin  Acuner (2019) c¢alismasinda
kadinlarin  kariyer gelisim slrecinde karsilastiklari
engelleri ortaya koymayr amaglamis ve toplumsal

rollerden kaynakli engeller, cinsiyet ayrimciigi ve rol
model eksikligi gibi sorunlarla karsilastiklarini ortaya
koymustur. Mwashita vd. (2020) vyaptiklari c¢alisma
sonucunda orglit yapisi, toplumsal normlar ve kurumsal
kiltarlerin kariyer gelisimini etkiledigini belirtmislerdir.
Eryilmaz (2022) ise galismasinda restoran isletmelerinde
kadin c¢alisanlarin karsilastiklari sorunlari ortaya koymayi
amaglamistir. Calisma sonucunda ise kadinlarin (cret
esitsizligi, cinsiyet ayrimcihig, ise alim slirecinde
karsilasilan engeller, fazla mesai, agir is yika, calisma
saatleri ile ilgili sorunlar oldugu sonucuna ulasmistir.
Yapilan bu arastirma ile tutarllik gosteren bir diger
calisma olan Perera vd. (2024)ya ait calismada ise
kadinlarin istihdam edilmesini engelleyen faktorlerin
sosyal engeller, ailevi sorumluluklar ve giivenlikle alakah
endiseler oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, bu calisma, Kayseri ilindeki turizm
sektériinde kadinlarin karsilastiklari sorunlari ve bu
sorunlarin asilmasi icin Onerilen bazi ¢6zim vyollarini
ortaya koymustur. Katilimcilar, esnek calisma saatleri ve
psikolojik destek gibi uygulamalarin sektérdeki kadinlarin
esit firsatlar elde etmelerine katki saglayacagini
belirtmislerdir. Bu ¢6zim vyollari, sektérdeki pek c¢ok
sorunun ¢6zimuine dair 6nemli ipucglari sunmakta olup,
kadinlarin isglcindeki temsillerinin  artirlmasi  ve
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi agisindan glicli
bir déntsim potansiyeli tasimaktadir. Calismada cinsiyet
temelli ayrimcilik sorununa iliskin kadin calisanlara
yonelik egitim programlar olusturulup destekleyici
politikalar gelistirilerek is ve aile hayatinin dengelenmesi
Onerilmistir. Bu onerilerin yani sira mesai saatlerinde
yapilan dizenleme Onerisinin kadinlarin is

motivasyonunu artiracagl disunilmektedir. Ayrica
Kayseri'deki bazi isletmelerin uygulamaya koydugu
olumlu o&rnekler, sektordeki diger isletmelerde de
yayginlastinlmak suretiyle daha adil ve esit bir is ortami

yaratilmasina katki saglanmis olacaktir.
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