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EDITOR’DEN
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKPLACE SPIRITUALITY-
EMPLOYEES’ WORKPLACE COMMITMENT AND JOB
SATISFACTION: A CASE STUDY IN KAYSERI ORGANIZED
INDUSTRIAL ZONE, TURKEY
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Abstract

Workplace spirituality has gained increasing attention as a significant factor influencing employees' workplace
commitment and job satisfaction. This abstract explores the intricate connection between workplace spirituality,
employees' commitment to their organization, and overall job satisfaction. Workplace spirituality refers to integrating
spiritual principles and values into the work environment, focusing on employees' holistic well-being and personal
growth. By conducting a comprehensive literature review, this abstract highlights the importance of fostering a
spiritually oriented workplace to enhance employee well-being and contribute to organizational success. The findings
suggest that organizations embracing workplace spirituality witness higher levels of employee commitment and job
satisfaction, leading to improved retention rates and overall performance. Furthermore, the abstract discusses the
role of leadership in promoting workplace spirituality and offers practical strategies for its effective implementation in
modern work settings. Emphasizing the positive outcomes associated with workplace spirituality, this abstract calls for
organizations to recognize its potential and consider its incorporation a vital element of their organizational culture
and practices.

Keywords: Workplace Spirituality, Workplace Commitment, Job Satisfaction

ISYERi MANEVIYATI-CALISANLARIN iSYERINE BAGLILIGI VE i$
DOYUMU ARASINDAKI iLiSKi: KAYSERi ORGANIZE SANAYi
BOLGESI ORNEGI, TURKIYE

Ozet

isyeri maneviyati, calisanlarin isyerine baglliklarini ve is tatminlerini etkileyen dnemli bir faktér olarak giderek daha
fazla ilgi gormektedir. Bu calisma, isyeri maneviyati-calisanlarin kuruluslarina bagliliklari ve genel is tatminleri
arasindaki karmasik gibi gériinen iliskiyi arastirmaktadir. isyeri maneviyati, ¢alisanlarin biitiinsel refahina ve kisisel
gelisimine odaklanarak, manevi ilkelerin ve degerlerin galisma ortamina entegrasyonunu ifade eder. Kapsamh bir
literatlr taramasi yiriten bu ¢alismada, galisanlarin refahini artirmak ve orgiitsel basariya katkida bulunmak igin
manevi yoénelimli bir isyerini tesvik etmenin 6nemi vurgulamaktadir. Bulgular, isyeri maneviyatini benimseyen
kuruluslarin daha yuksek diizeyde calisan baghligina ve is tatminine tanik oldugunu, bunun c¢alisanlarinin is yeri
baglihigina daha fazla sebep oldugu ve calisanlarinin genel performansina Ust diizeyde etki ettigi bulgusunu ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: isyeri Maneviyati, isyeri Baghligi, is Doyumu

Atif/Cite as: The relationship between workplace spirituality-employees’ workplace commitment and
jobsatisfaction: A case study in Kayseri Organized Industrial Zone, Turkey, Turistika, 3(2), 1-12.
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INTRODUCTION

In contemporary workplaces, the concept of
workplace spirituality has emerged as a crucial
aspect that significantly impacts employees'
workplace commitment and job satisfaction (Jain &
Sinha, 2015). With an increasing focus on employee
well-being and  engagement, organizations
recognize the value of incorporating spiritual
principles and values into the work environment
(Fry, 2003). This introduction explores the
relationship  between workplace spirituality,
employees' commitment to their organization, and
their overall job satisfaction (Ashmos & Duchon,
2000). Workplace spirituality encompasses a
multifaceted approach that emphasizes recognizing
employees' intrinsic worth, personal growth, and
fulfillment beyond their professional roles (Harris &
Moran, 2017). By fostering a sense of purpose,
meaning, and connection at work, workplace
spirituality seeks to create a work environment that
not only enhances employees' productivity but also
nurtures their overall well-being (Bell & Taylor,
2018). The significance of workplace commitment
and job satisfaction cannot be understated, as they
directly impact employees' loyalty, motivation, and
performance (Hunsaker, vd. 2017). A workforce that
feels spiritually fulfiled and connected to their
organization is more likely to demonstrate higher
levels of commitment, loyalty, and dedication.
Moreover, when employees find meaning and
satisfaction in their work, they are more inclined to
be proactive, creative, and resilient in facing
challenges (Biberman & Whitty, 1997). Through a
comprehensive literature review, this paper aims to
delve into the various dimensions of workplace
spirituality and its impact on employees' workplace
commitment and job satisfaction (Jurkiewicz &
Giacalone, 2004). By examining relevant studies and
research findings, we can better understand the
mechanisms through which workplace spirituality
influences employees' attitudes and behaviors
(Davenport & Prusak, 1997). As the business
landscape continues to evolve, organizations are
recognizing the importance of adopting holistic
approaches that prioritize employees' well-being
and fulfillment (Dhar, 2015). This paper encourages
organizations to consider workplace spirituality as
an essential component of their human resource

strategies and organizational culture (Giacalone &
Jurkiewicz, 2003). By doing so, they can cultivate a
work environment that not only enhances
workplace commitment and job satisfaction but
also contributes to overall organizational success
and sustainability (Griffin & Moorhead, 2014). In
conclusion,  fostering  workplace  spirituality
represents a promising avenue for organizations to
create a thriving and harmonious workplace where
employees can reach their full potential and
contribute meaningfully to their organization's
mission and objectives (Kinjerski & Skrypnek, 2008).

1. LITERATURE REVIEW

Conceptual Framework and Dimensions
Workplace spirituality is a multifaceted and
evolving concept that has gained attention in
organizational studies (Kormanik & Rocco, 2010).
Researchers have proposed various definitions and
frameworks to understand its essence. Some
scholars view workplace spirituality as the
integration of personal values and beliefs with
work activities, while others emphasize its role in
creating a sense of purpose and meaning in the
workplace (Milliman vd., (2003). The literature
suggests that workplace spirituality comprises
dimensions such as meaningful work, a sense of
community, a higher purpose, and opportunities
for personal growth and development. Numerous
studies have explored the relationship between
workplace spirituality and employees' commitment
to their organization (Mitroff & Denton 1999;
Nwosu & Oranye 2006). Findings indicate a positive
correlation between the two factors. When
employees perceive their organization as
supportive of their spiritual needs and values, they
tend to demonstrate higher levels of commitment
and loyalty. Workplace spirituality fosters a sense
of belongingness and alignment with
organizational goals, leading to enhanced
employee engagement and dedication.

Workplace Spirituality and Employee job
satisfaction are critical aspects of organizational
performance and employee retention. Research
has demonstrated that workplace spirituality
positively influences job satisfaction (Pang & Hu,
2019). Organizations that promote spiritual

Turistika, 3(2), 2023
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practices, such as mindfulness, meditation, and
gratitude, create a work environment that
enhances employees' overall well-being and job
contentment. When employees find their work
spiritually fulfilling, they experience higher levels of
satisfaction, leading to increased productivity and
reduced turnover rates (Luthans & Youssef 2004).
Leadership and Workplace Spirituality Leadership
plays a pivotal role in shaping organizational
culture and values. The literature highlights the
significance of transformational and servant
leadership styles in  promoting workplace
spirituality (Steel & Ovalle, 1984). Transformational
leaders inspire and motivate employees by
appealing to their higher ideals and values.
Similarly, servant leaders prioritize employees'
well-being and personal growth, creating an
atmosphere of trust and mutual respect (Wright &
Bonett 2007). Both leadership styles have been
associated with the successful integration of
workplace spirituality, fostering a positive
organizational climate and employee commitment
(Seidlitz & Yager, 1992). Practical Strategies for
Implementing Workplace Spirituality Organizations
seeking to incorporate workplace spirituality can
adopt various practical strategies (Whitman, vd.
2010). These strategies may include offering
workshops and training programs on mindfulness
and spiritual well-being, providing designated
spaces for reflection and meditation, encouraging
work-life balance, and promoting a culture of
compassion and empathy (Podsakoff vd, 1990).
Additionally, leaders can serve as role models by
embodying spiritual principles in their actions and
decisions (Thayer vd., 1991). Impact on
Organizational  Performance The literature
consistently suggests that workplace spirituality
can have a profound impact on organizational
performance (Faragher, vd. 2005). Organizations
that prioritize employees' spiritual well-being
experience benefits such as increased employee
engagement, reduced absenteeism, and improved
overall performance. Moreover, workplace
spirituality contributes to a positive organizational

reputation, attracting top talent and enhancing the
organization's competitive advantage (Salanova
vd., 2005).

2. THE AIM of THE STUDY

This study is a research that examines the
relationship between workplace spirituality and
employees' job satisfaction and workplace addiction
through fieldwork. It has been tried to examine the
perspectives of the employees on workplace
spirituality during the pandemic and the aftermath
in which great changes occurred.

3. MODEL AND METHOD OF THE RESEARCH

H;: There is relationship between workplace
spirituality—employees’ workplace commitment
and job satisfaction

As a result of this study, applied to workplace
spirituality, job satisfaction of employees, and
workplace fieldwork, 361 people were reached, and
the findings were analyzed in the SPSS
environment. First of all, the reliability test of the
scale was conducted. In the evaluation made with
the first data obtained, the reliability level of the
scale was found to be sufficient. When it is believed
that enough data has been obtained to perform the
analysis and the data flow has almost come to a
standstill, the actual analysis is done. It is a research
that examines the relationship between It has been
tried to examine the perspectives of the employees
on workplace spirituality during the pandemic and
the aftermath in which great changes occurred. The
related study was carried out in Kayseri organized
industrial zone. In this study, which reached 361
people, all of the participants were male
employees. First of all, the reliability analysis of the
tests was made. As a result of the research,
Cronbach's Alpha value was measured as .800,
while the standardized Cronbach's Alpha value was
measured as .804.

The summary of the model is given as
follows.
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Table 1. Model summary

R Durbin-
R Square Sig. F Change Watson Sig.
Spirituality > Job 0,325 0,105 0,000 1,928
Satisfaction .000
Spirituality > Employees' 0,409 0,167 0,000 2,041 .000
Workplace Commitments

The kurtosis and skewness values of the study were determined according to the subtitles of the

scales as follows.

Table 2. Skewness and Kurtosis analysis

Inner Life Sense of Sense of Meaning Job Employees' Workplace
Community Satisfaction Commitments
Skewness -0,706 -0,615 -0,963 -0,758 -1,066
Kurtosis 0,666 1,652 2,274 0,833 1,697

The results of the analysis of the study show

that the relationship between  workplace
spirituality-employee commitment to the
workplace, and job satisfaction is statistically

correct. The Cronbach Alpha value shows that the
scale used has sufficient reliability. In addition, the
significance value of the study is at the point of ,000
and reveals the expected relationship. The point
that draws attention here is the R square values.
Although R values provide us with sufficient data,
the R square value seems low. However, this
situation tells us that the relevant expressions are
not very close to each other and that employees
from different sectors--and perhaps-other genders
should also be included in the research. It shows
that the value under the 'Sense of Meaning'
heading in Skewness and Kurtosis values has more
kurtosis than the others. Research findings show
that the presented study is acceptable in general.

4. SUMMARY

The literature review highlights the significant
impact of workplace spirituality on employees'
workplace commitment and job satisfaction.
Workplace spirituality, characterized by the
integration of spiritual principles and values into the
work environment, fosters a sense of purpose,
belonging, and personal growth among employees.
As employees feel their spiritual needs and values
are  acknowledged and supported, they
demonstrate higher levels of commitment and
loyalty to their organization (Hackman & Oldham
1976). Workplace spirituality also influences
employees' job satisfaction, contributing to their
overall well-being and contentment at work.
Organizations that prioritize employees' spiritual
fulfillment through practices like mindfulness,
gratitude, and personal development witness
increased levels of job satisfaction, leading to
enhanced productivity and reduced turnover rates.
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Leadership plays a crucial role in promoting
workplace spirituality, with transformational and
servant leadership styles being particularly effective
in cultivating a spiritually nurturing work
environment Cochran & David 2016). By inspiring
and prioritizing employees' well-being (Thompson &
Prottas, 2005), leaders «create a positive
organizational climate that encourages employees
to align their values with the organization's goals
(Waddock, 2016). The literature emphasizes the
practical strategies that organizations can adopt to
implement workplace spirituality effectively (Weiss
& Cropanzano, 1996). Providing mindfulness
training, designated spaces for reflection, and
promoting work-life balance are some of the
strategies that contribute to a spiritually oriented-
workplace. Overall, embracing workplace
spirituality has a profound impact on organizational
performance (Warr vd., 1979). Organizations that
prioritize employees' spiritual well-being experience
increased employee  engagement, reduced
absenteeism, and improved overall performance
(Csikszentmihalyi, 2003). Additionally, workplace
spirituality enhances an organization's reputation
and helps attract and retain top talent, giving them
a competitive advantage in the market (Morrison,
2003).

5. DISCUSSION

The accuracy of the model put forward in this
study, which investigates workplace spirituality, job
satisfaction, and workplace commitment of
employees, has been proven. Considering that
periods such as pandemics and economic crises put
pressure on employees and that they may be the
cause of potential tensions between managers from
all levels and their subordinates, the correctness of

the logic put forward is proven again. Because
difficult times require making difficult decisions and
every employee expects his/her superior to exhibit
exemplary behavior and show a courteous
approach to doing business. In addition, the fact
that the workplace is a place that prepares the
environment for the personal development of the
employees is also a source of motivation for the
employees. On the other hand, workplaces and
managers who keep a balance between being goal-
centered and thinking about the mental health of
the employee are also a source of motivation for
employees (O'Driscoll vd., 1992). Of course, it's not
just about money. The promotion system at the
workplace, the rate of increase to be made to
employees at the end of the year, a fair competition
environment, the presence of leaders who take
responsibility ~ within  the organization, the
conditions of benefiting from the health
opportunities created by the organization for its
employees, etc. All these have a positive effect on
the motivation of the employees. In addition, it
stands before us as the most important factor that
positively affects the workplace commitment of
employees.

One of the most important deficiencies of the
study is that no female employee participated in
the study. The reason for this is, of course, a
research subject, but the main obstacles such as
time constraints are the biggest obstacle to our
focus on this subject.

Ethics Committee Permission

Ethics committee approval for this study was
obtained by Kayseri University Social and Human
Sciences Ethics Committee on 05.05.2023 (Form nu:
36/2023).
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Ozet

Cok uluslu sirketler, uluslararasi konjonktiirde Uretim, ticaret ve de finansal akimlarin serbestlesme siirecinin asil
aktorleridir. Cok uluslu sirketler orgutsel yapilari itibari ile bir¢ok tlkeden gayri safi yurt ici hasilalari ve de yillik
ticaret hacimleri daha fazla olan, bunun igin hiikimetleri, uluslararasi kuruluslari etkileyebilme kapasitelerine sahip
blylk olgekli kuruluslardir. Cok uluslu sirketlerin uluslararasi piyasalarda monopolci veya oligopolcii konumda
bulunmalari giglerini artirmaktadir. Bu gliclerini piyasalarin fiyat ve kar oranlarini ylikselterek, tirev isletmeler ile
anlasmalar yapip yeni isletmelerin piyasalara girislerini engelleyerek rekabeti sinirlandirabilmektedirler. Cok uluslu
sirketlerin kiresellesme siireciyle birlikte hegemonyalari iyice belirginlesmis siirdirilebilirlik agisindan mevcut
konumlarini koruyup devam ettirebilmeleri 6n plana gikmistir. Ozellikle bilgi islem teknolojilerindeki hizli degisim ve
donusimler isletmelerdeki modern yonetim yaklasimlarindan daha ¢ok faydalanmayi gerekli kilmistir. Cok uluslu
sirketlerin faaliyette bulunduklari iilkelerde varliklarini sorunsuz ve giigli bir sekilde siirdirebilmelerinde dis kaynak
kullanimi (outsourcing) uygulamasina basvurduklari gérilmektedir. Dis kaynak kullanimi (outsourcing) ¢ok uluslu
sirketlerde temel-6z faaliyetleri disindaki isleri baska firmalara yaptirarak Urin ve hizmet lretiminde emek ve
zamandan tasarruf etmeyi saglamaktadir..

Anahtar Kelimeler: Cok Uluslu Sirketler, Kiiresellesme, Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing), Tedarikgi Firma, Serbest
Ticaret

OUTSOURCING IN MULTINATIONAL COMPANIES

Abstract

Multinational companies are the main actors of the liberalization process of production, trade and financial flows in
the international conjuncture. Multinational companies are large-scale organizations that have higher gross
domestic products and annual trade volumes from many countries in terms of their organizational structure and
have the capacity to influence governments and international organizations. The fact that multinational companies
are monopolistic or oligopolistic in international markets increases their power. They can limit competition by raising
the price and profit rates of the markets, making agreements with derivative companies and preventing the entry of
new companies into the markets. With the globalization process, the hegemony of multinational companies has
become more evident, and their ability to maintain and maintain their current position in terms of sustainability has
come to the fore. Particularly, rapid changes and transformations in information technology have made it necessary
to benefit more from modern management approaches in businesses. It is seen that multinational companies resort
to outsourcing in order to maintain their existence smoothly and strongly in the countries in which they operate.
Outsourcing enables multinational companies to save labor and time in the production of products and services by
outsourcing other companies to work other than their core-core activities.

Keywords: Multinational Companies, Globalization, Outsourcing, Supplier Company, Free Trade

Atif/Cite as: Goktas, H. (2023). Cok uluslu sirketlerde dis kaynak kullanimi (Outsourcing), Turistika, 3(2),
Eylil 2023, 9-20.
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GIRIS

Gunumuizde o6zellikle bilgi islem teknolojileri
alaninda  yasanilan  gelismeler ile  birlikte
isletmelerdeki globalizasyon siirecini daha da
hizlandirmis olup kiltirler ve mesafeler arasi
yakinlasma gittikce mesafe tanimaksizin artarak,
insanlar  arasinda ortak degerler lizerinde
entegrasyonu saglamistir. Tarihsel arka planina
bakilinca geg¢misi pekte yeni sayamayacagimiz s6z
konusu slire¢, beraberinde farkli tretim tarzlarini,
ticari iliskileri, finansman yontemlerini ve de
alternatif pazar kosullarini  birlikte getirmistir.
Mevcut silrec literatlirde kiiresellesme olarak da
cercevelendirilmis olup isletmelerin  y6netim
organizasyon yoninden bir takim o6rgitlenme
modellerinin gelisimine sebebiyet vermistir. Baska
bir ifadeyle cok uluslu sirketler, yasanan ¢ok yonli
degisim ya da entegrasyon sirecine ekonomik
birimlerin nasil uyum gosterebilecegi sorunsalina
verilmis olan cevabin alternatif ve somut érneklerini
olusturmaktadir. Bu glinkii mevcut sirecte cok
uluslu sirketler, Gretim ve tiketim boyutunda
mal/hizmet vyelpazesinin, dinya 6lceginde emek,
sermaye, dogal kaynaklarla birlikte bilgi yonetim
becerilerinin  entegrasyonunu saglayan o6nemli
aktérleridir (Gulla, 2022, s. 2106).

Tarihsel olarak bakildiginda ilk 6rneklerine on
Uglncld vyilda rastlanmakla birlikte ¢ok uluslu
sirketler ozellikle glinlimiizde, ana merkezlerinin ya
da ana uslerinin bulunmus oldugu Ulkelerin yani sira
diinya Olceginde en licra koselere kadar oldukga
genis bir cografyada politik ve iktisadi faaliyette
bulunmaktadirlar. Faaliyet alanlari oldukca genis ve
blylik bir cografi alana yayllmakla birlikte ¢cok uluslu
sirketler birtakim elestirilere ugramislar ancak
kiiresel Olcekte ekonomik refaha katki saglayan
organizasyonlar olarak konumlanmaktadir. Neo-
liberal iktisadi yapilanmalarda isveren olarak
hiikiimetler (lkelerini blylk sirketlerin ilgi odagi
haline getirmeye calismakta, bu cercevede lretim
ve tlketim icin 6zendirmeler ile birlikte serbest
piyasa kosullarinda yeni firsatlarin olusumuna katki
saglamaktadir. Cok uluslu sirketler oOzellikle
faaliyette bulunmus olduklari tlkelerde hikiimetler
tarafindan kendilerine saglanan vergi indirimi
tlrevinde avantajlar ile istihdamin olusmasina, gelir

artisina  ve de yeni teknolojik gelismelere
(inovasyon) etkide bulunmaktadir. Cok uluslu
sirketlerin  modern yonetim yaklasimi olarak

mal/hizmet Uretiminde 6z yeteneklerine yonelerek
faaliyet alanlarinin disindaki isleri baska tedarikgi
firmalara gordirmeleri dis kaynak kullanimi
(outsourcing) uygulamasindan faydalanmalarina
sebebiyet vermektedir. Dis kaynak kullanimi 6ziinde
ekonomik kiresellesme vya da globalizasyon
surecinin bir pargasidir (Yanmaz Arpaci, 2019, s. 29).
Ulkeler  arasindaki dis  kaynak  kullanimi
(outsourcing) mal/hizmet Uretimi agisindan ¢ok
uluslu sirketlerin anahtar bir role sahip olmasina
Uretim Ussi  olarak  konumlanmalarina neden
olmustur. Bu surecle birlikte uluslararasi pazarlarda
faaliyetlerini yuriten cok uluslu sirketler gelisen
bilgi islem teknolojileri ile birlikte hegemonyalarini
artirmaktadir (Kizihrmak, 2019, s. 459). Dis kaynak
kullanimi (outsourcing) az gelismis ve de gelismekte
olan (lke isletmeleri arasindaki entegrasyonun
modern yonetim tarzi olarak uygulanmasina katki
saglayan bir faaliyet alanidir.

GUnUmuizde c¢ok uluslu sirketler tarafindan
diinya Olcegindeki mevcut Uretim ve ticaretin
oransal olarak 6nemli bir bolimi reel boyutta
gerceklestirilmektedir. Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi (CNUCED) verileri bizlere 2017
yili baz alindiginda diinya {izerinde 100 000 sayidan
daha fazla cok uluslu sirketin 800 000 agi kontrol
ettigini gostermektedir. Hegemonik bir glic olan
Amerikan dagitim zinciri Walmart ¢ok uluslu sirket
kimligi ile hem istihdam etmis oldugu personel
sayisinin, bazi llkelerin nifuslari ve gayri safi milli
hasilalarindan hem vyillik cirolarinin, daha fazla
oldugu gortinmektedir. Cok uluslu sirketlerin diinya
Olceginde genis bir cografi alana yayilmis lretim ve
tiketim aglan (s olarak kiglk bir sirketler grubu
tarafindan yoénetilmektedir. Bu durum ¢ok uluslu
sirketlerin sebeke organizasyon modeli olarak
batinlesik bir yaplya sahip oldugunu
gostermektedir. Cok uluslu sirketler organizasyon
acisindan dinya Olceginde farkli cografyalarda
faaliyette bulunmalarina ragmen, kendi aralarinda
diizenli bir koordinasyona sahip sorunsal icermeyen
bir yapi barindirmaktadir. Mevcut yapi ile birlikte
bilgi islem teknolojileri ve inovasyon ileri diizeyde
kullanilmakta ve de modern yénetim yaklasimi olan
dis kaynak kullanimi (outsourcing) uygulamasindan
faydalanmalari kiiresel rekabet acisindan
surdurdlebilirlik saglamaktadir.

Bu calismada, ¢ok uluslu sirketler ve ekonomik
kiiresellesmenin bir pargasi olan dis kaynak
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kullaniminin (outsourcing) c¢ok uluslu sirketlerde
uygulama alaninin kavramsal cergevesi
belirlendikten sonra, avantaj ve dezavantajlari
degerlendirilerek, sonuclari ortaya konulacaktir.

1. COK ULUSLU SIRKETLERIN TANIMI

Gok uluslu sirketleri diinya olgeginde genel
Ozellikleriyle tanimlamak, tipolojik ozelliklerini
ortaya koyarak, kiresellesme sireciyle birlikte firsat
ve risk teskil edebilecek yonlerini kavramsal bir
cercevede aciklamak gerekmektedir. Mal ve hizmet
Uretimi, bilgi islem teknolojileri ve inovasyonun

etkisiyle  daha kompleks  ve  uluslararasi
konjonktiirde dolasim agina sahip bir yapiya
blUrinmustlir. Mal/hizmet Uretiminde ki c¢ok

yonlilik, genis ve karmasik sebeke organizasyonu
cok uluslu sirketlerin temel aktor olmalarinin 6niini
acmistir.  Uretim ve hizmet aglari, neoliberal
politikalarin uygulanmalari ile birlikte sermayenin
kiiresellesmesi sireci de eklemlenince oldukc¢a genis
bir alana yayilmis ve yayginhk kazanmistir. Uretim
surecleri acisindan bakildiginda, yerel, ulusal,
bolgesel, ulus-devlet ve kiresel 6lcekte farkli sanayi
dallarinda  Uretimin  yayginlasmasinda  artislar
olmustur. Uretim alanlar satin alma, tesis kurma,
hisse, gayrimenkul ve beraberinde hammadde satin
alma bunlarin bazilaridir (Acar, 2020, s. 478). Tasima
Ozellikle konteyner ve bilgi islem teknolojilerindeki
inovasyon, Uretim siireglerinde zamansal/mekansal
sinirlari belirgin Olgiide ortadan kaldirmistir. Bu
sire¢ beraberinde ¢ok uluslu sirketlerin kiresel
Uretimde temel aktorler olmalarini saglamistir
(Balta, 2021, s. 411-412). Cok uluslu sirketler
O0zinde uluslararasi bir sebeke organizasyonu
yelpazesinde, az gelismis veya gelismekte olan
Ulkelerin yer almis oldugu ihracatgi tlke gruplarina
Uretim vyaptirarak ve mevcut Urlnleri diinyanin
hemen hemen her noktasinda belirli markalarin
hegemonik  glicii  olarak  kullanip  satisini
gerceklestirmektedir. Bu perspektifte ¢ok uluslu
sirketler icin, tretim sirecinden ¢ok dagitim, marka
yonetimi ve pazarlama stratejisine yoneldikleri
soylenebilir.

Cok uluslu sirketler kiresellesme siireciyle
birlikte olusan devlet disi 6rglitlenmeler olarak,
siyasi iktidar ve devletin hegemonik glicinden daha
etkili blinyesinde yonetisim sirecini barindiran
“yukaridan asaglya” sistemden cok aralarinda
esgudim bulunan devasa yapilardir (Newton & Van

Deth, 2014, s. 390-391). Cok uluslu sirket “iki ya da
daha fazla lilkede ekonomik birimi olan ve bu
ekonomik  birimi  yoneten firma” seklinde
tamimlanabilir. Cogunlukla ¢ok uluslu sirketler, bir
kurulusa veya cesitli  Ulkelerdeki ekonomik
birimlerin (servisler, ¢ikista olan endistriler ya da
Uretim tesisi) sahiplerine dogrudan yatirrm yapan
kuruluslardir (Gilpin, 2020, s. 283-284). Mevcut
dogrudan yatirimlar, 6zellikle portfoy yatirimlarinin
tersine ulusal sinirlar arasinda yonetimsel kontroliin
artmasini da saglamaktadir. Bu ¢ercevede cok uluslu
sirketlere yonelik beklentiler ve korkular glgll
temellere  dayanmaktadir.  Bununla  birlikte
ginidmizde c¢ok uluslu sirketler, ileri boyutta gicli
kuruluslar olup Birlesmis Milletler’e Gyeligi bulunan
bircok devletten daha ¢ok kaynak ve glice sahiptir.

Cok uluslu sirket ya da firma “gerek kurulus ve
gerekse takip etmis olup bagl kaldigi politika geregi
dis ve i¢ faaliyetlerini esglidiim 6lceginde yuruten,
0z kaynaklarini ulusal sinirlar tanimaksizin misterek
sirket amaclarinin tahakkuku icin tahsil etme
¢abasinda bulunan firmadir” (Cam, 2011, s. 96). Cok
uluslu sirketlerde (lke sayisi, yurt disindaki aktiflerin
orani, satis, istihdam edilen personel sayisi,
yoneticilerin  karar verme davranislari  gibi
benimsenmis olan olgiitlerle birlikte diger bir olgu
ise, ¢ok uluslu sirketlerde hisse senetlerine sahip
olanlar ile yoneticilerin farkl kisiler olmasidir. Cok
uluslu sirketlerde inovasyon ya da yiksek teknoloji
blylik  arastirma  fonlarn ile  desteklenip
surdirdlebilir hale getirilerek ulus otesi Ulkelerde
yatirimlar yapilmak icin kullaniimaktadir. Bu siirecle
birlikte cok uluslu sirketler tiretim faaliyetlerini farkli
Ulkelere yayarak sermaye vyapilari giclenmis ve
Uretim yelpazesindeki cesitlilik artmistir (Masca,
2000, s. 138).

2. COK ULUSLU SIRKETLERIN GELiSIMi

Kiresel Olcekteki ekonomik entegrasyonun
artmasiyla birlikte, piyasa ekonomisinin dinyanin
hemen hemen her vyerinde tercih edilmesi ve
uluslararasi ticaret faaliyetlerinin serbestlesme
surecinin gerceklesmesi, ¢ok uluslu sirketlerin
onemli bir hale gelmesini saglamistir (Kamaci, 2018,
s. 85). Kiresellesme siireciyle birlikte ¢ok uluslu
sirketlerin gelmis oldugu asama oldukga sasirticidir.
Bu perspektifte ¢ok uluslu sirketlerin diinya
ekonomisi igerisinde ki payl oransal olarak giderek
artmis ve bircok ulus-devleti geride birakarak
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devasa bilyukliklere ulasmistir.  Kiresellesme
sirecinin getirmis oldugu ticaret kolayliklari ve
avantajlari ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerinin
dinya Olceginde  entegrasyonunu  saglamis,
dolayisiyla karlarinin glin gegtikce artmasi diinya
ekonomisinde hegemonik bir gii¢ haline gelmelerine
neden olmustur (Oran, 2020, s. 11). Kiresellesme
sireciyle birlikte Ulkeler arasindaki ekonomik

entegrasyon artikca cok uluslu sirketler ile birlikte
kiicik isletmeler ve girisimlerinde kiiresel rekabet
ortaminda yer almalari  kaginilmaz  olarak
gerceklesecektir. Mevcut paradigma degisimi,
diinyanin ortak kullanimina sunulmus olan bilgi
islem teknolojilerinin gelisimi ve yayginlik kazanmasi
beraberinde inovasyonun etkisinin bilesimi olarak
gorilmektedir.

Tablo 1. Diinyadaki en buytk sirketlerin gelirleri (milyar$)

Sirket Sektor 1996 2000 2005 2010 2016 2017 2018
1 | Wall-Mart Perakende 93,6 166,8 287,9 408,2 482,1 4858 500,3
2 Exxon Mobil Petrol 110,0 163,8 270,7 284,6 246,2 205,0 244,3
3 Berkshire Hathaway Yatirm 223,6 223,6 242,1
4 Apple Teknoloji 233,7 215,6 229,2
5 United Health Group Saglik 157,1 184,8 201,1
6 McKesson Saglik 181,2 198,5 198,5
7 CVS Health Saglik 153,2 177,5 184,7
8 Amazon Perakende 177,9
9 AT&T Teknoloji 79,6 62,3 146,8 163,8 160,5
10 General Motors Otomobil 168,8 189,0 193,5 152,3 166,4 157,3
11 Ford Motor Otomobil 137,1 162,5 172,2 149,5 151,8
12 State Grid Elektrik 184,5
13 | Royal Dutch Shell Petrokimya 268,6 285,1
14 Toyota Motor Otomobil 172,6 204,1
15 BP Akaryakit 285,0 246,1
16 Daimler Chrysler Otomobil 53,1 176,6
17 General Electric Enerji-Tekn. 70,0 111,6 152,8
18 | Total S.A. Akaryakit 152,6
19 Japan Post Hold. Lojistik-Banka 202,1
20 China Petrochemical Petrokimya 187,5
Kaynak: Oran, (2020, s. 11). gostermektedir. Bu c¢ercevede bilgi islem
teknolojileri ve inovasyon eksenli kiiresellesme
Kiresellesme sireciyle birlikte kendilerine  sireci en blyik cok uluslu sirketlerin siralamasinda,

surdirdlebilir yeni pazar alanlari bulup kesfeden ¢ok
uluslu sirketlerin mevcut yapilarini saglamlastirip
guclendirmelerinde bilgi islem teknolojilerinden ve
inovasyondan etkin bir sekilde faydalanmalari
gerekmektedir. Ozellikle inovasyon ¢ok uluslu
sirketlerin diinya oOlgeginde konumlanmalarinda ve
neo-liberal piyasa ekonomisinin pazar kosullarinda
tutundurma sireglerinin gerceklesmesinde oldukga
onem arz etmektedir. Tablo 1 kiresellesen
diinyanin  ¢ok uluslu sirketlerinin, bilgi islem
teknolojileri ve inovasyon destekli Wal-Mart veya
Amazon oOrnekli en fazla ciro yapan perakende
zinciri  kuruluslart  gibi, on-line alisveris ile
musterilerine ulasarak en Ust siralarda yer aldigini

teknolojik Grlnler Ureten sirketler, iletisim siteleri
ve on-line aligveris magazalar zinciri olan sirketlerin
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte tlkelerin ve
kiiresel sirketlerin  karsilastirmali  analizlerinin
yapilmis oldugu arastirmalarda, kiresel 6lcekteki 10
blylik sirketin cirosunun bircok devletten daha fazla
oldugu gorilmektedir.

Sermaye hareketlerinin bilgi islem teknolojileri
araciligiyla diinya tzerindeki dolasim hareketleri cok
uluslu sirketlerin dinya ekonomisi Uzerindeki
etkisinin artmasina ve hegemonik gii¢ haline
gelmesine neden olmustur (Acar, 2019, s. 480). Cok
uluslu sirketler agisindan glinimiizde hammadde ve
drdnlerin satislarinin yapilacagi pazarlarin
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blylkliglu durumu olcl olarak ele alindiginda ulus
devletler cazibe merkezi olmaktan ¢ikmislardir. Cok
uluslu sirketlerin hegemonik bir yapiya ulasmalari
gelismekte olan Ulkeler agisindan kiiresel sirketlerin
politikalarini  dislinlip  sorgulamalarina neden
olmustur. Bununla birlikte kiiresel sermaye akimina
ihtiyac duymakta olan gelismekte olan ulkeler, ¢ok
uluslu sirketlerin kendi Ulkelerine gelmelerini
saglamak icin yabanci sermayeyi tesvik edici yasalar
cikarmaktadir. Mevcut durum paradoks gibi
algilansa da ¢ok wuluslu sirketlerin gelisimindeki
gelinen noktayr yansitmaktadir. Cok uluslu sirketler
farkh Ulkelerde satin almalar, sirket birlesmeleri,
stratejik  ortakhklar, dis  kaynak  kullanimi
(outsourcing) uygulamasi gibi, modern isletme
yonetim ve tekniklerini kullanarak gelisimlerini

3. COK ULUSLU SiRKETLERIN NIiTELIKLERi

Cok uluslu sirketler; miulkiyet, yonetim, Uretim
ve satis faaliyetleri bakimindan birden fazla ulusal
yargl bolgesine tahakkim etmis olan oligopolcii
sirket egilimi gostermektedir (Gilpin, 2020, s. 285).
Farkh tlkelerde yardimci kuruluslara sahip olmakla

birlikte tepe yoOnetimleri kendi lkesinde
konumlanmis durumdadir. Cok uluslu sirketlerin
temel prensibi, diinya pazarlarina mimkiin

oldugunca en distk maliyetli Grinl temin etmektir.
Gok uluslu sirketlerin klresel pazardaki pozisyonlari
dikey butinlesme olup karar almada merkezi bir
yapiya sahip olup, genislemek ve daimi kalmak icin
girisimci  (mitesebbis) yonleri agir basmaktadir.
IBM, Exxon, General Motors, Mitsui, Toyota, Fiat ve

o Nestle mevcut slirecin tipik ornekleri olarak
sirdirmekte hegemonyalarini daha da
karsimiza ¢ikmaktadir.
artirmaktadirlar.
Tablo 2. Diinya ekonomisindeki degisimler ve cok uluslu sirketlerin imkanlari
2T Aktif-Kaynakl Miilkiyet .
Ekonomisindeki Bolge Alternatifleri Yatirim Bigimleri . Islem Cinsi
. Avantajlari
Degisimler
Olgek ve kapsam
ekonomilerinin
kullaniimasiyla Verimlilik-
Arayish yatirimlarin artigi. Oz ka
- N ; ynak esasl )
Qel|§mekte o!an Ulkelerin olmayan anlagsmalarin WTO.VE WIPO nedeniyle Ekonomik bloklardaki(AB,
liberallesmesiyle emek- ve . miilkiyet haklarinin
k k-yog lard veya plyasa korunmasindaki NAFTA)
. ?yna -yogun_yatl_rlm arda kosullarina uygun . rasyonalize olmus
Liberallesme bélge alternatiflerinin gelismeler. Yaratiimis

artisl.
arasinda
Bilgi-yogun sektorlerde
ve Aktif-Gelistirici
aktivitelerdeki
segeneklerde sinirli
degisimler.

islemlerin,6zellikle
Geligmis ulkeler

uygulanabilmesi.

firmalardakiiglem esasl
orgutsel avantajlarin diger
firmalara oranla gelisimi.

kaynak esasl orgitsel
avantajlardaki genel
artis.

Bilgiye daha rahat ulagim
sayesindebdlge seciminde
daha verimli kararlarin

Bolinmis Grlin yasam

Aktif-tipli 6rgitsel
avantajlarda artan
mobillik. Yeni Grinler

Yeni Teknolojiler

verilmesi

Birbirine yakin endustriler
arasindakimuamele
maliyetlerini azaltmak igin
konumsal olarak yakin olma
gereksinimi

sirelerive ¢oklu
teknoloji gerektiren
yetkinlikler ortakliklarin
olusumunu
artirmaktadir.

bazi durumlardairiin
yasam sdirelerini
uzatmaya olanak
saglamaktadir.
Orgiitsel avantajlardaki
bilgiiceriginin payinin
artis.

Artan sinirlar arasi iletisim
sayesinde dahaoptimal
sirket ici esglidiim ve
bltinlesme.

Kaynak: Keskin, (2008, s. 431).

Klresellesme sireci diinya o6lgeginde sirketler
arasli ishirliginin ve esgldimiin gelisimine katkida

bulunmus bu durum ise, ¢ok uluslu sirketlerin talep
ve arz kosullarina uygun ortam hazirlamistir.
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Ozellikle coklu-yerli strateji uygulayan firmalar
bolgesel rasyonellestirme politikalarini uygularken
katilimcr Glke ve ¢ok uluslu sirketlere kazanimlar
saglamaktadir. Bilgi-islem teknolojileri destekli
tasarim, esnek imalat sistemleri yeni bir Grinin
pazara giris slrelerini kisaltmigtir. Cok uluslu
sirketlerdeki piyasalarda sirdurilebilir rekabetcilik,
inovasyon ve Ar-Ge vyatirmlar ile tutundurma
cabalari giclendirilmistir (Keskin, 2008, s. 433). Cok
uluslu sirketler farkli Glkelerde devasa boyutlarda
yatirmlar yapan inovasyon, Ar-Ge, dis kaynak
kullanimi  (outsourcing) gibi modern isletme
yonetim ve stratejileri ile 6ziinde su hedeflere
yonelmektedir;

» Emek yogun mallarin Uretimlerindeki isglict
maliyetlerini dlstrerek ucuz isglici ve
sosyal giderlerin az oldugu, is¢i haklarinin
kisith oldugu tlkelere yogunlasmak.

» Ana Us ya da asil Uretim merkezi ya da tepe
yonetimi olarak kullanmis olduklari kendi
Glkelerinde  cevreyle ilgili  tepkilerle
karsilasmamak icin ekolojik konulara daha
az duyarh ulkeleri tercih etmek.

> Yuksek gumrik duvarlari ile korunan
Ulkelerin, hukuki yaptirimlarini ve eskiyen
teknolojilerini inovasyon ve dis kaynak
kullanimi (outsourcing) ile asindirmak.

Cok uluslu sirketler mal-hizmet Uretiminde
bulunmus olduklar Ulkelerde yatirimlarinda dikey
bir genisleme odakli basari portféyl s6z konusudur.
Bu durumun amaci, mal-hizmet Uretiminde
uluslararasi hedef ve dikey entegrasyon, oncelikle
de islem maliyetinin azaltilmasidir. Arastirma ve
gelistirme yani Ar-Ge giderleri ve yeni teknoloji
kullanimi yani inovasyon siirecindeki artan maliyete
kisitlama getirmek icin tekel pozisyonunu korumaya
calismaktadirlar. Bunlarla birlikte ¢ok uluslu
sirketler bilgi-islem teknolojileri ve konteyner
agindaki gelismeler sayesinde baska llkelere agilma
ve vyerlesme sireclerini iyice saglamlastirmis
olmaktadir.

GUnUmuzde ise, ¢cok uluslu sirketler merkezi
bir yonetim birimi tarafindan idare ve kontrol
edilmektedirler. Stratejik faaliyetler ©6n plana
¢iktiginda ise, ag (sebeke) ya da alt isletmeler (yavru
isletmeler) kismi bir serbestlige tabi olmaktadir.
Bununla birlikte ¢ok uluslu sirketlerin asil temel
niteligi, tim birimleri ana merkezin ya da ana Ussin
yapmis oldugu planlamaya uymak durumundadirlar.

Cok uluslu sirketlerin birden fazla farkli Glkede
faaliyet gostermesi ve calisma alanlarinin genis
olmasi, heterojen bir politik, iktisadi, hukuki, sosyal
ve kultirel cevreye karsi sirdirilebilir stratejiler
gelistirmesine neden olmaktadir (Sen, 2019, s. 296).

4. COK ULUSLU SIRKETLERIN KURESEL
ALANDAKI YERI VE ONEMI

Kiresellesme siirecini dogrudan hizlandiran ve
de kiresellesme olgusunu etkileyen faktorlere
miidahalede bulunarak mevcut sirece yon veren
temel aktorlerden birisi kuskusuz ¢ok uluslu
sirketlerdir (Bolat & Seymen, 2005, s. 53). Cok uluslu
sirketlerin 20.ylzyil icerisinde iktisadi ve toplumsal
alandaki en 6nemli gelismesi oldugu genel kabul
edilen goris ve paradigma olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cok uluslu sirketlerin diinya 6lceginde
yayginlik kazanmasi ve kabul gérmesi ikinci diinya
savasl sonrasi donemi icermektedir. isletmelerdeki
¢ok uluslu olma hareketi ilk olarak ABD
isletmelerinde baslamis ve bu sireci giderek Bati
Avrupa ve Japon isletmeleri takip etmistir. Cok
uluslu sirketler, ikinci diinya savasi sonrasi olusan
politik-iktisadi diizende Dilinya Bankasi (WBG),
Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Ticaret Orgiiti
(GATT), Uluslararasi Calma Orgiti (ILO), gibi
kuruluglar, Birlesmis Milletlere (BM) bagh farkh
tirevdeki orgitler, 0©zellikle de hikimetler,
sendikalar gibi sivil toplum o&rgitleri, isglici ve de
girisimci bireyler gibi farkl aktorlerin bulundugu bir
alanda yer almaktadirlar. Cok uluslu sirketlerin
kiiresel dizlemdeki konumlanisi ve asil 6nemi ise,
istihdam  kapasitesi-vergi  gelirleri, isletmeler
acisindan rekabet stratejileri ve teknoloji transferi-
inovasyon, cevre glvenligi, bireyler acisindan refah

artist  gibi firsatlari  ve tehditleri icerisinde
barindirmaktadir.
Klresellesme sireciyle birlikte bilgi-islem

teknolojileri ve inovasyon c¢ok uluslu sirketlerin
faaliyette bulunmus olduklari Ulkelerdeki etkisini
bariz bir bicimde arttirmistir (Oran, 2020, s. 7). Cok
uluslu sirketlerin dogrudan yaratmis oldugu etkilerin
yogun olarak yasanmis oldugu alanlar ise,

> Endustriyel iliskiler,

» Ulus devletin
donistirilmesi,

fonksiyonlarinin
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» Kiresellesme ve ¢ok uluslu sirketlerin
hegemonya sorunsall,

» Yatirnimlar Gzerindeki etkileri,

» Uluslararasi iliskilere etkileri,

> Odemeler dengesi lizerindeki etkileri,

» Yabanci sermaye hareketleri Gzerindeki
etkileri,

» Yatinm yapilan ulkeler Uzerindeki politik-
iktisadi ve hukuksal etkileri,

> Yatirmi ulke

etkileri,

gerceklestiren acisindan

> Istihdam Uizerindeki dogrudan etkileridir.

Cok uluslu sirketlerin kiiresel ekonomik sistem
Gzerindeki onemli etkileri gozle gortnir bicimde
artmakta ve bu slire¢ hegemonya sorunsalina dogru
ilerlemektedir. Cok uluslu sirketler hizmet agi olarak
mal-hizmet  lretiminde  bulunmus  olduklari
Ulkelerde kdltirel ve siyasal olmak (zere
yonlendirici bir erke sahip olduklari gorulmektedir
(Kaymakgei, 2013, s. 229). Cok uluslu sirketlerin (IBM,
Coca-Cola vb.) diinya 6lceginde fabrikalari, ofisleri,
tlrevsel Uretim-pazarlama islevleri olabilecegi gibi;
ulus 6tesi ihracat islemleri yapan sirketler seklinde
sebeke yapilarina sahip olabilmektedirler. Bununla
birlikte ¢ok uluslu sirketler, 0©zellestirmeler
aracihgiyla da Ulkelere yatirimlar yaparak genis bir
organizasyon agiyla hegemonyalarini
arttirmaktadirlar.

Cok uluslu sirketlerin sayisal-oransal bakimdan
cok yuksek rakamlara ulagsmalari (yavru sirketleri ile
yuzbinler) ve de finansal buyuklikleri kiresel
ekonomik sistem agisindan ne kadar 6nemli bir gig
olduklarini goéstermektedir. Sliphesiz bu yonleriyle
gelismis ve gelismekte olan (lkelerin ekonomileri
acisindan vazgecilmez devasa yapilanmalar olduklari
kabul edilmektedir.

5. COK ULUSLU SiRKETLERDE DIS KAYNAK

KULLANIMI (OUTSOURCING)  SURECI  VE
INOVASYON iLiSKisi
Cok uluslu sirketlerin dogrudan

gerceklestirerek, yonlendirip kontrolinli bizzat
yapmis oldugu uluslararasi mal/hizmet Gretiminde
isglici  kismen hareketsiz durumda kalirken,
sermaye ve teknolojinin giderek seyyar vyani
mobilize hale gelmis oldugu kiresel bir diinyayi

yansitmaktadir (Gilpin, 2020, s. 316). Endustriyel
boyuttaki mal/hizmet Uretiminin uluslararasi hale
gelmesiyle, diinya 0Olgegindeki buylk sirketler
arasindaki  karmasik  bagimli iliskiler  aginin
yaratilmasi modern isletme yonetimlerini ve bilgi-
islem teknolojilerini ileri diizeyde kullanmayi
zorunlu hale getirmistir. Bu perspektifte cok uluslu
sirketlerin piyasa kosullarinda kendilerine rekabet
avantaji saglayan temel yeteneklerine odaklanarak,
0z yetenekleri disinda kalan faaliyetlerini tedarikgi
firmalardan temin etme yoluna gittikleri yeni bir
yOnetim stratejisine basvurmaktadirlar. Bu yonetim
stratejisi ise dis kaynak kullanimi (outsourcing) ve
mal/hizmet Uretiminde modern bir pazarlama
yontemi ya da modern bir organizasyonel yéntemin
gerceklestirilmesi olarak tanimlanan inovasyondur.

5.1. Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Kiresellesme sirecinin getirmis oldugu stirekli
ve hizli degisimler ve bunun devamindaki piyasa ve
pazarlardaki oldukca sert rekabet kosullari farkli
organizasyona sahip isletmeleri degisim siirecine
uyum saglamaya ve yeni stratejiler gelistirmeye
yéneltmistir. insa edilmekte olan kiiresel ekonomik
diizen ve bilgi ¢ag, firmalar igin taklit ve ikame
edilmesi zor olan firmalarin sadece kendilerine 6zgi
kaynak ve oOz-temel yeteneklerine sahip olmalari
gerektigini, boylece  silrdirilebilir  rekabeti
saglamalarini mimkin ve zorunlu kilmistir (Yanmaz
Arpaci, 2019, s. 7). Dis kaynak kullanimi ifadesi
Oxford English Dictionary’de ilk defa 1979 yilinda
yer almis ve “Bazi mal ya da hizmetleri, bir s6zlesme
kapsaminda organizasyon disindaki bir kaynaktan
saglama” olarak tanimlanmistir (Gugld, 2013, s. 21).
Tirkce ’'ye “Dis Kaynaklardan Yararlanma”, “Dis
Kaynak Kullanimi” seklinde cevrilen Outsourcing’e
iliskin  yapilan  tanimlar analiz  edildiginde,
mal/hizmetleri organizasyon biinyesinde lretmek
yerine disaridan satin alma ile ilgili isletme
faaliyetlerini kapsadigi gérilmektedir (Pelit, 2007, s.
2). lIsletmelerin 6z-temel yetenekleri disindaki
mal/hizmet Uretimini temin ederken tedarikgi
firmalara da oOzellikle ayri bir 6nem vermeleri
gerekmektedir. Tedarik¢i segim sireci, streklilik
gosteren sona ermeyen bir asama oldugu igin
isletmelerin tedarik¢i firmalardan oldukga yliksek
beklentileri bulunmaktadir (Ozgelik & Eryilmaz,
2019, s. 499). Mevcut beklentiler; mal/hizmetin
zamaninda teslimi, kalite, fiyat uygunlugu, uygun
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tekliflere  cevap verebilme gibi kisimlardan

olusmaktadir.

Sekil 1. Tedarikci degerlendirme ve secim siireci

Kaynak: Over Ozcelik ve Eryilmaz, (2019, s. 499).

Sekil 1'de gorildugi gibi isletmeler tedarikgi
firma secimlerinde oldukc¢a segici davranmalari
gerekmektedir. Oncelikle 6z-temel yeteneklerinin
disindaki mal/hizmet Uretimlerinde tedarikgi
secimi yapilacak Urlinln belirlenmesi sonra bu
sirecin saglikh yudratebilmesi igcin uygun olan
yontemlerin belirlenmesi, bunlarla ilgili kriterlerin
belirlenmesi ve ayni zamanda alternatif olan
tedarikgi firmalarin belirlenmesi, nihayetinde ise,
mevcut alternatiflerin degerlendirilerek en iyi
olan tedarik¢i firmanin se¢imi ile siireg
tamamlanmaktadir.

isletmelerdeki  dis  kaynak  kullanimi
(outsourcing), faaliyet alanlari  bakimindan
kiyaslandiginda finans-muhasebe, genel yonetim,
insan kaynaklari, pazarlama, dagitim-lojistik ve
imalat alanlarinda yogunluk oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte dis kaynak
kullanimi  (outsourcing) isletmelere 06z-temel
yeteneklerine  yogunlasma  gibi  avantajlar
saglarken beraberinde tedarik¢i firma ile ortak
pazara girme, arastirma-gelistirme ve
inovasyonda zayiflama, maliyetlerin istenilen
oranlara gelmemesi gibi dezavantajlari da
barindirabilmektedir (Gligli, 2013, 5.67).
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Tablo 3. Dis kaynak kullaniminin faydalari ve sakincalari
Avantajlar Dezavantajlar
1. Maliyetlerde 6nemli derecede 1. Daha Ust dizeyde ve daha karmasik bir
diisme ve yeni gelir alanlari olusturma, iletisim geregi,
2. Firmanin finansman kaynaklarinda 2. Yeni aktorlerin, kisiliklerin ve taleplerin
airtis meydana getirmesi, sisteme girmesinden kaynaklanan sorunlar,
3. Sabit yatinmlarda diisme meydana 3. Calisanlarin ve sendikanin géziinde
getirmesi, glivenin azalmasi,
4. Daha yuksek kalite ve etkinlik, 4. Musterinin alistigl fonksiyonun DKK’ya
5.  Fonksiyonel uzmanlardan daha devredilmesi ile misterilerin yabancilasmasi,
fazla yararlanma, 5. Kisa dénemli tasarruf icin uzun donemli
6. Olcek ekonomisi, anlagsmalardan dogabilecek sakincalar,
7. Ozyetkinliklere odaklanarak 6. Zamanla hizmet ve personel kontrolinin
rekabet GstlinlGgu yaratma, kaybi,
8. Pazardaki yeni talepleri DKK iledaha 7. Tedarikgi firma ile catisma ve bunun yeni

ucuza test etme imkanu. sorunlarin dogmasina neden olmasi.

8. Tedarikci performansinin siirekli olaraktakip
edilme zorunlulugu.

basarili bir sekilde uygulanmasi ve bu fikirlerin

orgitlerdeki paydaslar tarafindan kabul edilmesi

seklinde tanimlanmaktadir (Esmer & Alan, 2019,

s. 469). isletmeler agisindan inovasyon mevcut

Uretim sireclerine alternatif olarak drin, Gretim

Kaynak: Pelit, (2007, s. 5).

Dis kaynak kullanimi (outsourcing)
uygulamasi  ¢ok uluslu isletmelere pazar
ortaminda surdirebilir  rekabet  avantajl
saglayarak tutundurma da ve mal/hizmet ve pazar safhalarinda modernlige ulasarak

Uretiminde mdsteri memnuniyetini kalici hale
getirmektedir.

5.2. inovasyon

inovasyon sozcligu Latince kokenli
“innovatus” fiilinden tlretilmis olup degistirmek,
yenilik yapmak, yenilemek tirevindeki anlamlari
icermektedir. inovasyon temelde iretici fikirlerin

hammadde-yari mamul madde temin etmek icin
kaynak saglamak, vyeni bir organizasyon
olusturmak  gibi faaliyetleri bilinyesinde
barindirmaktadir.  Cok  uluslu  sirketlerdeki
inovasyon sireci ticari uygulamalar, dis iliskiler,
yonetim sirecleri, 6rgiitsel yontem ve modern
isletme yaklasimlarinin bilgi-islem teknolojileri
destekli alanlarini kapsamaktadir.
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Sekil 2. Endustri 4.0 ve inovasyon iliskisi

Kaynak: Esmer ve Aslan, (2019, s. 472)

Ozellikle kiresellesme siirecinde iletisim,
internet ve bilgi-islem teknolojileri alanindaki
inovatif gelismeler Endistri 4.0 devriminin temel
yap! taslarini  olusturmaktadir. Endistri 4.0
modeli isletmeler acisindan biylk inovasyon
ekonomisine yol agmistir. Dijital zincirler ya da
sebekeler, sirketler icin verimliligi artirmakla
yetinmeyip ayni zamanda yeni is modellerinin
hizli  bir sekilde uygulanmalarini saglayarak
beraberinde yenilikleri de arttirmis olmaktadir.
Kisaca teknolojinin glinimizde gelmis oldugu en
son asama olan Endistri 4.0 inovasyon Uzerine
kurulu bir gecis asamasini olusturmaktadir. Cok
uluslu sirketler gerek ana Ustlerinde gerekse ulus
Otesi cografyalarda organizasyon vyapilarindaki
yontem ve kosullarin  degismesi ya da
glncellenmesi, personel agisindan firsatlarin
sunulmasi  inovasyon  slrecinin  kullanilip
gelistirilmesiyle ilintilidir. Aksi bir durumda ise
yani inovasyona gerekli yatirimlarin yapilmamasi
ve uzman ekiplerin istihdam edilmemesi pazar
kosullarindaki surdarilebilir rekabet  ve
tutundurma sureglerini olumsuz

SONUC

Cok uluslu sirketler uluslararasi olgekteki
mal/hizmet Uretimi ve isgliciniin, sermaye ve
para akisinin bilgi-islem teknolojilerine yaslanmis
oldugu, ana sirket ve yavru sirketlerden olusan
devasa ve bir o kadar da komplike organizasyon
yapisina sahip iktisadi yaptlanmalari
yansitmaktadir. Ulusal ekonomilerin birbirleriyle
olan pazar kosullarindaki karsilastirmali

etkileyebilmektedir. Bu sebepten isletmeler icin
inovasyon kapasitesinin gelistirilmesi 6nemli bir
unsur olarak gorilmektedir.

GUnUmuz kosullarinda teknolojinin hizli
degisimi pazar kosullarinda rakip firmalarin
surekli degisimleri, tiketicilerin slirekli degisim
gosteren beklentileri ve lkelerin degisim
gosteren  hukuki  prosedirleri, inovasyon
faaliyetlerini zorunlu hale getirmektedir. Bu
konjonktlir  icerisinde isletmelerin  karhlik
oranlarini arttirmalari, istihdam alanlarinda daha
cok personeli blnyelerine almalari ve finansal
bliylimede devamliliga ulasabilmeleri inovasyon
ile mimkin olabilmektedir (Uzun, 2020, s. 277).
Bu cercevede isletmenin oOrgiitsel yapisinda
inovatif  bir  kdltirt  olusturabilmek igin
inovasyonun tiim personele asilanmasi gerekli
olan hizmet ici egitimlerin verilmesi isletmelerin
basarilarina katki saglayacaktir. Bltlin bu sireg
inovasyonun, orgitlerin performanslarinin
artmasinda, kapasitelerinin Ustline ¢ikmalarinda,
durgunluktan (resesyon) kurutulup dinamizm
kazanmalarinda, isletme degerinin artmasinda
oldukg¢a 6nemli oldugunu gostermektedir.

Ustlinlkleri gorece degisiklikler
gosterebilmektedir. Ozellikle modern ulasim (
konteyner teknolojisi, lojistik, tedarik zinciri, filo
vb.), bilgi-islem teknolojisi destekli iletisimdeki
avantajlar, uygun hikiimet politikalari, ¢ok uluslu
sirketleri lretim faaliyetleri acisindan farkh
cografyalarda ve (Uretim (slerinde avantajh
konuma getirmektedir. Bu avantajlar ¢ok uluslu
sirketler acisindan dusuk dcretli vasifh isglc,
pazarlara yakin Uretim Uslerine konumlanmak,
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disik vergi matrahindan vyararlanmak gibi
surecleri  icermektedir. Endustriyel Uretimin
uluslararasi bir boyuta tasinmasiyla ¢ok uluslu
sirketlerin hegemonyasi artmis, ulus devlet
Gzerindeki kendisine bagimli iliskiler agi daha
karmasik bir duruma donlsmustar.

Cok uluslu sirketler, Bati Avrupa’da italya,
Fransa, Ingiltere merkezli olarak on (cinci
yuzyilda ilk ornekleri gorilmekle birlikte oysa
glinimizde Japonya, Cin, Glney Kore gibi
Ulkelerinde merkez ana Us konumuna gelmis
oldugu Uzak Dogu’dan Latin Amerika’ya kadar
oldukca genis bir kiresel alanda faaliyetlerini
ylritmektedir. Cok uluslu sirketlerin cirolari ve
istihdam kapasitelerinin bir¢ok ilke ya da (lke
gruplarinin  gayri safi yurtici hasila ya da
nifuslarindan daha blylk rakamlara sahip
olduklari gérilmektedir. Ancak bu mevcut durum
cok uluslu sirketler acgisindan kiresellesmenin
getirmis oldugu uluslararasi pazar ve rekabet
kosullarinin hegemonik bir yapiya donistigu
yapici ve yikici yonlerinin tartisilmasini glindeme
getirmis bulunmaktadir.

Cok uluslu sirketlerin mal/hizmet
Uretimlerinde 6z-temel yeteneklerinin disindaki
faaliyetleri alaninda uzman tedarikci firmalara
devretmeleri dis kaynak kullanimi (outsourcing)
uygulamasi  olarak  gorilmektedir. Modern
isletme yonetim ve stratejisi olan dis kaynak
kullanimi (outsourcing) aslinda  ekonomik
kiiresellesmenin bir pargasi bileseni olarak kabul
edilmektedir. Mal/hizmet alanindaki Gretim
faaliyetleri ana Ulkelerden farkh lkelere
tasinarak uluslararasi bir sebeke organizasyonu
olusmaktadir. Boylece ¢ok uluslu sirketler
Uzerinden ticari alig-veris, Urin-hizmet servisleri,
uluslararasi finans akis ve hareketleri saglanmis
olmaktadir. Bu perspektifte llkeler arasindaki dis
kaynak kullaniminin  (outsourcing) ekonomik
kiresellesme ile birlikte anahtar bir rol Gstlendigi
de gorilmektedir. Cok uluslu sirketler acgisindan
dis kaynak kullaniminda (outsourcing) ana pazar
olarak gorilen Cin ve dlinyanin bilgi islem arka
ofisi olarak Hindistan karsimiza ¢ikmaktadir. Cok
uluslu sirketlerin penceresinden dis kaynak
kullanimi (outsourcing) az gelismis ve gelismekte
olan (lkeler arasindaki sebeke organizasyonu

olarak genis capli ve ¢ok yonli bilgi islem
teknolojileri destekli bir uygulama alanidir.

Cok uluslu sirketlerin mal/hizmet
Uretimlerinde inovasyon sireci tipki dis kaynak
kullanimi (outsourcing) uygulamasinda oldugu
gibi  basvurulan ve glinimiz kosullarinda
zorunluluk igeren 6nemli bir faaliyettir. Pazar
kosullarinda  yenilikgi ~ Grin  gelistirebilme,
surdirilebilir rekabet anlayisi inovasyon ile kalici
hale gelebilmektedir. inovasyon (st diizey
teknolojinin Ar-Ge hizmetlerinde uzman ekipler
tarafindan kullanilmasi sirecidir. Bununla birlikte
teknolojinin mal/hizmet Uretiminde
kullaniimasinda ekolojik hassasiyet ve bilinglilik,
duyarhlik paydaslarinin harmanlanmasi ¢cok uluslu
sirketler agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Cok uluslu
sirketlerdeki dis kaynak kullanimi (outsourcing) ve
inovasyon modern  ybnetim  strateji ve
tekniklerinin glnlimiiz kosullarinda bir
zorunlulugu olarak kabul edilmektedir.

GUnUmuzde c¢ok uluslu sirketler kiresel
Olcekte oldukg¢a kapsamli ve genis bir ag kurmus
olmakla birlikte, yayilma alani olarak gelismekte
olan (lkeler Uzerinde konumlanmis olduklari
gorilmektedir (Kose, 1992, s.48). Olduk¢a uzak
pazarlara yayilmis olan c¢ok uluslu sirketler,
ylksek adaptasyon yetenegi ve esnekligine sahip
orgitsel yapilar olarak yer almaktadir. Genis
Uretim ve pazarlama alanlarinda (st diizeyde
yatay ve dikey bitinlesmeyi gergeklestirme
kapasiteleri modern yonetim yaklasimlari olan dig
kaynak kullanimi (outsourcing) ve inovasyon
kullanimi yoluyla oldugu gorilmektedir. Bilgi-
islem teknolojilerini yogun olarak kullanmak ¢ok
uluslu sirketlere kiiresel pazarda siirdirilebilir
rekabet araciligiyla Ustlinlik saglamaktadir. Dig
kaynak kullanimi ve inovasyon c¢ok uluslu
sirketlere, 0z-temel yeteneklere odaklanma,
tedarik¢i firma aracihigiyla faaliyet alanlarinin
disindaki isleri uzman ekipler tarafindan
gordirme olanagi saglamaktadir.

Etik Kurul izni

Bu makale, etik kurul izni gerektiren bir
calisma grubunda yer almamaktadir.
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Ozet

Bu calismada, kusaklar arasinda yasanan farklilagsma ile ilgili yayinlanmis akademik arastirmalar ve akademik ¢alismalar
degerlendirilmis ve kusaklar arasi yasanan farklilasma ile ilgili egilimler belirlenerek sistematik bir inceleme yaklasimi
kullanilmistir. Calismanin evreni YOK Ulusal Tez Merkezi tarafindan 2012-2022 yillarinda yayinlanan akademik tezler
olup, ¢alismanin 6rneklemi kusaklar arasinda yapilmis 720 adet ¢alismadan olusmaktadir. Literatiire baktigimizda
genellikle kusaklar arasi galismalarin pazarlama, marka ve tuketici gruplarini inceledigi gorilmustur.

Calismanin sonuglarina gore; farkli kusaklarin farkli deneyimleri ve farkli bakis agilari oldugu igin, birlikte ¢alisirken veya
yasarken daha kapsamli ve etkili kararlar alabilmek icin cesitli fikirler kullanilabildigi, farkli kusaklarin farkli becerilere
sahip oldugu, birlikte calisirken birbirlerinden farkli deneyimleri 6grenebilecegi goriilmustiir. Ayrica her kusagin bir
onceki kusaktan ¢ok farkh davranislar sergiledigi ve bunun nedeninin teknolojinin hizla gelismesine bagl olarak ortaya
¢ikan davranis degisimi oldugu gorilmastir. Farkli kusaklarin farkli deger yargilari, inanglari ve beklentileri oldugu ve
farkli calisma bigimleri oldugu igin, isbirligi yaparken ¢atismalar ortaya gikabilmektedir. Birlikte ¢ahsirken, farkli nesiller
teknolojiyi farkl sekilde kullandigindan g¢alisma ortami daha zorlu hale gelebilmektedir. Bu baglamda; Kusaklar arasi
farkhhklarin daha fazla arastirma yoluyla derinlemesine ele alinmasi gereken bir alan oldugu gorilmustir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarin, is degerleri, is tatmini ve orgitsel baglilik veya pazarlama, marka ve tiiketici arastirmalarindan
farkh olarak incelenmesi konuyla ilgili literatliri gelistirecek ve mevcut arastirmalar i1siginda Tirkiye'ye 6zgl ve
kilturler arasi gegisler tizerine yapilmasinin faydali olacagini séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar ile ilgili Calismalar, Kusaklarin Ozellikleri, Kusaklararasi Farkhliklar, Kusaklararasi
Catismalar

GAPS BETWEEN GENERATIONS:
STUDIES ON GENERATION X, Y, AND Z

Abstract

In this study, published academic research and academic studies on intergenerational differentiation were evaluated
and a systematic review approach was used to identify trends in intergenerational differentiation. The population of
the study is the academic theses published by YOK National Thesis Center in 2012-2022, and the sample of the study
consists of 720 studies conducted between generations. When we look at the literature, it is seen that
intergenerational studies generally examine marketing, brand and consumer groups.
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According to the results of the study, since different generations have different experiences and different
perspectives, various ideas can be used to make more comprehensive and effective decisions when working or living
together, different generations have different skills and can learn different experiences from each other when working
together. It was also observed that each generation exhibits very different behaviors from the previous generation,
and the reason for this is the change in behavior due to the rapid development of technology. Since different
generations have different values, beliefs, expectations and ways of working, conflicts can arise when collaborating.
When working together, the working environment can become more challenging as different generations use
technology differently. In this context, it has been seen that intergenerational differences are an area that needs to be
addressed in depth through further research. Future research on work values, job satisfaction and organizational
commitment or marketing, brand and consumer research will improve the literature on the subject and in the light of
existing research, it can be say that it would be useful to conduct research on Turkey-specific and cross-cultural
transitions.

Keywords: Studies on Generations, Characteristics of Generations, Generationsal Gaps, Intergenerational Conflicts

Atif/Cite as: Kivirci, F. & Oztung, M. (2023). Kusaklar arasinda yasanan farklilasma x, y ve z kusag ile ilgili
yapilan calismalar, Turistika, 3(2), 21-35.
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GIRiS

Galismada insanlarin  dogduklari yillarda
meydana gelen olaylar ve insanlarin yasadiklari
kusaklarin ~ yas gruplarinin  genel  6zellikleri,
insanlarin davraniglari ve insanlarin aliskanliklari ile
ilgili konulara deginilmistir. Tark dil kurumunun
ifade ettigi kusak kavrami ise, yakin zamanda
dogmus, ayni veya benzer durumlari yasamis,
benzer  goérevlerden  sorumlu  kisi  olarak
tanimlamistir (Arslan vd. 2015). Bu kusaklar bes
farkli gruba ayrilir; Gelenekgiler/Sessiz Kusak, Bebek
Patlamasi/Bebek Patlamasi, X Kusagi, Y Kusag ve Z
Kusagidir (Bayramov, 2019). Bu calismada, kusaklar
arasinda yasanan farkhlasma x, y ve z kusagi ile ilgili
yapilan calismalar tzerine yayinlanmis akademik
arastirmalari degerlendirmek  ve  egilimleri
belirlemek icin sistematik bir inceleme yaklasimi
kullanilmistir. ~ Sistematik  derleme, belirli  bir
arastirma konusunu ele almak i¢cin 6nceden
belirlenmis olcitler dahilinde dahil etme ve harig
tutma olcitlerini kullanarak, arastirmalari ayrintili
ve genis bir sekilde analiz ederek dahil edilen
¢alismalarin  sonuglarini  bir havuzda toplayan
bilimsel bir incelemedir. Calismanin amaci, kusaklar
arasinda yasanan farkhlasma x, y ve z kusagi ile ilgili
yapilan g¢alismalari belirli kriterlere gore incelemek
ve konunun genel bir sentezini saglamak ve
arastirmalarin  mevcut durumunu belirlemektir.
Calismanin evrenini YOK Ulusal Tez Merkezi
tarafindan 2012-2022 vyillarinda yayinlanan tezler
olup, calismanin 6rneklemini kusaklar arasinda
yasanan farklilasma x, y ve z kusagi ile ilgili 720 adet
calisma olusturmaktadir. Literatiire baktigimizda
genellikle kusaklar arasi calismalarin pazarlama,
marka ve  tlketici  gruplarinin  incelendigi
gorilmastiir. Bu kapsamda vyapilan literatlr
taramasinda;

Beyaz (2020), Kristal Kusak olarak da bilinen
Z Kusagi Uyeleri; bagimsiz, tasasiz, kiistah, sira disi
ve ice donik olarak edebiyatta kendilerine yer
bulmustur. Z kusaginda sosyallesme kavrami diger
kusaklara gore daha farkh tanimlanabilir. Z kusagi;
topluma ve toplumsal olaylara, esitlik, cevre ve
adalet kavramlarina deger verir. Bu nesil, dijital
dontsimiin ¢ok hizh oldugu zamanda dogdugu icin,
daha dogmadan dile getirilmistir. Pazarlama ve
siyasi iletisimde Z kusag Uyeleri hedef alinmal
ancak ayrimci tarzlardan kaginilmahdir. Cevrimigi

ortam, Z kusaginin sosyallesme alani olarak da
gorilebilir

Sosyal medya, sirketlere hedef kitleleri ile
bag kurma, onlar 0zel hissettirme, surekliligi
saglayan girisimlerde bulunma ve olumlu geri
bildirimlerle yeni mdusteriler kazanma firsati
sundugunu ifade etmektedir (Ziyadin vd., 2020)

Tiketiciler her gecen glin sosyal medyayi
daha fazla kullanmaktadir. Bu platformlarda
paylasimlar yapmakta, videolar izlemekte ve gesitli
yorumlar yapmaktadir. Sosyal medya platformlari,
demografik, davranissal 6zellikler, finansal durum
gibi bircok spesifik kritere gore siralanmis kitleler
yaratabilmeleri nedeniyle pazarlamacilar igin ideal
bir calisma ortami haline geldigini belirtmektedir
(Karakaya & Eyigtil, 2019)

Ozdemir (2019), Geleneksel olarak, bir
neslin ebeveynlerinin dogumu ile bu neslin dogumu
arasindaki ortalama silireye nesil kavrami denir.
insanlarin istek ve ihtiyaglari yasadiklari dénemde
gecmisten glinimuize farkhihk gostermektedir. Bu
durum farkli donemlerde dogan insanlarin
tutumlarini degistirdigi gibi olaylara bakis acilari da
degismistir. Bu nedenle farkli donemlerde yasayan
kusaklar, iginde bulunduklari dénemin kiltirel ve
sosyal faktorlerine uygun davranis kaliplari
sergilemektedir.

Sahin & igil (2019), Onceki nesillerden farkli
olarak, Z Kusagl uyeleri kendilerini teknolojik
yasamlarinin merkezine yerlestiriyor. Bu durumda,
genellikle web’in cevrimici platformlarini, 6zellikle
sosyal aglan kullanirlar. Bu acidan Z Kusagi,
teknolojiyi gelire donistirme konusunda c¢ok
heyecanli oldugunu belirtmektedir.

Bilgin & Yilmaz (2019), Bugin c¢alisma
hayatina aktif olarak dahil olan Y Kusagi ebeveynleri
ile gelecegin calisma hayatini sekillendirecek Z
Kusagl ebeveynleri genellikle X Kusagi’'ndan
olusuyor. Cocuklarina trin bulma ve satin alma gibi
konulari 6gretmekle sorumlu oldugunu ifade
etmistir. Baska bir deyisle, Y ve Z kusaginin satin
alma davranisi X kusagl icin magazadan satin alma
davranisi daha cazip hale gelmektedir. Siyasi ve
ekonomik olarak zor zamanlarda dogmamiz, bu
neslin daha tutumlu yetismesi anlamina geliyordu.
Bu nedenle, pazarlama mesajlarindaki indirimli
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fiyatlar veya promosyon talepleri markalar igin
faydali olabilecegi seklinde agiklamaktadir.

Sengil vd., (2018), Ginimuizde bir sosyal
medya platformunda hesap acarken sosyal
medyanin énemini anlayan sirketlerin temel amaci
ise hedef kitleyi iyi kullanarak takipgi ¢ekmek ve
misterileri ve potansiyel mdusterileri ile iletigsim
kurmak oldugunu tespit etmistir.

Bati (2018), Teknolojik gelisme ve mobil
aglarin artmasi nedeniyle sosyal medya, insanlarin
iletisim, televizyon, gazete, is arama, saglik ve
alisveris  gibi bircok platforma erisimini
kolaylastirmistir. Bu nedenle sosyal medya ve
internet kullaniminin artmasi mal ve hizmet lreten
firmalari sosyal medya pazarlamasini ciddiye almaya
yoneltmistir. Basta Covid-19 olmak Uzere tlkemizde
ve diinyada on-line alisveris ve sosyal medya
platformlarinda  gecirdigimiz  slirenin  arttigini
gozlemleri belirtmistir.

Kalender (2017), iletisim her zaman bir
ihtiyac olarak gorialmis ve yazyillardir insanlar
alternatif iletisim yollari aramislardir. Cagimizin en
onemli iletisim araci olan internet, diinyanin buyik
cogunlugu tarafindan hizla benimsenen bir
teknolojidir. Bu teknolojinin hizla yayginlasmasi
insanlarin  yasamlarinda hizl  degisimlere vyol
acmistir  ve internet  teknolojisinin  insan
ihtiyacglarindan  dogan  bir teknoloji oldugu
sOylemistir.

KUSAK KAVRAMI
Kugsak Tanimi ve Kavrami

Bu bolimde kusak kavrami ve kusaklarin
siniflandiriimasi ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Dogduklari  yillarda meydana gelen olaylar,
kusaklarin yas gruplarinin genel 6zellikleri ve
davranislari, ahskanliklari ile ilgili  konulara

deginilmistir. Turk Dil Kurumu’nun ifade ettigi kusak
kavrami ise, yakin zamanda dogmus, ayni veya
benzer durumlari yasamis, benzer goérevlerden
sorumlu kisi olarak tanimlamistir (Arslan vd. 2015).
Baska bir tanima gore benzer yillarda dogan
tuketicilerin yas gruplarini, bir nesil ile sonraki
arasindaki zaman dilimlerini ve c¢ocuklar ile
ebeveynler arasindaki kiltiirel ve yas farkliliklarini
ifade etmesidir (Lofti vd. 2013).

Kusaklarin Siniflandiriimasi

Bu kusaklar bes farkli gruba ayrilir;
Gelenekciler/Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi/Bebek
Patlamasi, X Kusagl, Y Kusagl ve Z Kusagidir
(Actlioglu, 2015).

Sessiz Kusak (1925-1945)

Sessiz Nesil, 1925 ile 1945 yillari arasinda
diinyaya gelenleri icermektedir. Bu yillarda kiiresel
Olcekte yasanan 6nemli olaylar ekonomik kriz ve
ikinci Diinya Savasi olmustur. Ulkemizde ise bu
tarihler cumhuriyetin ilk yilina denk gelmektedir
(Ozmen, 2016). Geginmek icin calismak, toplum
degerlerine saygi duymak, gicli baghlik ve cok
calismak Sessiz Kusak bireylerinin olaganisti
degerleridir. Bu donemde yasanan ekonomik krizin
yol actigi issizlik, insanlari zorunlu olarak birikim
yapmaya zorlamistir. Sonug olarak, dogum orani ve
hizli ntfus artisi azalmistir. Cocuklugunu savaslar ile
geciren bu kusak, savasin ve yoksullugun negatif
etkilerinden dolayi gecmis cocukluklarini
sirdirememektedir. Buglin dedeler sessiz nesli,
yani yasli niifusu temsil etmektedir. Ote yandan, bu
asamada teknolojik gelismenin etkisinin dlsuk
oldugunu gostermekte, sessiz neslin riskten
kagindigini diistindiirmektedir (Akdemir vd. 2013).
Bu nesil otoriter ve emir kipi kararlari davraniglari
sergilemektedir. Gliven bu nesil igin gok 6nemli bir
kavramdir. Bu kusak, uzun wyillar ayni isyerinde
calismis, istikrarli ve disiplinli bir is hayatina alismis
tuketicilerdir (Adiglizel, 2014). Sessiz Kusak ise
gelenek ve goreneklere gbre hareket etmekte ve
kurallara, dizene, otoriteye ve saygiya deger
vermektedir (Ayhiin, 2013).

Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964)

Bebek patlamasi  kusagi, Il. Dinya
Savasindan sonra dogumlarin artmasina bagli olarak
ortaya cikmistir ve bu kusaga ayni zamanda yaslari
nedeniyle “Soguk Savas Cocuklar” denmektedir. Bu
neslin 6zellikleri 6zverili ve ¢ikari icin ¢alisan bir nesil
olduklari gértilmektedir. Bununla beraber rekabetin,
yuksek basarinin ve otorite sadakatinin oldugu bir
nesildir. Etkilesim ve kisisel iletisim bu kusagin
merkezinde yer almaktadir (Girbiiz, 2015). Bebek
Patlamasi kusagi, bir iletisim araci olarak radyonun
altin ¢cagini deneyimini yasayan bir kusak olmustur.
Ayni zamanda bu kusak Turkiye’de c¢ok partili bir
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donem vyasamistir. Ekonomik refahin arttigi bu
¢agda, basarinin ¢ok c¢alisma ve fedakarhk
gerektirdigi inanci, iskolik davranisini 6ziimseyen bir
kusak olmustur. Bu nesil takim g¢alismasini
benimsemis ve isbirligi yapmayi tercih etmistir.
Tiketiciler, kendi kendini motive eden c¢alisma
bicimlerini i¢sellestiren bireylerdir. Uzmanlara gore
bebek patlamasi kusagi dizenleyici, kuralci olarak
tanimlanirken, daha geng kusaklar onlari teknolojiye
yabanci, uyum saglayamayan ve vyeniliklere karsi
direngli olarak tanimlamaktadir (Ozkanli, 2019).

X Kusagi (1965- 1979)

X Kusagi olarak bilinenler, 1965-1979 yillari
arasinda doganlari kapsamaktadir. X Kusagi,
Turkiye’'de  gecis zamani  cocuklari  olarak
bilinmektedir. 1965-1979 yillari arasinda yasanan
bazi 6nemli olaylar; aya ilk adim, bosanma, bireysel

bilgisayarlar, bilgisayar oyunlarinin artmasi ve
AIDS’in  yani  Edinilmis  Bagisikhk Yetersizligi
Sendromunun kesfedilmesidir. Ayrica kasetcalar,
doner tablai ve ©6nden doldurmal ¢amasir
makinelerinin  de bu donemde kullaniimaya
baslanmasi, X kusaginin teknoloji bagimhsi bir

¢alisma hayatina girmesiyle beraber gelismeler
olmustur. X Kusaginin genel 6zellikleri; ¢coklu gorev
yapma, bireysel vyetkilendirmeye deger verme,
takim c¢alismasi, rekabetgi olma, yiksek calisma
gldisline sahip olma ve sonug¢ odakli olabilme
yetenegine sahip olan bu nesil galisanlarin temel
deger ve yargilari, iyimserlik, bireysel gelisim, enerji,
disiinceli olabilme ve micadele etmeleridir.
internet kullaniminin yayginlagsmasiyla ve
teknolojinin  gelistigi bu dénemde aligveris
ahskanliklari incelendiginde, on-line alisveristen
uzak olduklari ve gliven sorunlar vyasadiklari
gorilmektedir (Sari vd. 2016). Bu X kusak tiketicisi,
bu neslin is hayatinda sadik oldugunu ve uzun yillar
ayni yerde calisma egilimi gosterdiklerini ifade
etmektedir. Ayni zamanda sosyal olaylara karsi
duyarhdirlar, yiksek calisma kararhligi ve otoriteye
baglh ve saygl gostermektedirler. Ayrica bu
dénemde X kusagl kadinlarin isglici piyasasina
girmesi ve daha az c¢ocuk sahibi olma anlamina
gelmektedir (Keles, 2011). Teknolojideki birgok
gelisme bu donemde ortaya c¢ikmistir. Teknolojiyi
kullanmaya zorunda kalmis, bilgisayar kullanan ilk
nesildir. X kusagl teknolojiyi pek c¢ok seyi
kisisellestirmek icin, e-posta ve interneti is iletisimi
icin kullanmaktadir (Goktas vd. 2015).

Y Kusag: (1980-2000)

1980 ile 2000 yillar arasinda dogan ve X
Kusagi’'ndan bir sonraki kusak “Y Kusagl” olarak
adlandiriimaktadir. Y kusagi, buyik bir zenginlik ve
ileri teknoloji ¢aginda dogmuglardir. Dogduklari
andan itibaren iletisime gecen Y kusaginin statisi
ve onemi cok onemlidir. Bu nesil, biyldukleri
yillarin  6zelliginden  sebep  ¢esitlilik  iginde
blyimiuslerdir. Bu vyizden vyerel farkhliklan
umursamamaktadirlar. Y kusagi, eglence, galisma ve
sosyal faaliyetleri ayni anda deneyimleme firsatina
sahiptirler. Y kusagi teknoloji ile biylimis ve cep
telefonlarini, interneti ve bilgisayarlari etkin olarak
kullanmaya baslamistir. Bu nesil kendisini cesur,
talep kar ve verimli tiketiciler olarak tanimlyor.
Teknolojiye olan yatkinlklari bu kusaga bilgiye kolay
erisim ve disiince 6zglrlGgu saglamistir. Y kusagi
diger kusaklardan farkli  olarak egitimden
beklentileri ylUksek ve kendine c¢ok glivenen
kisilerdir (Sercemeli vd. 2015). Her bir grubun
hayatinin degisik evreleri farklihk gostermektedir. Y
grubu bu nesil tiketici, demografisi ne olursa olsun
kaliteden 6diin vermemektedir. Degisen diinya ve
zorlu yasam sartlariyla ylzlesmek yerine saglk,
doga ve kalite konusunda vyiiksek standartlara
ulasmak istemislerdir. Teknolojiyle i¢ ice blylyen ve
sosyal olarak oldukga gelismis olan bu tlketici
kusagi, is ve ev mobilyasi secerken dis goriinlse
degil 6zglr olmasina, rahatligina ve islevselligine
onem vermektedir (Cankaya vd. 2018).

Z Kugagi (2000 - ....)

Z kusaginin teknolojik olarak oldukga fazla
gelismis bir diinyada dogmasi, teknolojiyi tamamen
benimsedikleri icin yetismelerinde olumlu bir etki
yaratmistir. Bu Z kusagini diger kusaklardan ayiran
en 6nemli unsur, hizh bir degisim ¢aginda dogmus
olmalaridir. ileri teknoloji sayesinde gelisen iletisim
yontemleri sayesinde diinyanin her vyerindeki
insanlarla kolayca baglant kurulabildigi
gorllmektedir. Bu sayede Z kusagi teknoloji odakl,
sabirsizlik gosteren, internet tabanli, c¢evreci,
yaratici, gozlemci, glicli ve karar verebilen kisiler
olmaktadirlar. Bu kusagin tim disiplinlerde hiz
arayisinda oldugu ve hizli tiketme istegine sahip
oldugu goértlmektedir (Altuntug, 2012). Sevgi ve
hosgorii ile vyaklasildiginda, Z Kusagl sosyal
dinamikler Gzerinde olumlu bir etkiye sahip
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olabilmektedir. Z tiketicileri, yenilik¢i olan ve
analitik dastinen bir bakis acgisina sahiptir. Z
kusaginin satin alma tutumuna bakildiginda satin
alma niyetinin oldugu ve satin almadan Once fiyat
arastirmasi yaptiklari gorilmektedir.
Uriinlerin/hizmetlerin  fiyatlarini  ve &zelliklerini
karsilastirmaya ©nem gostermektedir. Bu nesil
derinlemesine (riin bilgisine sahipken, tanitim
videolar1 ve e-ticaret siteleri de bu kisilere daha
detayh bilgi vermelidir. Ayrica ¢ogu kisi kampanya
ve indirimleri cep telefonlarindan takip etmektedir
(Ozkanl, 2019). Z kusagi ne istedigini bilen, ona
deger katan, arastirma ve bilgiye dayali tiketim
konusunda tutkuludur. Bu nesil, onceki nesiller
kadar acik degildir. Pazarlama acisindan ise bu
kisilere ulasmak icin pazarlama yontemlerinin
gelistirilmesi gerekli gorGlmastlr. Satin almalarini

kendileri yonetebilen insanlar ekonomik
Ozglrliklerine ulasamamis olmalarina ragmen
disik marka sadakatine sahip olma egilimi
gostermektedirler. Diger yandan kullandiklari

Granlerle ilgili pozitif ya da negatif deneyimlerini ve
gorislerini sosyal aglarda paylasma egilimindedirler.
Z kusaginin dikkatini ¢ekebilmek i¢cin markalarin

birden ¢ok sosyal agl ve nakliye kanalini
hedeflemelidir (Seymen, 2017).
YONTEM

Bu boélimde galisma tasarimi, veri kiimeleri ve veri
kiimelerini olusturma sireci, veri toplama araglari,

gegerlilik  ve  glvenirlik  hakkinda  bilgiler
verilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma, gozlem ve dokiiman
incelemesi gibi bilgi toplama yontemleriyle

olusturulan arastirma taridar (Yildirnm ve Simsek,
2008). Nitel arastirma modeli, disiplinler arasi ve
bltincil bir bakis agisina dayanan arastirma
sorularina yorumlayici bir yaklasim izlemektedir
incelenen olgu ve olaylar kendi baglamlari icinde
islenir ve kisilerin onlara yukledigi anlamlara gore
yorumlanir (Altunisik vd. 2010). Bu ¢alismada,
kusaklar arasinda yasanan farklilasma x, y ve z
kusagr ile ilgili yapilan c¢alismalar Uzerine
yayinlanmis akademik arastirmalari degerlendirmek
ve egilimleri belirlemek i¢in sistematik bir inceleme
yaklasimi kullanilmistir. Sistematik derleme, belirli
bir arastirma konusunu ele almak igin Onceden
belirlenmis olgutler dahilinde dahil etme ve harig

tutma olcgitlerini kullanarak, arastirmalari ayrintili
ve genis bir sekilde analiz ederek dahil edilen
¢alismalarin  sonuglarini  bir havuzda toplayan
bilimsel bir incelemedir. Genellikle, sayisallastiriimis
arastirma bulgularinin yeni analizlerine izin veren
sistematik  inceleme  ¢alismalar, agik  ve
tekrarlanabilir 6zelliklere sahiptir. Bu, arastirmanin
daha objektif olmasini ve daha az yanlilik ve hata
icermesini saglamak igindir (Higgins & Grenn, 2011).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin  amaci,  kusaklar  arasinda
yasanan farkhlasma, x, y ve z kusagi ile ilgili yapilan
¢alismalari belirli kriterlere gore inceleyerek ve
konunun genel bir sentezini saglamak icin yapilan
arastirmalarin mevcut durumunu belirlemektir. Bu
amacla kusaklar arasinda yasanan farklilasma x, y ve
z kusagi ile ilgili yapilan galismalarin yayin yilina,
yayin  tlrline, arastirma konusuna, ¢alisma
tasarimina, anket aracina ve 6rneklem tiriine goére
dagihmi incelenmis, ayrica bu konuda literatir
taramasi yapilmistir. Yapilan ¢alismalarin yéntem ve
tekniklerinin amaclarinin, sonug¢ ve oOnerilerinin
sistematik bir 6zeti nedir? Calismanin alt sorular
sunlardir:

1. Yillara gore tezlerin ¢alismalari nasil olmah?

2. Yillara gore yiksek lisans ve doktora tezlerinin
¢alismalari nasil olmali?

3. Tirlerine gore tez ¢alismalari nasil olmali?

4. Bolimlerine gore tez galismalari nasil olmali?

5. Kusaklarin 6zellikleri gére nasil olmali?

6. Kusaklarin galismalara gore farklari nasil olmali?
Arastirmanin Evren ve Orneklem Grubu

Calismanin evreni YOK Ulusal Tez Merkezi
tarafindan 2012-2022 vyillarinda yayinlanan tezler
olup, calismanin 6rneklemini kusaklar arasinda
yasanan farkhlasma x, y ve z kusagi ile ilgili 720 adet
calisma olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Bu calismada, kusaklar arasinda yasanan
farkhlasma x, y ve z kusagi ile ilgili yapilan ¢alismalar
hakkinda vyayinlanmis bilimsel tez calismalarini
degerlendirmek ve egilimleri belirlemek icin bir
makale arastirmasi yiritilmistir. YOK Ulusal Tez
Merkezi tarafindan 2012-2022 yillarinda yayinlanan
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tezlerin veri tabanlari incelenmistir. Arastirmada
kusaklar arasinda yasanan farklilasma x, y ve z

kusagl ile ilgili yapilan c¢alismalardan olusan
terimlerin  anahtar  kelimeleri  kullaniimigtir.
Arastirma kapsaminda hangi ¢ahismalarin

incelenecegi belirlenirken bir dizi kriter dikkate
alinmistir.  Bu anlamda 0Ogretmenlerin  6rgltsel
baghligina iliskin olgltler su sekildedir:

v' 2012- 2022 yillari arasinda tamamlanan tezler,

v" YOK Ulusal Tez Merkezinde yayinlanmis ve
yayinlanmamis yiksek lisans ve doktora tezleri,

v' Caligmada incelenecek sonuglari iceren
tezlerdir.

Tim analizler sonucunda YOK Ulusal tez
merkezinde 720 calisma bulunmustur. Bu calismalar
incelenirken belirtilen tarih kriterlerini karsilamayan
tezler calismanin amacina uygun olmadigl igin
degerlendirme disi  birakilmistir. Bu c¢alismada
PRISMA kilavuzu kullanilarak grafik olusturulmustur.
PRISMA yonergeleri, bir arastirmacinin sunumunu
gelistirmesine ya da sistematik bir calismada
arastirmayi degerlendirmesine yardimci olmaktadir
(Moher, Liberati, Tetzlaff, & Altman, 2009).
Hazirlanan PRISMA  akis semasl sekilde
gosterilmistir.

Tablo 1. PRISMA organizasyon semasi

lTarannn veri tabaninda belirlenen kayitlar | |

L 2

chkmr edilen kayitlardan geri kalanlar |
Tarama

Uygunluk

Tespit etme

|D|g|;m:m Kayatlar

Arastirmaya dahil edilmeuen galismalar

Uygunluk bakimindan
dergerlendirilen galismalar

L 2

- |

Sistematik derlemeye dahil edilen galismalar Dahil etme

Verilerin Analizi

Bu sistematik derleme c¢alismasinda igerik
dokiiman inceleme ve betimsel analiz yontemleri
kullanilmistir.  Betimsel icerik analizi egitim
bilimlerinde yaygin olarak kullaniimaktadir (Cahk vd.
2014). Betimsel analiz yaklasiminda, c¢alismada
toplanan verilerden dogrudan alinti yapilarak
verilerin betimsel bir sekilde okuyucuya sunulmasi
onemlidir. Toplanan ve elde edilen veriler betimsel

bir bicimde sunulmakta ve konular arasindaki
iliskiler de ortaya konulmaktadir (Karatas, 2015).
icerik analizinde asil odak nokta analizin tiiriidiir ve
bir onceki asamaya gore ikinci asamada faydal
buldugumuz  veriler incelemeye girmektedir.
Arastirma sorulari ve alt sorular karsilastiriimis;
degiskenler bagimli ve bagimsiz degiskenler olarak
ele alinarak, derinlemesine analiz yapilmistir
(Yildirnm vd., 1999). Bu arastirmada, kusaklar
arasinda yasanan farklilasma x, y ve z kusagi iliskin
literatir veri tabanlari  kapsaml bir sekilde
tarandiktan sonra, belirtilen kriterleri karsilayan bu
¢alismalar arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya
dahil edilen tez calismalari arasinda karisiklik
olmamasi icin her calisma icin ayri bir kodlama
formu olusturulmus ve bunlar sayisal degerler
girilerek kontrol edilmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik

Gegerli ve glvenilir arastirma sonuglari elde
etmek icin cesitli stratejiler gelistirilmis ve cesitli
onlemler alinmistir. Yildirm (2013) Sistematik
incelemesinde; Uzman incelemesi,  ayrintili
acitklama, ayrintih alinti, katilimci  dogrulamasi,
baglantilarin  vurgulanmasi ve tarafli vakalarin
sunulmasi gibi alinabilecek ihtiyati tedbirlerden
bahsedilmektedir. Kusaklar arasinda yasanan
farklilasma x, y ve z kusagi lzerine yayinlanmis tez

arastirmasini  degerlendirmeyi  ve  egilimleri
belirlemeyi, profesyonel incelemeyi, ayrintili
aciklamayi, ¢alisma sinirlamalarini  gostermeyi,
baglantilar vurgulamayi, Onyargiyi,
tekrarlanabilirligi, etkililigi ve guvenilirligi
gostermeyi amaclayan sistematik bir toplu

calismadir. Ayrica, arastirma metodolojisi farkh
zamanlarda tekrarlanarak analizin dogrulugu ve
glvenilirligi teyit edilmistir. Arastirmada incelenen
tez calismalarindan elde edilen verilere dayanarak
veriler ve sunumlar arasinda i¢ tutarhlik olusturma
girisimleri, tutarsizliklar ve dengesizlikler gibi
konulari ele almaya calismaktadir. Arastirma
kapsaminda yapilan arastirmada bilgiler yansiz ve
tarafsiz bir sekilde analiz edilmistir. Sapma olusursa,
analiz slireci yeniden baslatiir ve yeniden
diizenlenmektedir. Arastirmamizin  metodolojisi,
tasarimi ve tird acikca belirtilerek arastirmanin
tekrarlanabilirligi  saglanmis  olmakla  birlikte,
arastirmanin tim detaylari gelecek arastirmacilarin
yararlanabilecegi sekilde sunulmustur. Bu c¢alisma,

="

“X kusagl”, “Y kusagl”, “Z kusagl” ve “kusak” anahtar
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sozclikleri ile “Ulusal Tez Merkezi YOK” veri
tabanindaki literatiir incelenerek sayisallastiriimis ve
2012-2022 vyillarinda yayinlanmis Tirkiye'deki tez
arastirmalari ve vyapilan literatir taramasi ile
sinirlidir.

BULGULAR VE YORUMLAR

1. Sistematik Derlemeye Dahil Edilen Tez
Calismalarina Ait Bulgular

Bu boélimde c¢alismamizda sistematik
derlemeye dahil edilen tez c¢alismalarina ait
bulgulara yer verilmektedir. Frekans ve vylzdelik
tablolari halinde gosterilmektedir.

2. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu bolimde vyillara gore yiksek lisans ve
doktora tezlerin bulgularina ve yorumlarina yer
verilmistir.

Tablo 2. Yillara gore yapilan tez ¢alismalari
Frekans (n) Yiizde (%)

2012 yili tezler 3 0,42
2013 yili tezler 2 0,28
2014 yili tezler 13 1,81
2015 yili tezler 19 2,64
2016 yili tezler 33 4,58
2017 yili tezler 42 5,83
2018 yili tezler 74 10,28
2019 yili tezler 165 22,92
2020 yili tezler 87 12,08
2021 yili tezler 130 18,06
2022 yili tezler 152 21,11

Toplam 720 100

Arastirmada kullanilan tez c¢alismalarina
yillara gore bakildiginda, 2012 yili tezler 3 adet ile
%0,42’sini, 2013 yili tezler 2 adet ile %0,28’ini, 2014
yili tezler 13 adet ile %1,81’ini, 2015 yili tezler 19
adet %2,64, 2016 yili tezler 33 adet %4,58'ini, 2017
yili tezler 42 adet ile %5,83’ln0, 2018 yili tezler 74
adet %10,28’ini, 2019 vyil tezler 165 adet ile
%22,92’sini, 2020 yil tezler 87 adet ile %12,08’ini,
2021 yih tezler 130 adet ile %18,06’sini ve 2022 yili
tezler 152 adet ile %21,11’ini olusturdugu
gorilmastir. Calismamiza ait tez c¢alismalarina
bakildiginda 2019, 2021 ve 2022 yilina ait x, y, ve z

kusagina ait calismalarin  yogunlukta oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3. Yillara gore yapilan yliksek lisans tez

¢alismalari
Frekans (n)

Yiizde (%)

2012 yili tezler 3 0,49
2013 yili tezler 2 0,32
2014 yili tezler 12 1,95
2015 yili tezler 16 2,60
2016 yili tezler 27 4,38
2017 yili tezler 33 5,36
2018 yili tezler 62 10,06
2019 yili tezler 144 23,38
2020 yili tezler 78 12,66
2021 yili tezler 110 17,86
2022 yili tezler 129 20,94

Toplam 616 100

Arastirmada kullanilan yiksek lisans tez
calismalarina vyillara gore bakildiginda, 2012 vyih
tezler 3 adet ile %0,49’unu, 2013 yili tezler 2 adet ile
%0,32’ini, 2014 yili tezler 12 adet %1,95ini, 2015 yili
tezler 16 adet ile %2,60'in1, 2016 yili tezler 27
adet ile %4,38'ini, 2017 yih tezler 33 adet ile
%5,36’sin1, 2018 yili tezler 62 adet ile %10,06’sini,
2019 yih tezler 144 adet ile %23,38’ini, 2020 yih
tezler 78 adet ile %12,66’sini, 2021 yili tezler 110
adet ile %17,86’sin1 ve 2022 yili tezler 129 adet ile
%20,94’(inl olusturdugu gorulmektedir. 2019, 2021
ve 2022 yih yiksek lisans tezlerin fazla oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4. Yillara gore yapilan doktora tez ¢alismalari

Frekans (n) Yiizde (%)

2012 yili tezler 0 0,00
2013 yili tezler 0 0,00
2014 yili tezler 1 0,97
2015 yili tezler 3 2,91
2016 yili tezler 6 5,83
2017 yil tezler 9 8,74
2018 yili tezler 12 11,65
2019 yili tezler 21 20,39
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2020 yili tezler 9 8,74

2021 yili tezler 19 18,45

2022 yili tezler 23 22,33
Toplam 103 100

Arastirmada  kullanilan  doktora  tez
¢alismalarina yillara gore bakildiginda, 2012 ve 2013
yili doktora tezi bulunmamaktadir. 2014 yili tezler

1 adet ile %0,97’sini, 2015 yil tezler 3adet
ile %2,91'ini, 2016 yil tezler 6adet ile %5,83'lnd0,
2017 yili tezler 9 adet ile %8,74’(inli, 2018 yih tezler
12 adet ile %11,65’ini, 2019 yili tezler 21 adet ile
%20,39’unu, 2020 yili tezler 9 adet ile %8,74’Un,
2021 yili tezler 19 adet ile %18,45’ini ve 2022 yih
tezler 23 adet ile %22,33’lUni olusturdugu
gorlilmektedir. 2018, 2019, 2021 ve 2022 il
doktora tezlerinin bu yillarda fazla oldugu
gorilmektedir.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu boélimde calismamizin tirlerine gore tezlerin
bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 5. Tirlerine gore yapilan tez ¢alismalari

Frekans (n) Yiizde (%)
Doktora 103 14,31
Tipta Uzmanlik 1 0,14
Yiksek Lisans 616 85,56
Toplam 720 100

Arastirmada kullanilan tez ¢alismalarina
tlrlerine gore bakildiginda, doktora tezlerinin 103
adet ile %14,31’ini, Tipta Uzmanlik tezlerinin 1 adet
ile %0,14’Gn0 ve Yiksek Lisans tezlerinin 616 adet
ile %85,56’sinl olusturdugu goérilmastir. Yuksek
lisans tezlerinin yogunlukta oldugu doktora ve
uzmanlik tezlerinin daha az oldugu gorilmektedir.

Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu boélimde ¢alismamizda bélimlerine gore tezlerin
bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 6. Bélliimlerine gore yapilan tez ¢alismalari

Frekans (n) Yiizde (%)
Gazetecilik ve iletisim 10 1,39
Spor 10 1,39
Din 13 1,81
Psikoloji 26 3,61
CGalisma Ekonomisi 29 4,03
Turizm 29 4,03

iletisim Bilimleri 31 4,31
Egitim ve Ogretim 33 4,58
Sosyoloji 39 5,42
Reklamcilik 40 5,56
Halkla iligkiler 42 5,83
isletme 305 42,36
Diger bolimler 113 15,69
Toplam 720 100

Arastirmada kullanilan tez g¢alismalarinin
bollimlerine gore bakildiginda, en fazla bolim
olarak tez calismalarinin Gazetecilik ve iletisim 10
adet ile %1,39, Spor 10 adet ile %1,39’unu, Din 13
adet ile %1,81’ini, Psikoloji 26 adet ile %3,61’ini,
Calisma Ekonomisi ve Endistri iliskiler 29 adet
%4,03’Und, Turizm 29 adet ile %4,03’Und, iletisim
Bilimleri 31 adet ile %4,31’ini, Egitim ve Ogretim 33
adet ile %4,58’ini, Sosyoloji 39 adet ile %5,42’sini,
Reklamcilik 40 adet ile %5,56’sini, Halkla iliskiler 42
adet ile %5,83’iinli ve isletme b&limi olarak 305
adet ile %42,36'sini olusturdugu gorilmektedir.
Diger bolimlere ait tezlerin 113 adettir. En fazla
isletme bolimiine ait tezlerin yogunlukta oldugu
gorilmistir. isletme bolimi ile ilgili tezlerin
pazarlama marka ve tiketici gruplarinin incelenmesi
icin yapildigi distintlmektedir.

Tugrul vd., (2017), Bu konu ile ilgili literatlire
baktigimizda; Marka bilinirligi olusturmak, fikir
liderlerini belirlemek, buyik topluluklarda tiiketici
davraniglarini ve dis kaynaklari incelemek, yeni
pazarlama stratejileri gelistirmek, sirket web
sitesine trafigi artirmak, belirli bilgileri viral olarak
yaymak, web sitesi yapiskanhgini artirmak, marka
mesajl farkindaligini genisletmek, sosyal arama
siralamalarini iyilestirmek itibari artirmak, marka
imajint  glglendirmek, marka icsellestirmesini
desteklemek, Gridn satislarini artirmak, etkin bir
sekilde pazarlama hedeflerine ulasmak, ortak
diyalog baslatmak ve strdirmek oldugunu
belirtmektedir (Akbas, 2013).
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Kusaklarin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boélimde kusaklara ait 6zelliklere yer
verilmigtir.

Tablo 7. Kusaklar arasi 6zellikler

Kusaklar Ozellikleri

Baby Boomer kusagi, oOzellikle kiltir, moda ve politika
acisindan buyuk degisikliklere yol agarak insanlar tzerinde
buytk bir etkiye sahip olmustur. Ekonomik refah ¢aginin
dogusunu isaret edilmektedir (Karaduman, 2013). Tek gelirli
olan hanelerde blytimuglerdir. Finansal zorluklarla bas etme
konusunda usta bir kusaktir. Ayni zamanda toplumsal
degisimin kaynagidirlar. Kiltir, moda ve siyaset alanlarinda

Baby
Boomer
Kusagi

etkilidirler. Genellikle birliktelige ve aile baglarina deger

veren genis ailelerde yetismislerdir.

X Kusagi, Z Kusagl kadar gugli olmasa da, teknik olarak
nispeten uyumludur. X kusagi genellikle sabirli ve ¢aligkandir.

X Kugagi Kariyeri boyunca c¢alisma ortami daha keyifli hale

getirmislerdir. X kusagi, aile yapisinin 6neminin farkindadir

ve hayatlarini bu sekilde diizenleme egilimindedir.

Son derece bilingli bireylerden olusmaktadir. Y kusagi
arastirmaya ve sorulara meraklidir ve sabirla galismaya
devam etmektedir. Y kusagl, teknolojiyle kolayca ilgilenmekle
kalmiyor, ayni zamanda yaraticiliklariyla is-yasam projelerine
de katkida bulunmaktadirlar. Y kusagl dunyadaki
degisikliklere kapal degildir. Bu kusak diinyada olup biteni
anlamaya ve gelismeleri takip ederek ayak uydurmaya
¢alismaktadir.

Y Kusagi

Bu kusak, dijital cihazlarla ¢ok zaman gegirme ve ekranlara
bakarak ¢ok zaman harcama egilimindedir. Z kusagi, onceki
nesillere gére daha dusiik geng hamilelik oranlarina sahiptir.
Z Kusagi, Universite hayati ve ¢alisma kosullari hakkinda
endiselenme egilimindedir. Z Kusagi, gengleri daha fazla
depresyona girme egilimindedir. Konsantrasyon gig¢lugi gibi

Z Kusagi

problemler yasayabilmektedirler. Z Kusagi, icglidiisel olarak
liberal ve muhafazakar olarak

diger kusaklardan daha
algilanmaktadir.

Baby Boomers, dogum sayisinin arttigi ve
ekonominin canlandigl bir zamanda Amerika Birlesik
Devletleri'nde dogmustur. Baby Boomer kusagl,

ozellikle kaltir, moda ve politika agisindan biyuk
degisikliklere yol acarak toplum Uzerinde blyilk bir
etkiye sahip olmustur (Akdogan, 2013). Ekonomik
refah c¢aginin dogusunu isaret etmektedirler.
Dogumlari, savas sonrasi niifus patlamasinin sonucu
olmustur. Tek gelirli hanelerde biylmiuslerdir. Bu
onlari finansal zorluklarla bas etme konusunda usta
bir kusaktir. Toplumsal degisimin kaynagidirlar.
Kdltir, moda ve siyaset alanlarinda etkilidirler.
Genellikle birliktelige ve aile baglarina deger veren
genis ailelerde ¢ocuklar olarak yetismislerdir.

X Kusagi, Z Kusagl kadar gliclii olmasa da,
teknik olarak nispeten uyumludur. X kusagi
genellikle sabirli ve caliskandir. Kariyeri boyunca
calisma ortami daha keyifli hale getirmislerdir. X
kusagi, aile yapisinin 6neminin farkindadir ve
hayatlarini bu sekilde diizenleme egilimindedir. Bu
nesil, geleneksel degerlere ve bagimsizliga deger
veren bir nesil olan baby boomers ile milenyum
kusagi arasindaki boslugu doldurmaktadir. Modern
teknolojiye uyum saglamakta zorlanmaktadirlar.
Dinya barisi ve sosyal uyumda oOnemli bir rol
oynamislar ve diinya capinda sayisiz terér saldirisina
ve siyasi gatismalara tanik olmuslardir. X kusagl,
dinya capinda bircok ekonomik ve siyasi kriz
ornegine tanik olduklari igin finansal glivenlik
konusunda endise duyan bir kusaktir.

Son derece bilingli bireylerden
olusmaktadir. Y kusagl arastirmaya ve sorulara
meraklidir ve sabirla ¢alismaya devam etmektedir. Y
kusagi, teknolojiyle kolayca ilgilenmekle kalmiyor,
ayni zamanda yaraticiliklariyla is-yasam projelerine
de katkida bulunmaktadirlar. Y kusagl dinyadaki
degisikliklere kapali degildir. Bu kusak diinyada olup
biteni anlamaya ve gelismeleri takip ederek ayak
uydurmaya calismaktadir. internetin popiilaritesi ve
mobil teknolojinin gelismesiyle Y kusagl dijital
diinyaya uyum saglamis ve dijitallesmeyi
hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir.
Sosyal medyanin ortaya cikisiyla birlikte, bu nesil
dijital dianyayla daha fazla ilgileniyor ve sosyal
medya platformlarini is, egitim, kisisel gelisim ve
sosyal etkilesim icin aktif olarak kullanmaktadirlar.
Siurekli degisen is dlinyasinda bir yer edinmeye
calisirken esneklige, durusa ve is zekasina deger
vermektedir.

Z kusagl, dijital cihazlarla ¢ok zaman
gecirme ve ekranlara bakarak ¢ok zaman harcama

Turistika, 3(2), 2023



Kivirci, F. & Oztung, M.

¢ Kusaklar arasinda yasanan farklilasma x, y ve z kusagi ile ilgili yapilan ¢calismalar

egilimindedir. Dijital ve sosyal aglarin yayginlasmasi
sireci icerisinde  buyUmdaslerdir. Bu, 0zglr
disinceye, cesitlilige ve 6zgunliige deger veren bir
nesildir. Z kusagi, dnceki nesillere gore daha duslik
genc dogurganlik oranlarina sahiptir. Universite
hayati ve calisma kosullari hakkinda endiselenme
egilimindedir. Cok kilturli bir diinyada buyudukleri
icin kiltlrler arasi etkilesime agik bir nesildir. Sosyal
ve cevresel konulara duyarlidirlar ve aktivizme
egilimlidirler. Calisma hayatinda esneklik, is-yasam
dengesi ve kisisel gelisim ¢ok dnemlidir. Z Kusagi,
genclik sirecinde diger kusaklara gore daha fazla
depresyona girme egilimindedir. Konsantrasyon
glcligld gibi problemler yasayabilmektedirler. Z
Kusagl, icgludisel olarak diger kusaklardan daha
liberal ve muhafazakar olarak algilanmaktadir.
Yaraticilik, teknik beceriler ve girisimcilik becerileri
gelistirebilmektedirler. Sosyal medya ve dijital
platformlar aracihgiyla glgli iletisim aglarina sahip
olma egilimleri bulunmaktadir.

Kusaklarin Farkliliklarina iliskin Bulgular
Bu bolimde kusaklara ait farkliliklara yer

verilmistir.

Tablo 8. Kusaklar arasi farklar

Y Kusagi

Z Kusagi

Sabirsiz, bireyci ve agresif bir
Ozgiirlugi seven bir hayat  tercih
etmektedirler. Galismak yerine eglenceyi
tercih eden ve beklentileri yiiksek kusaktir. is
hayatinda fazla ¢alismak istemezler,
kazandiklari parayr rahat harcamak isterler.
istedikleri standart seyler degil, her an
olabilecek benzersiz bir seylerdir. Bu kusak
ozguvenleri yiksek kisilerden olusmaktadir.

kusaktir.

Genel olarak internet, teknoloji ve sosyal
medya gibi konularda bilgilidir. Bu nesil ayrica
onceki nesillere gore daha fazla kisisel
ozgurlik, daha az sosyal sorumluluk ve daha
az siyasete ilgi gostermektedirler. Z kusagi
daha egitimli ama daha az ilgilidir. internet
kusagi olarak da bilinen bu kusak, teknolojinin
icine dogmustur (Guner, 2018). Bilgisayar ve
cep telefonu gibi cihazlar bu neslin ayrilmaz bir
pargasidir  (Yildinnm, 2018). Sanal iletisim
nedeniyle yalniz yasamayi tercih
etmektedirler. Ayni anda birden fazla konu
Uzerinde c¢alisma yetenegine sahiptirler.
Tuketici egilimli bir kusagi olusturmaktadirlar.

1946 ile 1964 yillan arasinda dogan Baby
Boomers, buglin yasayan en vyash duygusal
figurlerdir. issizligin yogun oldugu zamanlarda farkli
is turlerinde calismislardir. Kendilerini iskolik olarak
gormektedirler. Geleneklerine ve kiltirlerine gore
yvasamaktadirlar. Yasadiklari ekonomik zorluklari
fark ederek ve kendi cabalariyla sonuglar

Kusaklar Farklan Uretmislerdir. Benmerkezciligi temsil ederler. Bilgiye
Duygusal karakterlerdir. Issizlik oranlarnin  ve egitime deger vermektedirler. Bu nesil i¢in en
5 Idug lard farkli is . . . . .
yogun ~oldugu zamamarda ve 1amll 8 snemli sey toplum tarafindan takdir edilmektir.
tirlerinde galismiglardir. Kendilerini iskolik 3 o . )
olarak gériirler. Geleneklerine ve kiiltirlerine ~ Teknoloji yaygin olmadigi i¢in ¢ogu sadece kendi
gore yasarlar. Ekonomik zorluklan fark ederek,  kendine calisip Uretmislerdir. Ayrica ise baghliklari
Baby Boomer Kusagi kendi gabalariyla bazi sonuglar tretmislerdir. d iksekti Dis K klard farkl | K
Benmerkezciligi temsil ederler. Bilgiye ve a yuksektir. iger usakiardan arkl - olara
egitime deger verirler. Bu nesil icin en énemli  kariyerleri “calismak icin dogmus” olarak
olan toplum tarafindan takdir edilmesidir. Bu tanimlanabilir
nesil teknolojiden uzak, yani teknolojiyi heniiz ’
benimsememistir. X kusagi, beklentileri dusik ve genellikle
Diisik beklentileri olan ve genellikle kendilerini yabancilasmis hisseden kusak
yabancilagmis hisseden kusaktir. Teknoloji, bu toplulugudur. Teknoloji, bu nesil boyunca genis bir
nesil boyunca genis bir alana yayilmistir. Baby o
Boomer Kusag'ndan daha az hirshlar. Daha alana yayilmistir. BB Kusagi'ndan daha az hirslilardir.
esnek kurallari tercih ederler. Diktatorlik Daha esnek kurallari tercih etmektedir ve
hayat ler. Bilgisayarlara karsi Bab . -
. avatini sevmezier. Bligisavariara arsi Baby — djktatorlilk hayatini sevmezler. Bilgisayarlara karsi
X Kusagi Boomer neslinden daha hassastirlar. Bu nesil . . L
bazi biyik atiimlar ve icatlar gormistir. BB neslinden daha hassastirlar. Bu nesil, bazi biyik
Genel olarak, dis(ijp“”“ OLmaV('j sever Ved9°k'u atilimlar ve icatlar gormistir. Genel olarak, X kusagi
gbrev yeteneginden yoksundur. Bu durum RTIRT .. o,
onlan Y kusagindan uzaklastirmakta ve disiplinli olmay! sever ve ¢oklu gérev yeteneginden
ozellikle dgrenme ve 6gretme faaliyetlerinde yoksundur. Bu durum onlart Y kusagindan
zorluk yagamalarina neden olmaktadr. uzaklastirmakta ve ozellikle 6grenme ve 6gretme
faaliyetlerinde zorluk  yasamalarina neden
olmaktadir.
Y kusagl, kusak farkhliklarinin en ¢ok
hissedildigi kusaktir. Sabirsiz, bireyci ve agresif bir
Turistika, 3(2), 2023 [31]
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kusak olup 0Ozgurligl seven bir hayat yasamak
isterler (Birinci, 2018). Calismak yerine eglenceyi
tercih eden ve beklentileri yiksek kisilerdir. Fazla
calismayarak kazandiklari parayr rahat harcamak
isterler. istedikleri standart seyler degil, her an
olabilecek benzersiz bir seydir. Bunlar o6zglivenleri
yuksek kisilerdir. Kusak farkliliklarinin en ¢ok
hissedildigi kusagin ozelliklerini tasimaktadirlar.
inandiklari sey icin sonuna kadar savasirlar. Ayrica
bu kusagin aileleri cocuklarini cok sevmekte istekleri
s6z konusu oldugunda hizla sorunlarini ¢ozebilirler.
Y kusagl, toplumda hakim olan ve bunun yanlis
olduguna inanan “Otekilesme” uygulamalara
katilmamaktadirlar. Escinsel, muhafazakar ya da her
ne olursa olsun, birbirine esit olan marjinallestirilmis
Y kusagi disinda, kendi kusagindan herhangi biriyle
ayni kosullarda olabilir ve birlesirler.

Z kusagi, 1990'larin sonu ile 2000'lerin basi
arasinda dogan kusag ifade etmektedir. Z Kusagi
Gyeleri genellikle internet, teknoloji ve sosyal
medya gibi konularda bilgilidirler. Bu nesil ayrica
onceki nesillere gore daha fazla kisisel 6zglrlik,
daha az sosyal sorumluluk ve daha az siyasete ilgi
gostermektedirler. Egitimli ama daha az ilgilidirler.
internet kusagi olarak da bilinen bu kusak,
teknolojinin icine dogmustur. Bilgisayar ve cep
telefonu gibi cihazlar bu neslin ayrilmaz bir
pargasidir. Sanal iletisim nedeniyle yalniz yasamayi
tercih etmektedirler. Ayni anda birden fazla konu
Uzerinde c¢alisma yetenegine sahiptirler. Tuketici
kusagi olusturmaktadirlar.

Kusaklari bir araya getirmek ve aralarindaki
gecisleri saglamak, saghkli iletisim ve karsilkli
anlayis yaratarak nesillere fayda saglayacaktir. Her
kusagin davranisinin digerinin ozelliklerini
o6grenmesi bunu biraz daha kolaylastirmaktadir.

SONUC

Bu calismada, oncelikle kusaklar arasinda

yasanan farklilasma ile ilgili yapilan calismalar
Uzerine  yayinlanmis  akademik arastirmalar
degerlendirmek ve egilimleri belirlemek icin

sistematik bir inceleme vyaklasimi kullaniimistir.
Sistematik derleme, belirli bir arastirma konusunu
ele almak igin ©Onceden belirlenmis olgltler
dahilinde dahil etme ve hari¢ tutma Oolgutlerini
kullanarak, arastirmalari ayrintili ve genis bir sekilde

analiz ederek dahil edilen ¢alismalarin sonuglarini
bir havuzda toplayan bilimsel bir incelemedir.
Kusaklar arasinda vyasanan farkhlasma ile ilgili
vapilan calismalari belirli kriterlere gore incelemek
ve konunun genel bir sentezini saglamak ve
arastirmalarin  mevcut durumunu belirlemektir.
Calismanin evrenini YOK Ulusal Tez Merkezi
tarafindan 2012-2022 vyillarinda yayinlanan tezler
olup, calismanin o6rneklemini kusaklar arasinda
vapillan 720 adet c¢alisma olusturmaktadir. Bu
calismalardan vyola ¢ikilarak kusaklar arasindaki
olumlu ve olumsuz 6zellikleri incelenmisgtir.

Her kusagin dinya goriisu, icinde meydana
geldigi toplumsal, siyasal ve tarihsel olaylara bagli
olarak farklihk gosterdigi gibi, degerleri, algilari ve
beklentileri de farkhdir. Farkh kosullarindaki hizli
degisiklikler, nesiller arasi farkliliklari daha da
belirgin  hale  getirmektedir.  Eski  nesiller
geleneklerine gore yasamakta olup yeniliklere karsi
direng gostermektedirler. Yeni nesil ise yenilik ve
gelisime daha hizh  uyum saglayabilmektedir.
Dinyada geng nesiller X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi
olarak bilinmektedir (Topgu, 2021). Farkli nesiller
ise, teknolojiye ve hatta hayata farklh sekilde uyum
saglamaktadirlar. Kusaklar arasinda insanlarin uyum
icinde yasayabilmeleri kusaklar arasi bltiinlesme ve
hatta kusaklar arasl gecis donemleri
gerektirmektedir. Jenerasyon farkhliklarinin ortaya
¢iktigl yer tamda burasidir. Uyum iginde bir arada
yasama ancak her kusagin digerinin ozelliklerini
anlamasi ve buna uygun bir anlayis gelistirmesi ile
mUmkandur.

Bltln bunlar nesilden nesile aktarildiginda
ortaya harika bir hikaye ve ortak bir kiltlr
¢itkmaktadir. Ote yandan insan olarak
somutlastirdigimiz degerler, yasattigimiz gelenekler,
dogdugumuz cografyada islev géren aliskanhklardir.
Boylece kendimizi yeni bir “esitlik” icinde
bulmaktayiz. Farkh kusaklarin ¢alisma hayatinda
sorunlari ¢ozerken yeni nesil yonetim yaklasiminda
rol oynadigini gorilmektedir. Farkli kusaklar arasi
genellemelere dayal degil, kisiye 6zel ¢oziimler ve
yol haritalari olusturmaliyiz. Bu, kusaklarin kendi
deneyimlerinden 6grenebilmeleri i¢in yeni bir nesli
glclendirmekle ve sebep-sonug iliskileri kurarak
olumsuz geri bildirimi seffaf bir sekilde iletmekle
ilgilidir. Bu, akhinizdan gecgenleri ve bunlari neden
yaptiginizi ya da yapmadiginizi ifade etmekle ve
eylemlerinin baskalari Gzerindeki etkisi hakkinda
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disinmelerini saglamak deneyimleri oOrneklerle

aktarmakla ilgilidir.

Simdilerde Y kusaginin Z kusagi hakkinda
bilgi edinme ve onu yonetmek igin stratejiler
gelistirme, X'in deneyimine ihtiyac duyma, yeni
nesilden kesfettigimiz yontemleri uygulama, ayni

soruna fakli  bakis acgilari  gelistirme ve
farkhliklarimizin ~ islevsel  bir  ustalikla  ortak
yonlerimizin  olusturdugu sinerjiyi fark etme

zamanlarimiz ¢ok uzak gériinmemektedir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir
calisma grubunda yer almamaktadir.
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DESTINASYON TANITIMINDA COGRAFi iSARETLI
URUNLERIN ONEMI: DEVELi ORNEGI
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Ozet

Glnlmizde seyahat ve turizm enduistrisi, destinasyon seciminde potansiyel turistlerin algilari Gzerinde énemli bir
etkiye sahip olan destinasyon imajinin olusturulmasinda biyik bir éneme sahiptir. Son yillarda, cografi isaretli
Urunler destinasyon imajinin olusturulmasinda dikkate deger bir faktor haline gelmistir. Cografi isaretli Gruinler, belirli
bir cografi bolgeyle iliskilendirilen 6zellikleri, kalitesi ve itibari nedeniyle farklilasan ve tiketici tarafindan degerli
bulunan Uriinlerdir. Develi'nin turistik potansiyelini daha etkili bir sekilde degerlendirebilmesi icin cografi isaretli
Urlnlerin destinasyon imajina katki saglama potansiyeli Gzerine odaklanmak blylik 6nem tasir. Bu yaklasim sadece
yerel ekonomiyi canlandirmakla kalmaz, ayni zamanda bolgeye daha fazla turist cekme kapasitesini artirabilir. Bu
baglamda, Develi'nin turizm potansiyeli, destinasyon imaji ve cografi isaretli Grtinlerine dair yapilan g¢alismalarin bir
analizi gercgeklestirilerek, Develi'nin bu 06zel Urlnlerin destinasyon imajina nasil katki saglayabilecegi Uzerine
odaklanilmigtir. Bu arastirma, nitel arastirma yontemleri kullanilarak elde edilen verilere dayanarak, Develi'nin
destinasyon imajini gliclendirebilecek gesitli 6neriler sunmayi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cografi isaret, Destinasyon imaji, Develi.

THE IMPORTANCE OF GEOGRAPHICAL INDICATION
PRODUCTS IN DESTINATION PROMOTION: THE CASE OF DEVELI

Abstract

In today's travel and tourism industry, the creation of destination image, which has a significant impact on the
perceptions of potential tourists in destination selection, holds great importance. In recent years, geographical
indication products have become a notable factor in shaping destination image. Geographical indication products
are valued by consumers due to their unique characteristics, quality, and reputation associated with a specific
geographical region. Focusing on the potential of geographical indication products to contribute to the destination
image is of paramount importance for Develi to more effectively leverage its tourism potential. This approach not
only revitalizes the local economy but also enhances the region's capacity to attract more tourists. In this context, an
analysis of studies related to Develi's tourism potential, destination image, and geographical indication products has
been conducted to explore how Develi can contribute to the destination image through these distinctive products.
This research, based on qualitative research methods, aims to provide various recommendations for strengthening
Develi's destination image, drawing insights from the data obtained.

Keywords: Geographical Indication, Destination Image, Develi.

Atif/Cite as: Ertan, F. (2023). Destinasyon tanitiminda cografi isaretli Grtinlerin 6nemi: Develi 6rnegi,
Turistika, 3(2), 36-46.
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GIRIS

Cografi isaretli Urlnler, destinasyon imajini
sekillendiren 6énemli unsurlardan biridir. Bu Urunler,
bolgenin 6zgilin ve benzersiz 6zelliklerini yansitarak
turistlerin ilgisini ceker ve destinasyonun cazibesini
artirir. Ayni zamanda cografi isaretli Urinler,
destinasyonun yerel klltlrini ve kimligini vurgular,
bu da turistler icin daha anlamli bir deneyim sunar.
Turistler, bu urdnleri satin alarak bolgeye 6zgi
lezzetleri ve el sanatlarini deneyimlerler, bu da
destinasyonun imajini olumlu bir sekilde etkiler.
Dolayisiyla, cografi isaretli Grlinler destinasyonlarin
imajini sekillendirmede 6nemli bir rol oynar ve
turistlerin ziyaret kararlarini etkileyebilir.

Develi ilcesi, Tirkiye'nin Kayseri iline bagh
tarihi ve kultirel zenginlikleriyle 6n plana ¢ikan bir
destinasyondur. Yerlesiminin koklG bir gegmisi olan
ilce, tarihi ipek Yolu giizergahinda bulunmasiyla da
dikkat ¢cekmektedir. Develi ilgesi, Osmanl
doneminden kalma tarihi konaklar, camileri,
kiliseleri ve medreseleri ile mimari agidan biiytk bir
zenginlik sunmaktadir. Ozellikle Develi Konagi,
Mehmet Pasa Camii ve Develi Ulu Camii gibi yapilar,
tarihe taniklik etmis ve giinimize kadar korunmus
onemli eserler arasindadir. Bu vyapilar, tarihi ve
mimari acidan ilgi ceken noktalar olarak turistlerin
ilgisini cekmektedir (Kayseri Valiligi, 2023).

Develi'nin  gastronomik zenginlikleri ise
unutulmaz bir lezzet deneyimi sunmaktadir. ilgenin
cografi isaretli Urlinleri, zengin bir mutfak
kiiltirinidn yansimasidir. Ayni zamanda, Develi
mantisi, Develi kebabi, Develi sucugu ve Develi
peyniri gibi lezzetler, geleneksel tatlarin bulustugu
bir gastronomi deneyimi sunmaktadir. Develi ilgesi,
kiltirel ve dogal zenginlikleri, tarihi yapilari, dogal
glzellikleri ve zengin gastronomisiyle turistler icin
cazip bir destinasyon olma potansiyeline sahiptir
(Develi Belediyesi, 2023).

Bu calismanin temel 6nemi, Develi ilgesinin
sahip oldugu cografi isaretli Grilinlerin destinasyon
tanitim sireclerinde nasil  etkili bir bicimde
kullanilabilecegini 6ne cikarmaktir. Cografi isaretli
Urlnler, daha onceki ¢alismalarda turistlerin ilgisini
¢cekme ve destinasyon gekiciligini artirma agisindan
onemli bir faktor olarak tanimlanmistir. Bu ¢alisma,
bolgedeki sektor galisanlarina ve paydaslara, cografi

isaretli Grlinlerin turistler Gzerindeki etkisini en iyi
sekilde degerlendirebilmeleri icin 6neriler sunmayi
amaclamaktadir. Bu sayede Develi ilcesi, cografi
isaretli Urinler araciligiyla destinasyonunu daha
etkili bir sekilde tanitarak turizm potansiyelini
artirabilecektir. Develi'ye ait civikli ve gacer Turk
Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescillenmis
Urinlerdir. (TPMK, 2023).Bu ¢alismada cografi
isaretli Grlinlerin destinasyon imajina olan katkisi
degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda 2009
ve 2022 tarihlerinde TPMK tarafindan tescillenmis
olan {rlinlerin destinasyon imajini gelistirme
konusunda nasil kullanilabilecegine yonelik 6neriler
sunulmustur.

1. DESTINASYON iMAIJI

Destinasyon imaji, turistlerin bir destinasyon
hakkindaki algilari ve inanglarina dayanan bir
kavramdir (Baloglu ve McCleary,1999). Bu imaj,
turistlerin o yer hakkindaki bilgi, deneyim, duygusal
tepkiler ve beklentileri gibi faktorlere
dayanmaktadir (Kotler, 1994). Destinasyon imajinin
olumlu olmasi, turistlerin ziyaret etme isteklerini ve
seyahat tercihlerini artirabilir. Bu nedenle,
destinasyonlarin imajini yonetmek ve iyilestirmek,
turizm sektoriiniin sirdirdlebilir blylime ve basari
icin 6nemli bir stratejidir. Glnimizde bireyler
herhangi bir durum hakkinda oldugu gibi bir yore
hakkinda da olumlu oldugu kadar olumsuz imaj
gelistirebilmektedirler. Ozellikle kisilerin bir énceki
deneyimlerinden veya bir baska kisiden duyduklari
ile sekillenen destinasyon imajinin olusmasinda
uyarici  niteliginde ve kisisel faktorler rol
oynamaktadir (Echtner ve Ritchie, 1993).

Zhang, Wu, Morrison, Tseng ve Chen (2018)
¢alismalarinda, Glke imajinin turistlerin destinasyon
degerlendirmelerine olan etkisini ve bu etkilesimde
ortaya c¢ikan degiskenlerin rolini incelemeyi
amaclamislardir. Calismanin bulgular kisminda, (lke
imajinin turistlerin destinasyon degerlendirmeleri

Uzerinde o©nemli bir etkiye sahip oldugu ve
destinasyonun kiltirel cazibesi, Ulke imajinin
turistlerin  tatmin dlzeyleri Gzerindeki etkisini

glglendiren bir araci rol oldugu vurgulanmistir.
Chu, Bao ve Sun (2022), son on yilda destinasyon
imaji alanindaki literatliri derlemek ve o6nemli
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arastirma trendlerini ortaya koymak suretiyle yeniyaklasimda, destinasyon imajinin sadece turizm
arastirmacilara ve endistri  profesyonellerine  organizasyonlari tarafindan degil, ayni zamanda
rehberlik  etmeyi hedeflemektedir. Guncel turistlerin, yerel halkin ve diger paydaslarin
calismalar,  destinasyon  imajinin  turistlerin  etkilesimi ve katkilariyla ortaklasa olusturuldugunu

algilamalari, tercihleri, ziyaret niyetleri ve tatmin
diizeyleri Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
vurgulamaktadir.  Ayrica, calisma kapsaminda
destinasyon imajinin  medya etkisi, iletisim
stratejileri ve destinasyon sirdirilebilirligi gibi
cesitli alanlarda incelenmistir.

Kesi¢ ve Jakelji¢ (2012) calismalarinda,
destinasyon imajinin  olusumunda rol oynayan
faktorleri belirlemeyi ve bu faktorlerin turistlerin
destinasyon secimi (zerindeki etkilerini analiz
etmeyi hedeflemislerdir. Calisma kapsaminda,
destinasyon Kkisiliginin turistlerin duygusal imajini
etkiledigini ve duygusal imajin da davranissal
niyetleri belirlemede oOnemli bir rol oynadigi
belirtilmistir. Ozellikle, turistlerin bir destinasyonu
daha c¢ekici bulmalari ve tekrar ziyaret etme
niyetlerinin artmasi, destinasyonun olumlu bir
kisilige sahip olmasiyla iliskilendirilmistir. Lee ve
Lockshin (2011) c¢alismalarinda, turistlerin bir
destinasyon hakkindaki olumlu veya olumsuz
imajinin, o destinasyonun vyerli Grlnlerine yonelik
algilarini nasil etkiledigini incelemislerdir.
Calismanin bulgulari, turistlerin bir destinasyon
hakkinda olumlu bir imaja sahip olmalarinin, o
destinasyonun vyerli {rlnlerine yonelik algilarini
olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir. Ayrica,
destinasyon imajinin yerli rln algilari izerindeki

etkisinde  demografik  faktorlerin  de  rol
oynayabilecegi ortaya koyulmustur. Stylos,
Vassiliadis, Bellou ve Andronikidis (2016)

destinasyon imajlari, butinsel imajlar ve kisisel
normatif  inanglar  gibi  degiskenlerin,  bir
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti Uzerindeki

etkisini analiz etmislerdir. Arastirmacilar, bir
destinasyonu daha o©nce ziyaret etmis olan
katihmcilardan olusan bir 6rneklem {izerinde

anketler toplamislardir. Calismada, katilimcilarin
olumlu bir destinasyon imaji, butiinsel imaj ve
kisisel normatif inanclara sahip olmalari, bir
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini artirdigi
sonucuna ulasiimistir.

Yilmaz (2021), destinasyon imajinin gelisimini
anlamak ve "Destinasyon imajinin Ortaklasa
Yaratimi" yaklasimini tanitmayr amacglamistir. Bu

vurgulanmaktadir. Calismanin bulgulari, turistlerin
deneyimleri, sosyal medya etkilesimleri, yerel halkin
katiimi  ve diger paydaslarin etkilesimi gibi
faktorlerin de destinasyon imajinin olusumunda
onemli bir rol oynadigini géstermektedir. Qu, Kim
ve Im (2011) destinasyon markalamasi ve
destinasyon imaji kavramlarini birlestiren bir model
sunmay! amaclamislardir. Calismada, destinasyon
markalarinin  basarisi ve rekabet avantaji elde
etmesi icin marka yonetimi ve destinasyon imaj
arasindaki iliskinin 6nemi belirtilmistir. Destinasyon
marka basarisinin, seffaf ve tutarl bir destinasyon
imajinin olusturulmasiyla dogrudan iliskili oldugu,
destinasyon imajinin marka degeri lzerinde pozitif
bir etkisi oldugu ve turistlerin algilari, beklentileri ve
deneyimleri arasinda 6nemli bir iliski bulundugu
saptanmistir.

Hosany, Ekinci ve Uysal (2006) destinasyon
imaji ve destinasyon kisiligi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir.  Calismanin  bulgularina  gore,
destinasyon imaji ve destinasyon Kkisiligi arasinda
glclt bir iliski oldugunu ortaya c¢ikariimistir. Bunun
yani sira, destinasyon kisiliginin  destinasyon
tercihlerini ve sadakatini etkiledigi, destinasyonlarin
kendine 6zgl Kkisiliklerini vurgulamak ve istenen
imaji olusturmak, turistlerin tercihlerini etkiledigi ve
destinasyonlarin  rekabet avantajini  artirdig
saptanmistir. Chaulagain, Wiitala ve Fu (2019)
calismalarinda, lilke ve destinasyon imajinin ABD'li
turistlerin seyahat niyetleri (izerindeki etkisini
incelemeye odaklaniimistir. Sonug olarak, tlke imaji
ve destinasyon imajinin ABD'li turistlerin seyahat
niyetleri Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu,
destinasyon imajinin turistlerin seyahat niyetlerinde
Ulke imajina gore daha glicll bir etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Akyurt ve Atay (2009) destinasyonlarin imajini
sekillendiren faktorleri ve bu silrecin turist
davranislarina etkisini anlamayi hedeflemislerdir.

Arastirmacilar,  destinasyon  imajinin  turizm
endustrisinde rekabet avantaji saglamak ve
turistlerin destinasyon sec¢iminde etkili olmak

acisindan kritik bir faktor oldugunu vurgulamislardir.
Ayni zamanda, destinasyon imajinin iletisim,
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pazarlama c¢abalari, turist deneyimi ve medya gibi
faktorler  tarafindan  etkilendigi, destinasyon
imajinin turistlerin destinasyon sec¢iminde 6nemli
bir rol oynadigi, turist davranislari lzerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Pekyaman (2008), turistlerin
satin alma kararlarinda destinasyon imajinin etkisini
Afyonkarahisar bolgesini odak noktasi alinarak
Olgmistlr. Turistlerin  olumlu bir destinasyon
imajina sahip olmalarinin sadakatlerini artirdigi ve
tekrar ziyaret etme niyetlerini glglendirdigi
bulunmustur. Sercek, G. ve Sercek O. (2017)
calismalarinda, farkli  kusaklardan turistlerin
destinasyonlara yonelik algilarinin farklihk
diizeylerini ve beklentilerini tespit etmislerdir. X, Y
ve Z kusaklarindan turistlere anketler dagitilarak
destinasyon imaji algilari Olglilmeye c¢ahisiimistir.
Yazarlar, X kusagi turistlerin daha ¢ok macera ve
yenilik aradigini, Y kusagi turistlerin ise daha cok
sosyal etkilesime ve deneyime 6nem verdigini, Z
kusagl turistlerin ise  teknolojik  olanaklari
degerlendirdigini tespit etmistir. Ayrica, kusaklar

arasindaki  farklihklarin  turistlerin  destinasyon
tercihlerini  ve tatmin dizeylerini etkiledigi
bulunmustur.

ilban (2007) seyahat acentalarinin

destinasyonlara yonelik marka imaji algilarini ve bu
alginin destinasyon segimindeki etkisini incelemistir

Calismanin  bulgularinda, seyahat acentalarinin
destinasyon marka imajini dogru bir sekilde
algilamalarnt  ve etkili bir sekilde iletmeleri,

destinasyonlarin turistlerin tercihleri arasinda 6ne
¢ikabilecegi ve rekabet avantaji elde edebilecegi
vurgulanmistir. Ulama (2015) Turkiye'deki turizm
broslrlerinin igerigini inceleyerek, destinasyonlarin
temsil kabiliyetini ve turistler Uzerindeki etkisini
arastirmistir. Brosirlerde yer alan dogal glizellikler,
tarihi ve kiltirel miras, gastronomi gibi 6zelliklerin
vurgulandig ve turistlerin bu 6zelliklere dayanarak
destinasyonlari tercih ettigi belirlenmistir.

2. COGRAFi iSARETLi URUNLER

Cografi isaretli Uranler, Birlesmis Milletler
Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan "belirli bir
cografi bolgeden gelen ve bu bdlgenin dogal ve
insan kaynaklarina bagl olarak belirgin o6zellikler
kazanan" Urlnler olarak tanimlanmaktadir (FAO,
2019). Bu drinler, cografi ozelliklerin ve yerel

bilginin birlesimiyle Gretilir ve bu 6zellikler, Grinlere
benzersiz bir karakter, kalite veya Un kazandirir.
(WIPO, 2023). Cografi isaretli Urlinler, genellikle
tarim Urunleri, gida ve icecekler, el sanatlari, tekstil
Grlnleri gibi cesitli sektorlerde yer almaktadir.
Cografi isaretli Urlnler, bir boélgenin kuiltirel ve
dogal mirasint  korumak, vyerel ekonomiyi
desteklemek ve tiketicilere kaliteli ve glvenilir
Urdnler sunmak agisindan bulyiik bir 5neme sahiptir.
Bu Urlnler, tliketiciler arasinda artan talep
gormekte ve marka degeri yaratmaktadir. Ayrica,
cografi isaretli Urlinlerin Uretimi ve pazarlanmasi,
yerel Ureticilerin gelirini artirabilir, istihdam yaratir
ve bolgeye turistik cekicilik kazandirabilir (Keskin,
2019).

Dayisoylu, Yorikoglu ve Angel (2017)
Kahramanmaras ilinde Uretilen cografi isaretli
Uranlerin durumunu analiz etmek ve markalasma
strecindeki 6nemini vurgulayarak ilin cografi isaretli
ariin potansiyelini belirlemek Uzerine
odaklanmislardir. Yontem olarak, ilde ikamet eden
halktan anket toplanmis ve arazi calismasi
uygulanmustir. Bulgular kisminda, Kahramanmaras
ilinin cografi isaretli Grlnlerinin zengin ve cesitli
oldugu, ayrica ilin potansiyelini artirmak icin yeterli
kaynagin bulundugu, yerel halkin ve turistlerin bu
drinlere yonelik olumlu bir tutum sergiledigi, satin
alma niyetlerinin ylksek oldugu vurgulanmistir.
Florentina (2012) c¢alismasinda, cografi isaretli
UrGnlerin gida maddelerinin kaynagini belirtmek,
kalite ve 6zelliklerini korumak, tiiketicilere glivence
saglamak gibi Onemli islevlere sahip oldugunu
vurgulamistir. Calisma neticesinde, korunan cografi
isaretlerin tarimsal lrlnlerin ve gida maddelerinin
niteliklerini ve kokenini belirtmede etkili oldugunu
ve tiketiciler igin glivenilir bir kalite isareti sagladigl,
cografi isaretlerin bodlgesel ekonomik kalkinma,
yerel Ureticilerin gelirini artirma ve yerel kultlrel
mirasi koruma gibi 6nemli etkileri oldugu elde
edilmistir.

Suh ve MacPherson (2007) calismalarinda,
cografi isaretli Urlnlerin bir lokal ekonominin
canlanmasindaki etkisini incelemeyi
amaglamislardir. Ornek olarak "Boseong" vyesil
¢ayinin bulundugu bir bolgedeki cografi isaretin
ekonomik, sosyal ve  c¢evresel etkilerini
degerlendirilmektedir. Cografi isaret sayesinde yesil
cay Ureticilerinin gelirleri artmis ve bu sayede yerel
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ekonomi canlanmis, bolgenin turizm potansiyelinin
arttigr gozlemlenmistir. Ayrica, cografi isaretin
cevresel  strdurulebilirlik,  geleneksel  tarim
uygulamalarinin korunmasi ve yerel kiltlrel mirasin
degerlendirilmesi gibi temalarda pozitif etkileri de
tespit edilmistir. Pamukgu, Sarag, Aytugar ve
Sandik¢l (2021) cografi isaretli Urlnlerin turizm
sektorline olan katkilarini degerlendirerek, yerel
gastronomi deneyimlerinin turistlerin tercihleri
Uzerindeki etkisini analiz etmeyi amaglamiglardir.
Bulgular kisminda, cografi isaretli Urlinlerin yerel
ekonomik kalkinma, stirdUrilebilir tarim
uygulamalarinin tesvik edilmesi ve yerel kiiltirel
mirasin korunmasi gibi alanlarda da olumlu etkiler
sagladigina deginilmistir. Albayrak ve Ozdemir
(2012) cografi isaretin Tirk el sanatlarinin marka
degerini artirmada ve uluslararasi pazarda rekabet
avantajl saglamada etkisinin boyutunu belirlemeye
cahsmislardir. Calismanin bulgulari  kapsaminda,
cografi isaretli Urlnler, Tirk el sanatlarinin
0zglinlGglini ve kalitesini vurgulayarak tiiketici
glvenini  artirdigl, cografi isaret sayesinde
markalasma stirecinde 6nemli bir artis sagladig
neticesine varilmistir.

Mesié, Bozi¢ ve Cerjak (2017) cografi
isaretlerin  geleneksel tarim-gida  Grlnlerinin
pazarlamasi, tlketici algisi ve rekabet avantaji
Gzerindeki rollini tespit etmeye yonelik bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calismanin  6nemli g¢iktilari
arasinda  cografi isaretli  Urlnlerin  kokeni
vurgulanarak tiketici algisinin giglendirildigi ve bu
UrlGnlere olan talepte artisin yasandigi, cografi
isaretli Urlnlerin pazarlama stratejilerinde ve
markalasma sirecinde etkili oldugu yer almaktadir.
Dogan ve Adanacioglu (2022) cografi isaretli
drinlerle ilgili tuketici algisi ve davranigini
incelemeyi hedeflemistir. Pestil Grand Gzerinden
gerceklestirilen calismada, tiketicilerin cografi
isaretli Urlnler hakkindaki bilgi diizeyleri, algilari,
satin alma niyetleri ve tercihleri analiz edilmistir.

Calisma neticesinde, Gulmiushane ilindeki
tiketicilerin  pestil Grlnlnin cografi isaretli
oldugunu  bilme oraninin  yiksek  oldugu,
tuketicilerin cografi isaretli pestili kaliteli, saglikh ve
geleneksel bir arlin olarak algiladigi
gozlemlenmistir.  Nuary, Maksum ve Sukartiko
(2022) calismalarinda, cografi isaretli Urin

surdirdlebilirligini degerlendirmek icin ¢cok boyutlu

bir yaklasimi incelemeyi amaclamiglardir.
Endonezya'da "Salak Pondoh Sleman (Yilan
Meyvesi)" adli bir cografi isaretli Grin Uzerinde
odaklaniimistir. Calismanin bulgulari, Salak Pondoh
Sleman  cografi isaretli  Grlninin c¢evresel
surdirdlebilirlik acgisindan iyi performans
gosterdigini ve bolgenin ekonomik kalkinmasina
katki sagladigini gostermektedir. Ayrica, Urlnin
tuketiciler ve yerel toplum tarafindan deger verildigi
ve sosyal acidan olumlu etkiler yarattigi neticesine
ulasilmistir. Dogan ve Gokovali (2012) cografi
isaretlerin kirsal kalkinma ve geleneksel {riinler
araciligiyla pazarlama agisindan dnemini incelemeyi
amaglamiglardir.  Galismanin  bulgulari,  cografi
isaretlerin geleneksel Urlnlerin pazarlanmasi ve
kirsal kalkinma (izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu bolgesel turizmi tesvik ederek kirsal
alanlarda ekonomik aktiviteyi destekledigini ve
cografi isaretler sayesinde yerel kiltir ve
geleneklerin korunduguna deginilmistir.

Crescenzi, De Filippis, Giua ve Vaquero-
Pifieiro (2022) calismalarinda, cografi isaretli Grlinler
ve yerel kalkinma arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamiglardir. Cografi isaretli Grinlerin
kullaniminin, yerel ekonomiyi canlandirirken,
Ureticilere ise daha iyi pazarlama firsati sundugu
sonucu elde edilmistir. Bunun yani sira, cografi
isaretli Urlinlerin  toplumun kimlik ve gurur
duygusunu glglendirdigi ve isbirligi aglarinin
olusmasina olumlu katki sagladigi bulunmustur.
Toklu, Ustaahmetoglu ve Klgik (2016) tiketicilerin
cografi isaretli Urlinler hakkindaki algilarini ve bu
Urinlere daha fazla Ucret 6deme isteklerini
anlamlandirmayr amaglamiglardir. Cografi isaretli
GrlGnlerin kalite, givenilirlik ve benzersizlik gibi
faktorlerle iliskili oldugu, tiketicilerin bu faktorlere
dayanarak satin alma tercihinde egiliminde olduklari
¢alismanin bulgulari arasinda yer almaktadir.

Kantaroglu ve Demirbas (2018) Tirkiye'deki
cografi isaretli gida Urlinlerinin Gretim durumunu ve
potansiyelini  degerlendirmeyi amaclamislardir.
Yazarlar, Tarkiye genelindeki cografi isaretli gida

Ureticilerine anket ulastirmis ve bu anketler
aracitligiyla Uretim potansiyeli, Uretim slreci,
pazarlama stratejileri ve esas sorunlar gibi konulari
degerlendirmeye  almislardir.  Ankete  donUs
saglayan Ureticiler sayesinde cografi isaretli
UrGnlerin  Uretimini artirmaya yonelik istekler,
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pazarlama ve ticaret boyutunda yasanan baz
zorluklar ve eksiklikler tespit edilmistir. Cukur, F. ve
Cukur, S. (2017) calismalarinda, Mugla ilini esas
alarak cografi isaretli Grlnlerin kirsal ekonomik ve
sosyal kalkinma agisindan degerlendirilmesini
hedeflemislerdir. Ureticiler, tiiketiciler ve ilgili
paydaslarla gortismeler ve anketler yapilmistir.
10’dan fazla cografi isaretli triine sahip olan Mugla
ilinin hem lokal ekonomiye katkisi hem de gelenek
ve kdltirin strddrdlmesinde  onemli  oldugu
bulgularina varilmistir. Simsek ve Giile¢ (2020)
Elazig’in cografi isaretli Grind olan Orcigi'nin
gastronomi turizmi potansiyelini ve cografi isaretin
Grlintn tanitiminda ve pazarlamasinda oynadigi roli
O0lgmeyi amaglamiglardir. Bulgular kapsaminda,
Elazig  Orcigi'nin  turistler arasinda popilerlik
kazandigi ve bolgedeki turizm faaliyetlerine katki
sagladig tespit edilmistir.

3. YONTEM

Bu calisma cografi isaretli Grlnlerin
destinasyon imaji kapsaminda degerlendirilmesi ve
Develi ilgesinin turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi

acisindan 6neminin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.  Bu baglamda 2009 vyilinda
cografi isaret alan Develi Civiklisi ve 2022 yilinda
cografi isaret alan Develi Gaceri’'nin niteliklerinin
acitklanmasi suretiyle gecmis calismalar da goz
onlinde bulundurularak ilgenin destinasyon imajina
katki saglamaya yonelik oOneriler sunulmustur.
Calisma kapsaminda baglamsal analiz yontemi
benimsenmisgtir.

Baglamsal analiz, bir metni veya veriyi daha
derinlemesine anlamak ve yorumlamak igin
kullanilan bir arastirma yontemidir. Bu yodntem,
belirli bir metnin veya veri setinin icinde bulundugu
baglami anlamak ig¢in kullanilir ve arastirmacilara
daha genis bir perspektif sunar. Baglamsal analiz,
hem nitel hem de nicel arastirmalarda kullanilabilir
ve bir metni, bir olayl veya bir konuyu daha iyi
anlamak icin tercih edilen bir yontemdir. Creswell
ve Poth (2016); Patton (2014); Strauss ve Corbin
(1990).

Develi’'nin  turizmini konu alan bilimsel

yayinlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Turizm ve Develi Kapsaminda Yapilan Calismalar

Yazar ve . Arastirma
Dergi Adi Ama .. . Sonu
Yili & ¢ Yontemi ¢
— Develi ilgesinin sahip . .
Eé Iilrat oldugu turizm Nitel/ Literatir Develi'de turizm alt yapisi ve
> g Universitesi deserlerinin taramasi turizmin gelistirilebilmesi igin
s 2 Sosyal Bilimler tangltllma5| ) | alinabilecek 6nlemlerden
5 | Dergisi Dokiiman analizi | pahsedilmistir.
T amaclanmistir.
T Ayiini Magarasi'nin Ayuum Maga.ra5| r'1.| ziyaret ederek
2 < Ankara dozal ve kiltiirel _ ) magaranin jeolojik yapisini,
S = Universitesi Dil mifasmm Korunmas| Nitel/Gozlem, magara icindeki olusumlari,
< :5 é‘ ve Tarih- ve ybnetimi elletly magaranin dlgciimlerini ve diger
.2 Q o N o .
’§° c 2 Cogfafya_ konusunda katki Saha calismasi ve | Onemli ozevlllklerlnl incelenmis,
8 & Fakiltesi saglamak gdzlem ayrica, magaranin gevresel
< 2 Dergisi kosullarini ve etkilesimlerini de
Q amaclanmistir. ded S
o egerlendirilmistir.
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Zamanti Cayi
havzasindaki dogal,
kiltirel ve tarihi Nitel/Literati
-_E cekiciliklere ait ; el/L era"ulr Calisma kapsaminda yapilan
& . verilerin Harita aramast, g0zI€M | haritalarin Turizm il Mudarlikleri
. Harita . o
T _ o Genel tarafindan kullanilabilir oldugu ve
s & | Teknolojiler Komutanligindan eterli tanitim yapildiginda
g g Elektronik . . g. CBS (Cografi Bilgi y yaplidiginda,
- C . temin edildikten . . Zamanti Cayi havzasinin
o Dergisi Sistemleri), .
N sonra Arc Map CBS oo . | ekoturizm olanaklarina katki
L PR bilgisayar destekli . .
) (Cografi Bilgi -, saglayacagi vurgulanmistir.
T . . tasarim-gizim.
Sistemleri) yazihmi
ile gorsellestirilerek
kullanicilara sunmak.
Develi'nin turizm Develi ilgesi bir turizm
potansiyelini destinasyonu olarak dnemli
belirlemek ve SWOT potansiyellere sahiptir. Dogal
Business & (Gl Yonler, Zayif glzellikleri, tarihi ve kilturel
=) Management Yonler, Firsatlar, Nitel/Literatdr zenginlikleri, yoresel gastronomi
o 6;0‘ StudiegS' An Tehditler) analizi taramasi ve el sanatlari gibi faktorler,
§ 8 Interna'.cional aracihgiyla turizm Dokiiman analizi | Develi'yi turistler icin gekici kilan
g Journal agisindan gigli ve ve SWOT analizi unsurlardir. Ancak, altyapi
zayIf yonlerini, eksiklikleri, tanitim faaliyetlerinin
firsatlarini ve yetersizligi ve rekabetin artmasi
tehditlerini ortaya gibi zayif yonler ve tehditler de
koymaktir. tespit edilmistir.
Sultan Sazlig
destinasyonunun . I
. R ; - Ziyaretcilerin yore halkindan,
- II. Uluslararasi | turizm potansiyelinin | Karma/ Literatir tuiistingr[jn :; ilizinden
2 _ | Develi-Agik incelenmesi ve taramas, saha cestrigineen,
S« R . . alismasi memnun oldugu ama temizlik,
< o Seyrani Ve destinasyonu ziyaret | $al13 . i .
s o Tlrk Kaltara eden turistlerin 0 | fivat, tanitim gibi konulardaki
5 . ; Dokliman analizi | yetersizliklerden hosnut olmadig;
@ Kongresi memnuniyet ve anket .. -
. . gozlenmistir.
diizeylerinin
arastiriimasidir.

4. BULGULAR

Calismanin bu bélimiinde Develi ilcesinde yer
alan ve Tirk Patent ve Marka Kurumu cografi isaret
programi kapsaminda tescillenmis 2 gastronomik
0ge incelenmistir.

Develi Civiklisi

Civikli yapiminda, tercih edilen et tirl orta
yagh koyun eti olmalidir ve yaklasik 100 graminda
en az %21,3 yag icermelidir. Bu et, ozellikle Erciyes
Dagi'nin vyaylalarinda vyetistirilen yagh kuyruklu
koyunlardan elde edilmelidir. Ayrica, yoreye 6zgii

yedi farkl ¢esit yabani kekik, keven ve sifali dikenler
gibi bitkilerin ete aroma katmasi da 6nemlidir. Bu
nedenle, zirai ilag kullanilmamis ve dogal ortamda
yetistirilmis  koyun  eti, cwvikh  yapiminda
vazgecilmezdir. Civikli hamurunun yapiminda Tip-2
un kullanilmasi yaygindir. Un, su, yas hamur mayasi
ve iyotlu tuzun uygun oranlarda karistirilmasiyla
hazirlanir. Hamur, homojen bir dagilm elde etmek
ve isciligi kolaylastirmak icin eleme isleminden
gegcirilir.
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Civikli eti hazirlanirken, koyunun dos ve bel
kismindan elde edilen etler kullanilir. Etler,
sinirlerden ve fazla yaglardan arindirildiktan sonra
kusbasi seklinde dogranir ve ardindan cift bigak
kullanilarak iyice kiyilir. Kiyilan et, ince dogranmis
sogan, sarimsak ve yesil biberle harmanlanir. Bu
karisim, etin sebzelerle homojen bir sekilde
karismasi icin dzel bir ydntemle islenir. i¢ malzemesi
hazirlandiktan sonra agilan hamurun Uzerine esit
sekilde yayilir ve firina verilir. Civikli, 6zel bir odun
firninda pisirilir. Firin, sicakhg muhafaza eden ve
hizli 1sinan bir yapiya sahiptir. Bu firinda od tasi,
kaya tuzu, cam parcalari ve ponzadan olusan 6zel
bir karisim kullanilir.

Civikli, pisirildikten sonra {izerine ince
dogranmis maydanozlar serpilerek servis edilir.
Geleneksel olarak kézlenmis biber, sogan, sarimsak
ve domates de civiklinin yaninda sunulur. Civikli,
ozellikle dogal yontemlerle hazirlanan malzemelerle
ve geleneksel firin teknikleriyle pisirilir, bu da ona
O0zglin lezzetini kazandirir. 17.09.2004 tarihinde
Develi Belediye Baskanligi tarafindan tescil
basvurusu yapilmis olup 20.03.2009 tarihinde tescil
edilmistir. Tark Patent Kurumu’nun verilerine gore
Develi Civiklisi’'nin Gretim, pazarlama, dagitim ve
piyasaya arz faaliyetlerini gerceklestiren 27 isletme
bulunmaktadir. (TPMK,2023)

Develi Gaceri

Gacer olarak da bilinen emmer bugdayi
(Triticum turgidum L. var. dicoccum), Anadolu'da
asirlardir yetisen ve nesli tikenmekte olan antik bir
bugday c¢esididir. Glinlimizde, geleneksel olarak
kurak bolgelerde italya, ispanya, Tiirkiye, Avusturya
ve Cek Cumhuriyeti gibi llkelerde yetistirilmektedir.
Ulkemizde ise sadece Develi ilcesindeki az sayidaki
ciftci tarafindan hala Uretilmektedir. Gacer bugdayi
hasat edildikten sonra kavuzlari ayrildiginda,
islenmis bulgura veya pirince alternatif bir kullanim
alanina sahiptir. Temizlenmis hasat Grini bugday
tohumlari, pilav veya dolma ic¢i yapiminda
kullanilabilmektedir.  Ayrica, temizleme islemi
sirasinda elenen kiglk parcaciklar siit g¢orbasina
katki saglayabilir veya icli koéfte dis hamurunun
yapiminda kullanilabilir (Bulut, 2016).

Yiksek kalitede protein, nisasta ve mineral
icerigine sahip, genetigi degistiriimemis, organik
tarima ¢ok uygun bir ata tohumu olan "Develi

Gaceri” Kayseri ilinin Develi ilgesine ait bir cesit
tahildir. 26.01.2021 tarihinde Develi Belediye
Baskanligi ve Kayseri Universitesi tarafindan tescil
basvurusu yapilmis olup 22.06.2022 tarihinde tescil
edilmistir.

5. SONUGC VE ONERILER

Kayseri iline bagl olan Develi ilgesi tarihi,
kiltirel ve cografi zenginlikleriyle Unlidlr. Ancak
Develi'nin destinasyon imajini olustururken goéz ardi
edilmemesi gereken 6nemli bir faktér daha vardir:
Cografi isaretli Grlnler. Bu Urlnler, Develi'nin 6zgiin
kimligini ve kiltliirel mirasini yansitan benzersiz
Ozelliklere sahiptir. Develi ilgesi, kendine 6zgii iklimi
ve toprak vyapisi ile Unlidir ve bu O6zellikler
Develi'nin cografi isaretli Grlnlerinin kalitesini ve
benzersizligini belirler.

Develi ilcesi, cografi isaretli GrUnlerini
destinasyon imajinin merkezi bir parcasi olarak
kullanarak kendini diger turistik destinasyonlardan
ayirabilir. Ziyaretcilere sadece glzelliklerini degil,
ayni zamanda vyerel lezzetlerini ve geleneklerini de
sunarak unutulmaz bir deneyim sunabilir. Bu
nedenle, Develi'nin cografi isaretli drinleri,
destinasyonun benzersizligini vurgulayan ve turistler
icin ¢ekici kilan 6nemli bir unsur olarak kabul
edilmelidir.

Develi ilgesi, cografi isaretli UrUnlerini
destinasyon imajini olusturmak ve giiglendirmek igin
cesitli yollarla kullanabilir. Bu 6zel drinler, ilgenin
benzersizligini ve zenginligini vurgulayarak turistler
icin gekici hale getirilebilir.

Develi ilgesi cografi isaretlerini destinasyon
imaji gercevesinde tanitmak igin asagidaki énlemler
alinabilir:

Yerel Restoranlar ve Kafeler ile isbirligi: Develi
cografi isaretli Grinlerini sunan yerel restoranlar ve
kafelerle isbirligi yapilabilir. Bu isletmeler, bu
Urlinleri mendlerine ekleyerek turistlere vyerel
lezzetleri tattirabilirler. Ayni zamanda, bu urinlerin
hikayelerini ve Develi'nin kiltiirel mirasini anlatarak
turistlere daha fazla bilgi sunabilirler.
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Gastronomi  Turlart: Develi ilcesinde KAYNAKCA
gas.tronoml t?rla_r' .duzenllene"bl.l-lr. .Bu :curlér, Akyurt, H., & Atay, L. (2009). Destinasyonda imaj
turistlere  cografi isaretli  Grlinlerin  Uretim

asamalarini gostererek yerel tarim ve geleneksel
yontemlere dair bilgi verir. Ayrica, yerel pazarlari
ziyaret ederek bu Urlnleri satin alabilecekleri
firsatlar sunar.

Yerel Festivaller ve Etkinlikler: Develi ilgesi,
cografi isaretli Urlnlerini  tanitmak igin Ozel
festivaller veya etkinlikler dizenleyebilir. Bu tir
etkinlikler, turistlerin bu Urinleri deneyimlemeleri
ve yerel Ureticilerle etkilesimde bulunmalari igin
harika bir firsattir.

Online ve Sosyal Medya Tanitimi: Develi ilgesi,
cografi isaretli drlnlerini internet Uzerinden
tanitarak ulusal ve uluslararasi turistlere ulasabilir.
Resmi web siteleri ve sosyal medya platformlari,
Grinlerin gorselleri ve hikayeleri ile
zenginlestirilebilir.

Egitici Atolyeler ve isbirlikleri: Yerel okullar,
Universiteler veya vyerel isletmelerle isbirligi
yapilarak turistlere bu Urinlerin nasil Uretildigi ve
islendigi hakkinda egitici atolyeler dizenlenebilir.
Ciftcilere gerekli destek saglanarak Develi Gaceri’nin
Uretimi artirilabilir, yerel halkin bilinglenmesi igin
seminer ve egitimler diizenlenebilir.

Turist Rehberleri ve Tanitim Materyalleri:
Turist rehberleri, cografi isaretli Griinler hakkinda
turistlere bilgi vermek icin kullanilabilir. Ayrica,
brosirler, afisler ve tanitim materyalleri ile bu
Urinlerin 6zellikleri ve faydalari vurgulanabilir.

Sonug¢ olarak, Develi ilgesi cografi isaretli
dridnlerini destinasyon imajini olusturmak igin etkili
bir sekilde kullanarak hem yerel ekonomiye katki
saglayabilir hem de turistler i¢cin unutulmaz
deneyimler yaratabilir. Bu lrlnler, Develi'nin 6zgln
kimligini ve kultlirel zenginligini vurgulamanin
onemli bir yolunu temsil eder.
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Ozet

isyerlerindeki stres diizeyi isgdrenlerin mdisteri ihtiyaglarini karsilayabilme diizeyini etkilemektedir.
Perakende sektériinde isgorenlerin stres dizeyini etkileyen cesitli faktérler bulunmaktadir. Bu faktorler
arasinda yoOnetici veya isverenler tarafindan uygulanan zorbalik ve baskiya dayanan yodnetim de
bulunmaktadir. Artan stres diizeyi personelin performansini ve ise yonelik motivasyonunu diisirmekte,
ayrica isletmeye karsi sinik duygularin olusmasina yol agabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, perakende
sektoérinde isyeri zorbaliginin 6rgltsel sinizm ve boyutlari tGzerindeki etkilerini incelemektir. Arastirmanin
orneklemi Kayseri’de faaliyet gosteren cesitli 6lceklerdeki marketlerde galisan 472 isgéren ve yoneticiden
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda ihtiyac duyulan birincil veriler Orgiitsel Sinizm Olcegi ile isyeri Zorbalig
Olgegini kapsayan bir anket formu yardimi ile toplanmistir. Calismanin hipotezleri korelasyon analizi ve basit
dogrusal regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Calisma sonunda isyeri zorbaligi ile 6rgitsel sinizm ve
boyutlari arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin varhgi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: isyeri zorbaligi, Orgiitsel sinizm, Bilissel sinizm, Duygusal sinizm, Davranissal sinizm

WORKPLACE BULLYING AND CYNICISM: THE CASE OF THE
RETAIL SECTOR

Abstract

The level of stress in the workplace affects the level of employees to meet customer needs. There are
various factors that affect the stress level of employees in the retail sector. These factors include bullying
and pressure-based management by managers or employers. Increasing stress level decreases the
performance and motivation of the personnel towards work, and may also lead to cynical feelings towards
the company. The aim of this study is to examine the effects of workplace bullying on organizational
cynicism and its dimensions in the retail sector. The sample of the research consists of 472 employees and
managers working in markets of various scales operating in Kayseri. The primary data needed within the
scope of the research were collected with the help of a questionnaire including the Organizational Cynicism
Scale and the Workplace Bullying Scale. The hypotheses of the study were tested using correlation analysis
and simple linear regression analysis. At the end of the study, it was determined that there is a positive and
significant relationship between workplace bullying and organizational cynicism and its dimensions.

Keywords: Workplace bullying, Organizational cynicism, Cognitive cynicism, Emotional cynicism, Behavioral cynicism.
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GIRiS

Perakendecilik, diinyanin her yerinde oldugu
gibi tlkemizde de ekonominin temelini ve en biyuk
endustrilerinden  birini meydana getirmektedir.
Perakendecilik, Ureticiden tiketiciye Urin veya
mamullerin  ulagimina veya el degistirmesine
yardimci olan aracilik hizmetleridir. Perakende
sektéri  glnimdizde (reticileri temsil ederken,
tlketiciler icin de garantér gorevini yerine
getirmektedir. Perakendeci Urin ulasiminin yani
sira, ne zaman ve ne kadar Urlnidn hazirlanmasi
gerektigini de belirlemektedir.

Tuketiciler icin dayaniksiz tliketim mallari
grubunda olan temel gida vb. tiketim Grlnlerinin
tedarikinde calisan perakende sektor calisanlarinin
saghkli ve gilivenli bir o6rgiat ikliminde hizmet
sunmalari zorunludur.

Gilnlmiuzde market ve siipermarket
¢ahsanlarinin  ¢alistiklari ortam, psiko-sosyal ve
fiziksel bircok tehdit ve tehlike barindirmaktadir.
Psiko-sosyal bir tehdit olan isyeri zorbalig da
market ¢alisanlarinin  glivenligini ve ¢alisma
psikolojisini  etkileyen  6nemli bir unsurdur.
Perakende sektoriinde ozellikle marketlerde
zorbahgin hedefi olmus, performansi dismds,
huzursuz ve mutsuz ¢alisan, isteyerek olmasa da
tiiketici veya musteriye hizmet igin ciddi bir problem
ve tehlike olabilmektedir.

Zorbalik, hem 6rgiit hem de calisanlar Gzerinde
¢6zimi uzun zaman almasliyla beraber hem orgitte
hem de oOrgit mensubu calisanlarda, hem fiziksel
hem de psikolojik hasarlar olusturan bir durumdur.

Orgiit icerisindeki hatali yénetim uygulamalari
sonucu meydana gelen zararlar, krizler ve isyeri
zorbaligi orglit mensuplarinin  6rgltlerine karsi
negatif davranislar ve duygular beslemesine yol
acmistir. Sinizm de bu duygulardan birisidir (Gl ve
Agirdz, 2011). Sinizmin goruldugi bireyler calisma
arkadaslariyla beraber mensubu oldugu orgiite karsi
negatif yonlu distnceler gelistirmeye
baslamaktadir. Zamanla midahale edilmeyen veya
ortadan kaldirilmayan bu negatif tutum, davranis ve
disinceler, hem c¢alisanlara hem de perakende
sektériindeki marketlerin kisilik ve imajina olumsuz
bir sekilde etki edebilecegi disliniiimektedir.

Orgutsel zorbaligin market calisanlari icin psiko-
sosyal ve fiziksel acidan tehdit unsuru olan bir
yaklasim, bir durum oldugu bilinmektedir. Orgiitsel
sinizm ise calisanlarin orgiite karsi olumsuz duygu
dislince ve eylemler gelistirmesine veya
beslemesine sebep olmaktadir. Bu nedenle
¢alismamiz market ve slpermarket calisanlarinin
maruz kaldig1 6rgitsel zorbaligin tespiti ve orgitsel
sinizm ile aralarindaki iliskinin derecesini 6lgmek
disincesiyle planlanmistir.

1. LITERATUR DEGERLENDiRMESIi

Bu bolimde isyeri zorbahgl ve orgitsel sinizm
degiskenleri, kavramsal agidan ele alinmakta ve bu
degiskenler ile ilgili arastirma sonuglarina yer
verilmektedir. Calismada, perakende sektérindeki
market ve slipermarketlerde calisan ve yoOneticiler
acisindan isyeri zorbaliginin orgitsel sinizmi ne
yonde ve ne Ol¢lide etkileyecegi analiz edilmektedir.

1.1.iSYERi ZORBALIGI

Zorbalik kavrami, bir kisiye ya da bir gruba, bir
ya da birka¢ kisiden olusan grup veya gruplar
tarafindan diizenli veya sistemli bir sekilde
uygulanan ve dostca olmayip ahlak sinirlarinin
disinda  bir iletisim seklinde tanimlanmistir.
Zorbaligin hedefe aldigi kisi, olduk¢a sik rastlanan
(haftada minimum bir defa) ve uzun bir zaman
dilimine yayilan (minimum alti ay) kotlu eylemler
neticesinde caresiz ve bir o kadar da savunmadan
yoksun bir duruma dusuaralir ve hem psikolojik hem
de sosyal acidan ciddi bir yikima ugrar (Leymann,
1996). Isyerindeki calisma arkadaslari, amir ve
yoneticilerden olusan Ustler, alt kademe calisanlarin
Ustleri kiskirtmasi, baski altinda tutma, korku ve
asagihk duygusu asilama gibi negatif eylemlerin
zorbalik seklinde tanimlanmasi, rahatsizlik veren
etkilesim ve iletisimlerin, arasira gerceklesen
sirtismeleri de gecerek devamhlik  haline
gelmesiyle gerceklesir (Matthiessen, Einarsen ve

MMPI-2, 2001; Mickkelsen, Einersen, 2002).
Zorbaligin gerceklesmesine elverisli bir ortamin
olusmasi, taraflar arasindaki glcin dengeli
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Negatif

davranissal baskilara ugrayan kisi, kendisini bu
eylemlerde bulunan kisilere gore daha zayif ve
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glgsliz olarak kabul ettiginden dolayr kendisine
uygulanan baskilara daha fazla dayanamayip yenik
diser (Einersen, Skogstad, 1996).

isyerinde yapilan zorbalik, kisinin arkasindan
konusmak seklindeki fiillerle baslayarak sosyal bir
reddedise kadar gider ve nihayetinde hedefe alinan
kisi isini birakmak zorunda kalr (Bjorkquist, 2001).

isyeri zorbaliginin farli tanimlarinin oldugu
goriulmektedir.

Brodsky (1976) isyeri zorbaligini, bir kisinin
diger bir kisiyi rahatsiz etmesi sonucu onu isyeri
ortaminda sinirlendirip biktirmak gayesiyle sirekli

ve inat¢l bir sekilde girisimlerde bulunmasidir
seklinde tanimlamistir. Kisaca olumsuz taciz
anlaminda kullanmustir.

Wilson  (1991) isyeri zorbaligini, bir

isgbrenin, yoneticisinin veya isgoreninin farkinda
olarak ya da olmayarak strekli tekrar eden kasith ve
kotli amaglarla sergilemis oldugu eylemlerinin
neticesinde benliginin zayiflamasi ve kendisinin
zarar gormesi seklinde tanimlamistir.

Salin (2005) isyeri zorbahgini, bir ya da
birden ¢ok calisana sirekli olarak yapilan uygunsuz
eylem ve davranislar olarak tanimlamistir. Bu
tanima gore o6rglit ikliminde iyi olmayan goriintilere
sebep olur. Bunun neticesinde ¢alisanlar arasinda
actk ve net bir sekilde esit olmayan bir glic dengesi
olusur.

Vartia (2003) isyeri zorbaligini , bir ya da
daha fazla kisinin, Ust yahut altlari veya ayni
pozisyonda c¢alisan kisi veya kisilerce surekli bir
sekilde tekrar eden negatif yonli davranislara
maruz birakilmasidir seklinde tanimlamistir .

Tinaz'in (2006) ise isyeri zorbaligi tanimi ise
soyledir: isyerinde bulunan diger isgbrenler
tarafindan veya isveren tarafindan sirekli
tekrarlanan psikolojik veya fiziksel saldirilar seklinde
yapilmis olan bir ¢esit terordir ve planli bir sekilde
uygulanan tim kot muameleler, tehditler, siddet,
asagilama vb. eylemleri ifade eden anlamlari
tasimaktadir.

isyeri zorbaligi ile ilgili yapilmis tanimlara
bakildiginda; zorbaligin aslinda bilingli yapilan bir
girisim oldugu gorilmektedir. Zorbalilk yapan,
zorbaliga ugrayani yildirip pes ettirmek, baskilamak

ya da kontrol altinda tutmak suretiyle onun isten
ayrilmasini saglamak icin kasitll olarak hareket
etmektedir. Ustelik bircok negatif yonlii eylemden
olusan isyeri zorbaliginin tek seferlik olmadigi buna
karsin sureklilik arz ettigi gbze carpmaktadir.

1.1.1. isyeri Zorbahgina Yol Agan Faktorler

isyeri zorbaligina yol acan faktérlere bakildig
zaman; bireysel, durumsal, Orgitsel ve sosyal
faktorler seklinde sinirlara ayrildigi gériilmektedir.

a. Bireysel Faktorler

Zorbaliga ugrayanin yani magdurun, sosyo-
demografik o6zellikleri, kisilik ozellikleri, ¢alisma
saatleri, sahip oldugu is tecribesi, kisinin oOrgit
icerisinde zorbaliga maruz kalmasina sebep
olabilmektedir.

Ozkalp ve Kirel (2016) yapmis olduklari ¢alisma
sonucunda; isyeri zorbaligina kalkisan isgorenlerde
rekabet, kiskanglik, dismanlhk, anlayis eksikligi gibi
duygular kisinin zorbalik eylemini aliskanlik haline
getirmesine sebebiyet vermekte oldugunu tespit
etmislerdir.

Magdurun  orgiit icerisindeki  pozisyonu,
zorbaligl gerceklestirenin hedefindeki kisinin zayif
yonlerini bilmesi, zorbalarin sayisi, kisinin fiziki ve
ekonomik kosullari, kisacasi taraflar arasindaki gig
dengesinin olmayisina bagh iliskinin varligi, isyeri
zorbaliginin meydana gelmesini kolaylastirmaktadir
(Tinaz vd., 2010).

b. Durumsal Faktorler

Gucln dengeli olmayisi, yoneticinin degismesi,
is glivensizligi, cinsiyet agisindan esitsizligin hakim
oldugu ¢alisma ortami zorbaligi tesvik edip
tetiklemektedir (Tinaz, 2006).

c. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel iklim kosullarinda ileri derecede sonug
odakli yaklasimin varligi, hiyerarsinin kati bir sekilde
uygulanmasi, kurallarda esneklik ve acikligin
olmamasi, is dizayni ve denetiminin sistemli bir
sekilde olmayisi, Orgitsel donlsim, catisma,
yonetimin zayif olmasi dusik liderlik 6zelliklerinin
varhg, iyi uygulanmayan insan kaynaklari politikalari
orglit icerisinde zorbaliga zemin hazirlamaktadir
(Karabulut, 2016).
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d. Sosyal Faktorler

Orgiit calisanlar arasindaki iliskilerde orgiitsel
ve kisisel faktorlerle beraber cevre faktorleri de
giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Toplumsal
nedenler ve sosyo-ekonomik durum, vyoksulluk,
issizlik, gelir distkligiu seklinde olusan ekonomik
unsurlar ile aile igerisinde meydana gelen
iletisimsizlik ve bozulmalar da isyerindeki zorbaligin
olusumunu desteklemektedir (Diets ve Gill, 1999).

1.1.2. isyeri Zorbaliginin Sonuglari

isyeri zorbaliginin hem kisisel hem de 6rgiitsel
olarak belli sonuclari olabilmektedir. Bu etkiler
¢alisan kisilerde de, galisilan orgilitte de ¢ozlilmesi
kolay olmayan sorunlara sebebiyet vermektedir.
isyeri zorbalig kanserli bir hiicreye
benzetilmektedir. Galisan bir kisinin olumsuz
etkilenmesi diger yonden butlin bir o6rgitli de
olumsuz etkilemektedir (Tutar,2004).

isyerinde zorbaliga ugramis magdur kiside bu
zorbalik davraniglarinin en son asamasi olarak isten
ayrilmak zorunda kalinacak ve bu durum kisiye hem
maddi hem de ekonomik sikinti olarak yansiyacaktir
(Tetik, 2012).

isyeri zorbaliginin trajik sonuglarindan bir digeri
de orgltsel is ortaminda negatif yonli yargilara
sebep olan kisiler bulunduklari ortamda yalnizlasma
sonucu sosyallesmeden kendi kendini
alikoyabilmektedirler (Bulut ve Goktirk, 2012).

Kisinin  psikolojik durumuna goére isyeri
zorbahgina maruz kalan kiside, benlik imajinin zarar
gormesinin yaninda kaygi, 6fke ve islevini yitirmek
gibi sonuglarla karsilasilabilmektedir.  Bunlarin
neticesinde ek olarak insomniya (uyku bozuklugu),
istah  kaybi  gibi  somatik  isaretler de
gozlenebilmektedir (Ekiz, 2010).

Genel olarak bakildiginda isyeri zorbaligi ile ilgili
yapiimis calismalar daha c¢ok yeni olsalar da,
zorbaligin  hedefindeki kisilerin intihari  bile
disindukleri tespit edilmistir (Heller vd., 2007).

Ciby ve Raya (2014) tarafindan yapilan calisma
neticesinde duygusal reaksiyonlarla ilgili o6fke,
endise kuguk dustrilme, psikosomatik bozukluklar
sonucunda bas agrisi, uyku problemi, yemek
aliskanliginda sorunlar isyeri ile ilgili sonuclarda ise

is tatminsizligi yuksek verimlilik kaybi

edilmistir.

1.2.0RGUTSEL SiNizm

tespit

Sinizm kavraminin temeline bakildiginda Antik
Yunan Felsefesinde M.O. 500 vyillarina kadar
uzanmaktadir. Kelime olarak sinik kavrami, Oxford
sozligiinde “karsinizdaki kisilerin davranislari ve
sozlerinin  altinda  baska anlamlar  arayan,
cevresindeki kisilerin  sergiledikleri hareketleri
samimiyetsiz bulan, kisilere ve eylemlerine siirekli
elestirel yaklasan ve bunu da daima ifade eden,
ahlaki ve sosyal kurallara uymak konusunda pek
hevesli olmayan, tabiat kurallarini kendi hayatlarina
referans alan” seklinde tanimlanmaktadir
(Tokg6z,2008; Arslan, 2012).

Ozgener vd. (2008) yapmis olduklari ¢alismada
sinik kisilerin gliven vermeyen, tutarli olmadig gibi
cevresine samimiyetsiz davranislar sergilemekten
cekinmeyen, yalan ve yanhs konusmaya yatkin,
sergiledigi davranislarin arkasinda art niyetler
barindiran, etrafindaki kisilerden, olaylardan ve
bireyi oldugu toplumdan utanip onlara igrenmeyle
bakan, bireyleri, toplumu ve olaylari kendi alayci
ifadeleriyle anlatip hatirlayan ve ifade eden kisiler
seklinde nitelendirmistir.

Yapilan literatlr taramasinda sinizm ve orgtsel
sinizm  kavramini  agiklayan  birgok  tanima
rastlanmistir.

Bateman vd. (1992)’a goére sinizm, kisilerin
icinde bulunduklari topluma, orgiite ve diger kisilere
karsi olumsuz ve gilivensiz ayni zamanda itimat
edilmeyen tutum ve davraniglardir.

Kalagan ve Glzeller (2010), 6rgltsel sinizmi,
¢alisanin orgute yonelik negatif yonli, elestirel
tutum, davranis ve disilincesiyle beraber, (yesi
oldugu 6rgitiin tamamina varliginin eksik olduguna
yonelik inanci seklinde tanimlamaktadir.

Anderson vd. (1997) yapmis olduklari
calismada sinik kisilerin sadece kendi ¢ikarlarini her
seyin Uzerinde tuttuklarini, 6rgitin veya diger
calisanlarin beklentilerini veya cikarlarini
onemsemedikleri gibi bu dogrultuda da herhangi bir
caba sergilemediklerini belirtmislerdir.

Balay vd. (2013) yapmis olduklari ¢alismada,
sinik isgbrenlerin  yoOneticilerinin  davranis ve
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tutumlarinin gergegi yansitmadigini, samimiyetten
uzak oldugunu distndiklerini ve bununla birlikte
Orgitin aldigi kararlara karsi bir inang eksikligi
icinde olduklarini tespit etmislerdir.

1.2.1. Orgiitsel Sinizme Yol Agan Faktérler

Sinizmin nedeninin 6rgiit veya kisisel kaynakli
oldugu bircok farkli faktoriin varligindan soz edilir.
Orgiitsel sinizm (zerinde etkili olan bireysel
faktorler; medeni durum, cinsiyet, hizmet siiresi,
egitim durumu, lcret seviyesi seklinde siralanirken,
orgltsel faktorler ise; asiri stres, rol yikd, yeterince
desteklenmeyen sosyal destekler, degisim
politikalarinin yanhs veya eksik yapilmasi, kisisel
veya Orgutsel beklentilerin  gerceklesmemesi,
yetersiz ve zamaninda vyapilmayan terfiler,
hedeflerin catismasi, orgitsel kargasanin artmasi,
karar organlarinin karar almada yetersiz kalmasi,
iletisimden kaynakli kopmalar, psikolojik s6zlesme
ihlalleri ve ise son verilmesi seklinde siralanmaktadir
(Reichers vd.,1997; Yildiz, 2013; Erbil, 2013).

1.2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

“Is cevresinde sorunlu olaylara ve durumlara
karsi calisanlarin kendilerini korumaya aldigi ve
orgite karsi negatif tutumlar gelistirip givenini
yitirmesi” (Neus, Iterson ve Roe, 2007) seklinde
ifade edilen orgiitsel sinizmin; bilissel sinizm,
duyussal sinizm ve davranigsal sinizm seklinde (g
boyutta incelemesi yapilmaktadir.

1.2.2.1. Biligsel boyut

Bilissel boyutta, isgéren mensubu oldugu
Orgitin dirist olmadigina inanmaktadir. TDK’na
(2016) gore  dirustlik  dogruluk  anlamini
tagimaktadir. Oxford ingilizce sézliik agiklamasina
gore ise diristlik, ahlaki ve etik kurallarin saglam
temellere oturmus olmasi, dogruluk ve samimiyet
seklinde tanimlanmistir (Brandes, 1997). Bir diger
tanimda ise diristlik kavrami, dogrucu, acik sozli,
samimi olmak, yalana basvurmamak ve kotiliuk
yapmamaktir (Erkutlu, 2017).

Orgiitsel sinizm ile bilissel boyut arasindaki
iliskiye bakildiginda, mensubu olduklari érgiitlerinde
sinik  tutuma  sahip c¢alisanlarin  asagidaki
dislincelere sahip olduklari tespit edilmistir
(Erkutlu, 2017).

v Orgiit politikalar veya hazirlanilmis resmi
bildirimler isgdrenlerce ciddiye alinmaz,

v' Orgit icindeki insan iliskileri giivenilmez
durumdadir.  Orgiit mensuplari  yalan
ifadeler kullanip dogru olmayan eylemleri
gerceklestirebilirler.

v' Orgit sinirlarindaki iliskiler ve diyaloglar
samimi olmayip kisisel ¢ikarlara
dayanmaktadir.

1.2.2.2. Duygusal Boyut

Duygusal boyutta, sinik karakterdeki galisanlar,
mensubu olduklari 6rgltlerine yonelik pozitif yonli
inanca sahip kisiler olarak degil, ayni zamanda
orgltlerine karsi negatif yonli duygulara sahip olan
bireyler seklinde de degerlendirilmektedir (Dean
vd.,1998). Orgitsel sinizmin duyussal boyutu,
saygisizlik, 6fke, sikinti ve utang duymak seklinde
glcli  negatif yonli  duygusal reaksiyonlari
kapsamaktadir (Erkutlu, 2017).

1.2.2.3. Davranigsal Boyut

Davranissal boyuta gore, calismis olduklari
orgitlerde sinik davranislar sergileyen isgorenler,
orgit icerisinde gerceklesecek olaylarla ilgili
olumsuz ve karamsar ongérilerde bulunabilirler.
Negatif yonli davranislar  sergileyip insani
asagilamaya yonelik eylemlerde bulunabilirler (Dean
vd., 1998).

isgorenler, belli zamanlarda ¢alismis olduklar
isyerleri ile dalga gegebilir ve isyerlerini kiiglk
diistirecek elestirilerde  bulunabilirler.  Ustelik
isyerleri ile ilgili bir fikir veya gorus beyan edecekleri
zaman alayci ve kiglimseyici bir tavir sergilemeleri
de sinik davranislara 6rnek olabilir (Erkutlu, 2017).

1.3.0Orgiitsel Sinizmin Sonuglan

isgdrenlerin  beklenenin aksine performans
disuklGglu sergilemesi, bireyler arasinda kurulmasi
beklenen iletisimin kurulamamasi, isgdrenlerin
motivasyon kaybi, gerceklesmeyen is doyumu, ise
devamsizlik veya isten ayrilma niyetinin olusmasi,
isten ayriimalar veya c¢ikarilmalarin  artmasi
sonucunda dolayh olarak egitim ve gelistirme veya
oryantasyon maliyetlerinin artisl, orgit
yoneticilerine veya diger calisma arkadaslarina olan
gliven duygusu ve baghligin diismesi gibi sonuclara
sebep olmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2009).
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1.4.0rgiitsel Sinizmle Basa Cikma Yollari

Ozgener vd. (2008) 'ne gore oérgiitsel sinizm ile
basa c¢ikmak icin kullanilacak yontem ve
stratejilerden bazilari su sekilde siralanabilir;

v' Calisanlardan orgit ile ilgili konularda bilgi
ve fikir alinmasi,

v Orgiit ici iletisimin hem yatay hem de dikey
olarak gelistirilmesi,

v' Calisanlarin kariyer yolculugunda onlara
mentorluk yapmak,

v Ucret, terfi ve egitim imkanlari yéniinden
¢ahisanlar arasinda adaletli davraniimasi,

v' Orgite esit ise esit Ucret disiincesinin
yerlestirilmesi,

v Calisanlarin, is arkadaslarina, yéneticilerine
ve mensubu oldugu o6rgite baghhginin ve
glveninin  arttirlmasi  icin  politikalar
gelistirilmesi.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, perakende sektoriinde
isgbrenin mensubu oldugu isyerinde veya orgit
ortaminda maruz kaldigi isyeri zorbaliginin 6rgitsel
sinizm ve boyutlarina ne derecede etki ettigini
Olgmektir.

3. ARASTIRMANIN ONEMI

isyeri zorbaligi ve Orgiitsel sinizm kavramlari,
Ulkemizde son yillarda sikga kullanilmaya baslanan
ve oOrgltler agisindan her gegen giin 6nemini
arttiran konulardandir. isletme yapisi icin énem arz
eden c¢alisan psikolojisi ve motivasyonu, gerek
isgbren gerekse yoneticilerden kaynakl isyerinde
zorbalk eylemi karsisinda galisanlarda isyerine karsi
sinik duygular gelistirmesine sebep olmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda isyeri zorbalig
ve sinizm kavramlarinin perakende sektoriinde
uygulanmasi  érnegine rastlanmamistir.  isyeri
zorbaligi ve oOrgltsel sinizm arasinda bir iliskinin
olup olmadiginin tespiti icin bu ¢alismanin bulgu ve
sonuglari 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, bu
arastirmada adi gecen iki kavramin birlikte ele alinip
incelenmesinin, egitim, endistri, turizm, sanayi ve
egitim  sektorlerine  katki  saglayacagi  gibi
alanyazindaki 6nemli bir boslugu da doldurabilecegi
duslintlmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tilrkiye’de perakende
sektériinde yer alan, farkh olgeklerdeki marketlerin,
cahsanlari ve vyoneticileri olusturmaktadir. Fakat
belirlenmis olan evren icindeki sektor calisanlarina
ve yOneticilerin tamamina ulasma olanaginin kisitl
olmasi ve veri toplama sirecinde karsilasiimis olan
maliyet ve zaman vb. sinirliliklar sebebiyle 6rneklem
yapilmasi tercih edilmistir (Altunisik ve dig., 2007).
Bu ¢alismanin o6rneklemi; Mayis - Temmuz 2023
yilinda, Kayseri Merkez ili sehir sinirlari iginde,

mevcut perakende sektorindeki market ve
siipermarket calisanlari ve yoneticilerini
kapsamaktadir. Kayseri ilinde perakende

sektoriinde calisan ve yoneticilerin sayisi tam olarak
bilinmedigi icin calismanin o6rneklemi asagidaki
forml temel alinarak hesaplanmistir.

N=z’(p.q)/e’=(1,96)?(0,5) . (0,5) / (0,5)* = 384

Bu arastirmada sektorde halihazirda
calismakta olan 600 calisan ve yoneticiye bizzat
arastirmacilar tarafindan anketler elden
dagitilmistir. Bununla birlikte ¢alismaya konu olan
isgbren ve yoneticilerden elde edilmis formlardan
yanlis veya eksik cevap verilmis ya da cevap
verilmemis anketler degerlendirmeye alinmamis,
onlar cikarildiktan sonra kalan 427 adet anket
degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, dagitilmis olan
anketlerin  geri donlis orani %71 olarak
gerceklesmistir. Bu oranin bilimsel arastirmalarda
yiksek oldugu kabul edilmistir (Laschinger vd.2015).

4.2.0lIgekler

Bu c¢alismada kullanilan veriler Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis
Orgiitsel Sinizm Olgegi; Aydin ve Ocel (2009)
tarafindan yapilmis olan ¢alisma neticesinde Tiirkce
‘ve uyarlanan isyeri Zorbahg Olcegi ile katihmcilarin
demografik 6zelliklerini kapsayan bir anket formu
aracthigiyla toplanmistir. Calismada kullanilmis olan
oOlcekler asagida detayh bir sekilde agciklanmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgedi: isgbrenlerin sinizm
davranislarini  belirlemek  amaciyla  Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis
olan, Karacaoglu ve ince (2012), tarafindan
Tirkceye uyarlanan “Orgiitsel Sinizm  Olcegi”
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kullanilmistir.  Kesinlikle  Katilmiyorum (1) ve
Kesinlikle Katiliyorum (5) arasinda degisen 5’li Likert
tipi puanlama ile uygulanan Olcekte ters yonli
madde bulunmamaktadir. S6z konusu 6lcek bilissel,
duyussal ve davranissal olmak lizere 3 boyut ve 12
maddeden olusmaktadir.

Isyeri Zorbaligi Olgegi: Aydin ve Ocel (2009)
tarafindan Tirkce'ye uyarlanan isyeri Zorbalg
Olcegi (Negative Act Questionnaire-R). Einarsen ve
Raknes (1997) tarafindan gelistirilmis daha sonra da
Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan revize edilmistir.

Sekil 1. Arastirma modeli

Hicbir Zaman (1) ve Her Zaman (5) arasinda degisen
5’li Likert tipi puanlama ile uygulanan ol¢ekte ters
yonli madde bulunmamaktadir.

5. ARASTIRMA MODELI VE VERi ANALIZi

Bu c¢alismada kullanilacak arastirma modeli,
isyeri zorbahgi bagimsiz degisken, 6rgltsel sinizm ve
boyutlari ise bagimh degisken kabul edilerek
tasarlanmistir.

isyeri Zorbalig

Bu modeli test etmek icin arastirmada
degiskenlerle ilgili toplanmis olan veriler Pearson
Korelasyon analizi ve Basit Regresyon analizi
yardimiyla analize tabi tutulmustur.

Hipotez 1: isyeri Zorbalg ile Orgitsel Sinizmin
Bilissel Sinizm boyutu arasinda pozitif iliski vardir.

Hipotez 2: isyeri Zorbalg ile Orgitsel Sinizmin
Duygusal Sinizm boyutu arasinda pozitif iliski vardir.

( N
HA(+) Biligsel Sinizm
H1(+) \ /
4 N
N -
M2 () Duygusal Sinizm
\ J
4 N
Davranigsal Sinizm
H3(+) \ J

Hipotez 3: isyeri Zorbalg ile Orgiitsel Sinizmin
Davranissal Sinizm boyutu arasinda pozitif iliski
vardir.

Hipotez 4: isyeri Zorbalig ile Orgiitsel Sinizm
arasinda pozitif iliski vardir.
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5.1.GUVENIRLiK ANALizi

Giivenirlik: Yapilmakta olan bir c¢alismada
kullanilacak veri toplama yontemlerinin, daha dnce
farkh bir donemde ve mekanda yapilmis olan benzer

bir calismada da sonuglarin benzerlik goéstermesi
niteligini tasimasidir (Aziz, 2008).

Tablo 1. Cronbach’s Alpha Guvenilirlik Katsayilari referans tablosu

Cronbach’s Alpha Katsayisi Araligi

Aciklama

0,00<a<0,39

Gelistirilen d6lcek glivenilir degildir.

0,40<a<0,60

Gelistirilen olgegin glivenilirligi distktir.

0,60<a<0,79

Gelistirilen Olgek oldukga glivenilirliktir.

0,80<a<1,00

Gelistirilen olgek ileri derecede giivenilirdir.

Kaynak: (Tavsancil, 2014; Nakip,2003)

Cronbach’s Alpha glvenirlik katsayisinin
degerlendirilmesi silirecinde kullanilmasi gerekli
deger araligi ve deger aralklarinin yorumlar

yukaridaki gibidir (Tavsancil, 2014; Nakip,2003).

Arastirmanin 06lcek calismasinda kullanilan

isyeri zorbaligi ve oOrgitsel sinizm 6lgeklerinin

Tablo 2: isyeri zorbaligi, érgiitsel sinizm ve

glvenirliklerini olcebilmek gayesi ile 6lgeklerin her
birisi ve boyutlari i¢in tek tek givenilirlik analizi
yapilmistir. Olceklerin giivenirliklerine Cronbach’s
Alpha givenirlik testi ile bakilmis olup 6lgeklerin
glvenilir olduklari tespit edilmistir.

boyutlari icin glivenirlik analizi degerleri

Olgek/Boyut Cronbach’s Alpha n

isyeri Zorbalig 0,863 22

Orgiitsel Sinizm 0,71 13

Bilissel Sinizm 0,704 5

Duygusal Sinizm 0,896 4

Davranissal Sinizm 0,636 4
6. BULGULAR Calisma kapsaminda gorislerine

Tabloya gore c¢alisma kapsamindaki is
gorenlerin  cinsiyetlerine  gbére incelemeye
alindiginda; isgorenlerin %60,2’sinin kadin, %39,8’
inin ise erkek oldugu gozlenmistir.

basvurulmus olan is gérenlerin medeni durumlari
incelenildiginde %43,8 inin evli, %$32,8’inin bekar,
%23,4’tniln de bosanmis oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3: Demografik bulgularin frekans dagilimi

Degiskenler Kategoriler Frekans Yiizdelik Dilim
Cinsiyet Erkek 170 39,8
Kadin 257 60,2
Evli 187 43,8
Medeni Durum Bekar 140 32,8
Bosanmis 100 23,4
ilk-Orta Ogretim 10 2,3
Lise 136 31,9
Egitim Diizeyi On lisans 127 29,7
Lisans 152 35,6
Yuksek Lisans 2 0,5
18-25 Yas Arasi 39 9,1
26-33 Yas Arasli 241 56,4
Yas Grubu 34-41 Yas Arasli 129 30,2
42-49 Yas Arasi 11 2,6
50 ve Ustl yas 7 1,7
1-2 yil 151 35,4
3-6 yil 205 48
is yerindeki Kidem 7-10 yil 63 14,8
11-20 yil 7 1,6
21 yil ve Ustii 1 0,2
Personel 268 62,8
Unvan Orta Duzey Yoénetici 135 31,6
Ust Diizey Yénetici 24 5,6
TOPLAM 427 100
Calismaya katilim saglayan isgorenlerin egitim Calismaya katilim  saglayan isgorenlerin

durumlari incelendigi zaman %2,3’linlin ilk-orta
O0gretim mezunu, %21,9’unun Lise mezunu, %29,7
On lisans (MYO) mezunu, %35,6’sinin Lisans
(Fakilte), %0,5’inin de Lisansistl egitim mezunu
oldugu sonucu gozlenmistir.

Calismaya katim saglamis olan isgérenlerin
yas gruplari incelendiginde mevcut c¢alisan
personelin %9,1’ini 18-25 yas grubunda, %56,4’inii
26-33 yas grubunda, %30,2’sini 34-41 yas grubunda,
%2,6’s1 42-9 yas grubuna ve son olarak %1,7’si da 50
ve (izeri yas grubundadir.

bulunduklari isletmede ¢alistiklari yil incelendiginde;
bunlarin %35,4’Un{ 1-2 yil arasinda galigiyor olanlar,
%48,0'In1 3-6 yil arasinda galigiyor olanlar, %14,8'ini
7-10 arasi c¢alisanlar, %0,2’si de 11 yil ve Uzeri
calisanlar olusturmaktadir.

Calismaya katihm  saglayan  isgbrenlerin
isletmedeki pozisyonuna baktigimiz zaman %62,8’i
personel, % 31,6 Orta Diizey Yonetici, %5,6’s1 da Ust
diizey yoneticilerden olusmaktadir.
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Tablo 4: Pearson Korelasyon tablosu

Ortalama | St. Sapma 1 2 3 4 5
1. Davranigsal
- 4,514 0,315 1
Sinizm
2. Duygusal
. 3,271 0,772 ,018 1
Sinizm
3. Biligsel
. 4,498 0,358 ,021 ,082 1
Sinizm
4. Orgiitsel o . o
L 4,125 0,303 ,345 ,728 ,527 1
Sinizm
5. lgyeri " " "
. 3,871 0,444 ,169 ,251 ,090 ,292 1
Zorbalig

** Korelasyon 0,01 diizeyinde (2 y6nlii) anlamlidir.

Tablo 4’teki pearson korelasyon analizi sonuglarina  6.1. REGRESYON ANALIZi BULGULARI
isyeri zorbaligl ile orgitsel sinizmin boyutlarindan
davranigsal sinizm boyutu arasinda pozitif yonli
(r=169; P<0,01), duygusal sinizm boyutu ile pozitif
yonli (r=0,251; P<0,01), bilissel sinizm boyutu ile
pozitif yonli anlamh olmayan (r=0,090; P>0,01) ve
son olarak isyeri zorbalg ile Orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iliskinin varligi
(r=0,292; P<0,01) tespit edilmistir.

Tablo 5’teki degerler incelendigi zaman model
istatistiki yonden anlamlidir (R*=0,090; Fi1-427)
=35,720: P<0,01). Bagimsiz degisken olan isyeri
zorbalig bilissel sinizm bagimli degiskeninin 0,08’ini
acitklamaktadir. Regresyon analizi bulgularina gore,
isyeri zorbahg bilissel sinizm (izerinde pozitif yonlu
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B=0,090;
P<0,01). Hipotez 1 desteklenmektedir.

Turistika, 3(2), 2023 m



Babayigit, S. & Karacadag, F.

® {syeri Zorbaligi ve Sinizm: Perakende Sektorii Ornegi

Tablo 5: isyeri zorbaliginin 6rgiitsel sinizmin alt boyutu bilissel sinizm (izerindeki etkilerine yénelik

regresyon analizi bulgulari

Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar ¢ P
Model B Standart Hata Beta
Sabit 4,27 0,152 27,744 | 0,000
Biligsel Sinizm 0,073 0,039 0,090 1,864 |0,000
R 0,090
R? 0,008
Diizeltilmis R? 0,006
Fa-a27) 35,720
Tablo 6: isyeri zorbaliginin érgiitsel sinizmin alt boyutu duygusal sinizm (izerindeki etkilerine yénelik
regresyon analizi bulgulari
Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar t p
Model B Standart Hatalar Beta
Sabit 1,581 0,319 4,964 | 000
Duygusal Sinizm 0,436 0,082 0,251 5,339 | 000
R 0,251
R? 0,063
Diizeltilmis R? 0,061
F(1.427) 28,502
Tablo 6’daki degerler incelendigi zaman bulgularina gore, isyeri zorbalg duygusal sinizm

modelimiz istatistiki yonden anlamhdir (R2:0,063;
Faa27) =28,502: P<0,01). Bagimsiz degisken olan
isyeri zorbaligl, duygusal sinizm bagimli degiskeninin

Gzerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir ~ (B=0,251; P<0,01). Hipotez 2
desteklenmektedir.

0,63’Uni

aciklamaktadir.

Regresyon

analizi

Tablo 7: isyeri zorbaliginin 6rgiitsel sinizmin alt boyutu davranissal sinizm {izerindeki etkilerine yénelik

regresyon analizi bulgulari

Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar ¢ p
Model B Standart Hata Beta
Sabit 4,048 0,133 30,535 | 000
Davranigsal Sinizm 0,120 0,034 0,169 3,542 | 000
R 0,169
R? 0,029
Diizeltilmis R® 0,026
Fi1.427) 12,546
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Tablo 7’deki degerler incelendigi zaman
modelimiz istatistiki yonden anlamlidir (R?=0,029;
Fia27y =12,546: P<0,01). Bagimsiz degisken olan
isyeri  zorbalgi, davranissal sinizm  bagimh
degiskeninin 0,29’unu agiklamaktadir. Regresyon

analizi bulgularina gore, isyeri zorbaligi davranissal
sinizm Uzerinde pozitif yonll bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir (B=0,169; P<0,01). Hipotez 3
desteklenmektedir.

Tablo 8: isyeri zorbaliginin 6rgiitsel sinizm (izerindeki etkilerine yonelik regresyon analizi bulgular

Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar ¢ p
Model B Standart Hata Beta
Sabit 3,354 0,123 27.182 | 000
Orgiitsel Sinizm 0,199 0,032 0,292 6295 000
R 0,292
R’ 0,085
Diizeltilmis R? 0,083
Fl1-427) 39,625

Tablo 8’deki degerler incelendigi zaman modelimiz
istatistik acidan anlamhdir (R2=0,085; F(1-427)
=39,625: P<0,01). Bagimsiz degisken olan isyeri

Uzerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir ($=0,292; P<0,01). Bu vyizden
Hipotez 4 desteklenmektedir.

zorbaligl, orgltsel sinizm bagimli degiskeninin Yapiimis olan analizler neticesinde hipotez
085’ini  aciklamaktadir. Regresyon  analizi testlerine ait sonuglar asagidaki tabloda
bulgularina gore, isyeri zorbaligi orgutsel sinizm verilmistir.
Tablo 9: Hipotez testi ve sonuglari
Hipotezler B R* |Sonug
Hipotez 1 i§ye.ri.Zo.l.'bal!lgl.il'e.f)r'gijtsel Sinizmin Biligsel Sinizm boyutu arasinda 0,008 | 0,090 | Kabul
pozitif yonlu bir iliski vardir.
Hi otezz H . v . = . .. . ..
p I§yer|.20|:l:)al.!g|.|I(=j F)rgutsel Sinizmin Duygusal Sinizm boyutu arasinda 0,251 | 0,063 | Kabul
pozitif yonlu bir iliski vardir.
H- t 3 H . v . - . . . . . .
ipotez Isyeri Zorba.ll.gl .|.Ie "Orggjcse'l Sinizmin Davranigsal Sinizm boyutu 0,169 | 0,029 | Kabul
arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.
- H . Z o . -~ .. . . oy . .. .. . g .
Hipotez 4 :/g,;/rzrllr orbalig! ile Orgltsel Sinizm arasinda pozitif yonlia bir iligki 0,292 | 0,085 | Kabul

6. SONUC ve ONERILER

GUnlUmuz calisma hayatinda, ¢alisanlarin ve
cahistiklari orgutlerin performansini hem olumsuz
yonde etkilemis, hem de sosyal olmayan isgéren
davranislarina olduk¢a sik rastlanmaktadir. Adi

gecen eylemlerden biri sayilan kurum icindeki sosyal
iliskilerinde yaygin olarak 6n plana c¢ikan isyeri
zorbaligi, hem saygi ve etik kurallarin hem de ahlaki
davranislarin sergilenmeyip ihlal edilmesi sonucu
meydana gelen; isgbrenler tarafindan kasti
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olmayan, belirsiz ve asiri olmamakla birlikte gérilen
davranislari ifade eder.

isyeri zorbaligl, kurum icinde sergilenen
kasith ve saldirgan calisan davranislarindan farkhlik
sergilemesiyle beraber, sirekli olarak zorbaliga
maruz kalmak, kurum calisanlarinda o6rgilite karsi
sinik duygu ve davranislar gibi negatif isgoren
davranis ve eylemlerine yol agabilir. Orgiitsel sinizm
olusan calisanlarda, kurumunu adalet, dogruluk,
iyilik ve durlstlik gibi unsurlardan uzak goérmesi
sonucu, isgoren de olusan sUpheci, umutsuz,
endiseli ve olumsuz tutum ve eylemleri tanimlar.

Arastirmada isyeri zorbalig o6lcegi toplam
maddelerinin ortalamasi ve standart sapmasi 3,87+
0,44 olarak bulunmus ve “katiliyorum” seklinde
degerlendiriimeye alinmistir.  Orgiitsel  sinizm
Olceginin maddelerine ait degeri puani ve standart
sapmasi ise 4,125 + 0,303 olarak gerceklesmis olup

sinizm derecesinin “sik sik” seklinde
degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda, isyeri zorbaligi ile

orgitsel sinizm arasinda pozitif ve orta derecede bir
iliskinin varligi tespit edilmistir. Daha 6nce yapilmis
calismalara bakildiginda Aslan ve Akarcay (2013)
tarafindan, psikolojik siddet ile o6rgltsel sinizm
arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu tespit
edilmistir. Kalay vd. (2014)'nin yapmis oldugu
¢alismada ise mobbing ile 6rgltsel sinizm arasinda
orta derecede, anlamh ve pozitif yonlu bir iliski
tespit edilmistir. Bir baska ¢alismada elde edilmis
olan sonuglarda isletmelerde ¢alisanlara yapilan
mobbing’ in orglitsel sinizmi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir (Erdirencgelebi ve Yazgan,
2017). Ayrica Bedik vd. (2017)'nin yapmis olduklar
¢alismada, mobbing ile Orglitsel sinizm arasinda
yiksek derecede ve anlamh bir iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Calisanlarin orgitsel sinizme
iliskin tutumlar gelistirmesinin 6nemli etkenlerinden
biri olan isyeri zorbaligi eylemleri, orgitlerde
yasandigl takdirde isgorenlerin calismis olduklari
orgltlerinden uzaklasabilmelerine neden
olabilmektedir.

Bu calismada, perakende sektoriinde
market ve slipermarket calisanlarinin isyeri zorbalig
ve orgutsel sinizm dlzeyleri tespit edilmis ve isyeri
zorbaligi ile orgitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Boylece isgbrenlere uygulanan

isyeri zorbahginin baskisi arttikca, isgbren’ in
mensubu oldugu kuruma karsi negatif tutumlarinin
da artacagi sonucuna ulasilmaktadir. Yani market ve
sipermarketlerde zorbaliga maruz kalan isgorenler,
cahstiklari  kurumlarina  karsi  negatif yonla
disinceler gelistirebilmektedir.

Bu kapsamda orgiit ve yoneticilerine bazi
dneriler sunulabilir. isyeri zorbalig isgérenlerin ve
orgltlin performansini diisiiren ve kabul gérmeyen
bir calisan davranisidir. Clinkii  zorbalik sonucu
psikolojik veya fiziksel anlamda vyipranan bir
¢alisanin yerine ise yeni alinacak olan isgbrenin
teminini, egitimi ve isgbreni istenen performans
dizeyine ulastirmak orgit acisindan degerlen-
dirilince ayrica maliyet gerektirmektedir.

Calisanlarin isyerine baghliklarini arttirip is
yasamlarinin saglikh devamini saglamak icin orgiit
yoneticileri tarafindan calisanlara yonelik hem
fiziksel, hem de sosyal ortam olarak calisanlarin
motivasyonunu pozitif yonde etkileyecek hale
getirilmelidir. Bu durumda hem isgérenler hem de
yoneticiler isyeri kaynakh iliskilerinde nezaketten
uzak davranislar sergilemekten kacinmali, sosyal
iliskiler ise orglt kurallari ve nezaket icerisinde
yuritilmeye calisiilmalidir. Ayni zamanda c¢alisanlara
yonelik sergilenen kaba davranislarin isgorenler
Uzerinde bir¢cok olumsuz ve negatif yonlii davranisa
sebebiyet verdigi ve kasti olmayan, belirsiz, yararh
ve distk yogunlukta gorilen bu davranislarin
zaman icerisinde daha =zararh davranislara yol
acabilecegi unutulmamalidir. isyerinde olusabilecek
nezaketsizligi  engelleyebilmek igin  calisanlar
arasinda sosyal iliskilerin yazili kurallar haline
getirilmesine calisiimalidir. Ayrica isgorenlerde sinik
davranislara sebebiyet veren adil olmayan ve
isgérenlerde yakinma sikayet etme, umutsuzluk gibi
psikolojilerini negatif  bir  duruma isyeri
uygulamalarindan uzak durmaldir. Clinki orgitsel
sinizm isgoren psiko- sosyal davranislarini negatif
yonde etkileyen bir ¢ok calisan davranislarini pozitif
yonde etkileyebilir. Son olarak da isgbrenlerin
zorbaliga maruz kalma riskine karsilik, gerekli olan
psiko-sosyal yonli tedbirlerin yazili kurallar halinde
alinmasi gerekmektedir. Bu amacgla c¢alisanlarin
zorbaliga maruz kalma durumunda sikayetlerini
degerlendirmeye alacak ve yonetimin destegini her
daim hissedebilecegi bir diizenlemenin yapilmasi
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Calisma, sadece il sinirlart igerisinde
perakende sektérinde yer alan market ve
sipermarket calisanlari Gzerinde ve 427 katilimci ile
yapilmis olmasi nedeniyle sinirliliklar icermektedir.
Arastirmaya konu olan her iki degisken ile ilgili
gelecekte yapilabilecek calismalar; daha genis bir
orneklem (zerinde, daha az veya hig¢ ¢alisiimamig
sektor calisanlari Uzerinde, bireysel, kiltirel ve
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